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PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS, BONOS VERDES ORDINARIOS, BONOS SOCIALES ORDINARIOS, BONOS SOSTENIBLES
ORDINARIOS, BONOS SUBORDINADOS, BONOS VERDES SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES SUBORDINADOS Y BONOS SOSTENIBLES SUBORDINADOS

Octubre de 2022

Caracteristicas de la Oferta

Emisor:

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. (En adelante BBVA Colombia)

Numero de identificacion tributaria
-NIT

860003020-1

Actividad Principal:

Realizacion de operaciones bancarias con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley colombiana.

Domicilio principal:

Carrera 9 No. 72 - 21 Bogota D.C., Colombia.

Informacion oficinas:

Ver Anexo A, Cuarta Parte del presente Prospecto de Informacion.

Clase de Titulos:

Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Subordinados, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados (En conjunto los “Bonos” o “Valores”).

Cupo Global del Programa

Hasta tres billones de Pesos ($3.000.000.000.000)

Cantidad de Bonos a emitir:

El numero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el Cupo Global del Programa por el Valor Nominal de cada Bono. Ver numeral 2,
literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Valor Nominal:

Ver numeral 4, literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Precio de Suscripcion:

Ver numeral 6, literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Numero de series:

Dieciocho series. Ver literal A, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Plazo de los Bonos:

Ver literal B, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Vigencia de la autorizacion del
Programa de  Emision vy
Colocacion:

Los Bonos que hacen parte del Programa de Emisién y Colocacion podran ser ofertados publicamente durante un plazo de cinco (5) afios
contados a partir de la ejecutoria del acto que haya ordenado la inscripcion del Programa en el RNVE. Este plazo podra ser renovado a
solicitud del Emisor, por periodos iguales, y seran contados a partir del acto administrativo con el cual la Superintendencia Financiera de
Colombia haya consentido su renovacién.

Plazo de colocacion:

El plazo de colocacién de cada una de las Emisiones de Bonos sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

Valor minimo de inversion:

Ver numeral 5, literal B, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacién.

Tasa maxima de interés:

Ver Literal C, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Derechos que incorporan los
Valores:

Los Tenedores de Bonos, como acreedores del Emisor, tendran el derecho de percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de
conformidad con los términos estipulados en el presente Prospecto de Informacion y en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas. Ver Literal N, Capitulo 1, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Mercado al que se dirigen los
Valores:

Mercado Principal.

Destinatarios de la Oferta:

Los Bonos haran parte del Mercado Principal y tendran como destinatarios a los Inversionistas en general, incluidos los Inversionistas
profesionales.

Modalidad de inscripcion:

Los Bonos estan inscritos en el RNVE bajo inscripcion automatica.

Modalidad de Oferta:

Oferta Publica.
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Bolsa de Valores: Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Ley de Circulacion: Ala orden.

Mecanismo de colocacion: Al mejor esfuerzo.

Modalidad y Periodicidad de Pago | Ver literal D, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacién y segun se defina en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de
de los intereses: Apertura del Libro de Ofertas.

Calificacion de los Bonos: Ver Literal I, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Administrador del Programa: Depésito Centralizado de Valores de Colombia S.A., Deceval.

Comisiones y gastos conexos para | El suscriptor de los Bonos no debe pagar ninguna comision o gasto con ocasion de la aceptacion de esta Oferta, salvo los normales que
los suscriptores: implique la transferencia de los Valores que debe cancelar como Precio de Suscripcion.

Representante Legal de Tenedores

Itatl Asset Management Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria
de Bonos:

El Emisor cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno, cuyo texto se encuentra disponible para consulta por parte de los Inversionistas en el
Codigo de Buen Gobierno y Codigo | sitio web www.bbva.com.co.; asimismo, el Emisor ha efectuado y efectuara, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V del Titulo | de la
Pais: Parte Ill de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, el reporte anual de las practicas de Gobierno
Corporativo contenidas en el Codigo Pais.

La informacion financiera incluida en este Prospecto de Informacion se encuentra actualizada a junio de 2022. A partir de la fecha de publicacion del presente Prospecto de Informacion, toda informacion relevante
del Emisor que se presente se pondra a disposicion de los interesados en el Registro Nacional de Valores y Emisores a través de informacion relevante, y en la pagina del Emisor www.bbva.com.co.

ADVERTENCIAS

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADE CUADAMENTE LA CONVENIENCIA
DE LA INVERSION.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA, NO IMPLICA CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR
PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD
DEL VALOR O DE LA RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO IMPLICA CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA BOLSA DE VALORES DE
COLOMBIA S.A., ACERCA DEL PRECIO, LA BONDAD O NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O DE LA EMISION, O LA SOLVENCIA DEL EMISOR, NI IMPLICA UNA GARANTIA SOBRE EL PAGO DEL
VALOR.

EL PROSPECTO DE INFORMACION NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, EL ESTRUCTURADOR Y COORDINADOR DEL PROGRAMA, EL AGENTE
LIDER COLOCADOR, LOS DEMAS AGENTES COLOCADORES, O EL ASESOR LEGAL, A SUSCRIBIR O COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO.

Estructurador y Coordinador del
Programa

Agente Lider Colocador Asesor Legal

BBVA

Valores

BBVA

Valores

GARRIGUES

Comisionista de Bolsa

Comisionista de Bolsa

Bolsa donde se Inscribe el Programa

Administrador del Programa

deceva

una compafiia Lm
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ADVERTENCIAS EN RELACION CON LA PROMOCION PRELIMINAR

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6.2.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, se advierte que:

1. El proceso sobre el cual versa la promocion preliminar que se realiza con este Prospecto de Informacidn se encuentra en tramite de aprobacion.
2. ElProspecto Preliminar de Informacion no constituye una Oferta Publica vinculante, por lo cual éste puede ser complementado o corregido.
3. No se pueden realizar negociaciones de los Bonos hasta que la Oferta Publica sea autorizada y oficialmente comunicada a sus destinatarios.

NOTIFICACION

El presente documento ha sido preparado con el tnico objeto de facilitar el conocimiento general, por parte del potencial Inversionista, de El Emisor y de la Oferta
Publica. Por consiguiente, para todos los efectos legales, cualquier interesado debera consultar la totalidad de la informacién contenida en el presente Prospecto
de Informacion, antes de tomar cualquier decisién de inversion.

La informacién contenida en este Prospecto de Informacion ha sido preparada para asistir a los potenciales Inversionistas interesados en los Bonos, en la realizacién
de su propia evaluacion de la inversion en los Bonos. El presente Prospecto de Informacién contiene toda la informacion requerida de acuerdo con la normativa
aplicable. No obstante lo anterior, el mismo no pretende contener toda la informacion que un potencial Inversionista pudiera eventualmente requerir.

La informacion contenida en este Prospecto de Informaciéon o proporcionada posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita, respecto de una
operacion que involucre valores emitidos por el Emisor, no debe considerarse como una asesoria legal, tributaria, fiscal, contable, financiera, técnica o de otra
naturaleza por parte del Emisor, ni del Estructurador y Coordinador del Programa, ni del Asesor Legal, ni de los Agentes Colocadores, ni BVC, ni Deceval.

Se entendera que la referencia a las leyes, normas y demas regulaciones citadas en este Prospecto de Informacion se extendera a aquellas que las regulen,
modifiquen o sustituyan.

Ni el Emisor ni sus Asesores, ni BVC, ni Deceval, tendrén la obligacion de reembolsar ni compensar a los potenciales Inversionistas cualquier costo o gasto incurrido
por éstos al evaluar el Prospecto de Informacion, o incurrido de otra manera con respecto a la suscripcion de los Bonos. En ningln evento se podra entablar una
demanda o reclamacion de cualquier naturaleza contra el Emisor o contra cualquiera de sus representantes, Asesores o empleados como resultado de la decision
de invertir o no en los Bonos.

La informacion contenida en este Prospecto de Informacién ha sido suministrada por el Emisor y, en algunos casos, por diversas fuentes las cuales se encuentran
debidamente identificadas en el cuerpo del presente documento.

El Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, el Agente Lider Colocador, la BVC, Deceval y el Asesor Legal, por no estar dentro del alcance de sus
funciones, no han auditado independientemente la informacion suministrada por el Emisor que sirvié de base para la elaboracién de este Prospecto de Informacién.
Por lo tanto, no tendran responsabilidad alguna por cualquier omision, afirmacién, o certificacion (explicita o implicita), no contenida dentro del presente Prospecto
de Informacion.

El Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, los Agentes Colocadores y el Asesor Legal no han autorizado a alguna persona para entregar informacion
que sea diferente o adicional a la contenida en este Prospecto de Informacién, y, por lo tanto, no se hacen responsables por la informacion no contenida dentro del
presente Prospecto de Informacin, ni por informacién suministrada por terceras personas.

Los potenciales Inversionistas deberan asumir que la informacion financiera de este Prospecto de Informacion es exacta sélo en la fecha que aparece en la portada
del mismo, sin tener en cuenta la fecha de entrega de este Prospecto de Informacién o cualquier venta posterior de los Bonos. La condicién financiera del Emisor,
los resultados de sus operaciones y el Prospecto de Informacién, pueden variar después de la fecha que aparece en la portada de este Prospecto de Informacion.
El Emisor se reserva el derecho, a su entera discrecion y sin tener que dar explicacion alguna, de revisar la programacion o procedimientos relacionados con
cualquier aspecto del tramite de la inscripcion automatica de los Bonos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (‘RNVE”) o de la autorizacién de la Oferta
Publica ante la SFC. En ningun evento el Emisor o cualquiera de sus representantes, Asesores o0 empleados, asumira responsabilidad alguna por la adopcion de
dicha decision.

La lectura completa de este Prospecto de Informacién se considera esencial para permitir una evaluacién adecuada de la inversion por parte de los potenciales
Inversionistas.
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DECLARACIONES SOBRE EL FUTURO

Este Prospecto de Informacién contiene ciertas proyecciones y declaraciones sobre el futuro del Emisor. Estas declaraciones incluyen, de manera enunciativa pero
no limitativa: (i) declaraciones en cuanto a la situacién financiera y con sus resultados operacionales del Emisor; (i) declaraciones en cuanto a planes, objetivos o
metas del Emisor, incluyendo declaraciones en cuanto a actividades del Emisor; y (iii) declaraciones sobre las presunciones subyacentes en que se basan dichas

declaraciones. Las declaraciones respecto al futuro contienen palabras tales como “pretende”, “prevé”, “considera”, “estima”, “espera”, “pronostica”, “planea”,
“predice”, “busca”, “podria”, “deberia”, “posible”, “lineamiento” y otros vocablos similares, ya sea en primera o tercera persona, sin embargo, no son los Unicos

términos utilizados para identificar dichas declaraciones.

Por su propia naturaleza, las declaraciones respecto al futuro conllevan riesgos e incertidumbres de caracter tanto general como especifico y existe el riesgo de
que no se cumplan las predicciones, los prondsticos, las proyecciones y las demas declaraciones respecto al futuro. Se advierte a los Inversionistas que hay muchos
factores importantes que pueden ocasionar que los resultados reales difieran sustancialmente de los expresados en los planes, objetivos, expectativas, estimaciones
y afirmaciones tanto expresas como implicitas contenidas en las declaraciones con respecto al futuro, incluyendo los siguientes:

*  lacompetencia en la industria y los mercados en lo que se desenvuelve el Emisor;

» ladisponibilidad y costo de fuentes de financiamiento;

» el desempefio de los mercados financieros y la capacidad del Emisor para renegociar sus obligaciones financieras en la medida necesaria;

» lasrestricciones cambiarias y las transferencias de fondos al extranjero;

* lacapacidad del Emisor para implementar sus estrategias corporativas;

» lafalla de sistemas de tecnologia de la informacidn del Emisor, incluyendo los sistemas de datos y comunicaciones;

. las fluctuaciones en los tipos de cambio, las tasas de interés o el indice de inflacion; y

. el efecto de los cambios en las politicas contables, la promulgacion de nuevas leyes, la intervencién de las autoridades gubernamentales, la emision de
ordenes gubernamentales o la politica fiscal.

De concretarse alguno o varios de estos factores o incertidumbres, o de resultar incorrectas las presunciones subyacentes, los resultados reales podrian diferir
sustancialmente de los deseados, previstos, esperados, proyectados o pronosticados en este Prospecto de Informacion.

Los potenciales Inversionistas deben leer las secciones correspondientes del presente Prospecto de Informacién para entender los factores que pueden afectar el
desempefio futuro del Emisor y los mercados en los que opera.

Dados los riesgos y las incertidumbres y presunciones antes descritas, es posible que los hechos descritos en las declaraciones respecto al futuro no ocurran. El
Emisor no asume obligacion alguna de actualizar o modificar las declaraciones respecto al futuro contenidas en el presente Prospecto de Informacion en caso de
que el Emisor obtenga nueva informacion o en respuesta a hechos o acontecimientos futuros. De tiempo en tiempo surgen factores adicionales que afectan las
operaciones del Emisor y este no puede predecir la totalidad de dichos factores ni evaluar el impacto en sus actividades o la medida en que un determinado factor
o conjunto de factores puede ocasionar que los resultados reales difieran sustancialmente de los expresados en las declaraciones respecto al futuro. Aun cuando
el Emisor considera que los planes y las intenciones y expectativas reflejadas en las declaraciones respecto al futuro son razonables, no puede garantizar que logre
llevarlos a cabo.

Ademas, los Inversionistas no deben interpretar las declaraciones relativas a las tendencias o actividades previas como una garantia de que dichas tendencias o
actividades continuaran a futuro. Todas las declaraciones a futuro ya sean escritas, verbales o en formato electronico, imputables al Emisor o sus representantes,

estan expresamente sujetas a esta advertencia.

AUTORIZACIONES Y APROBACIONES

El presente Programa de Emisién y Colocacion de Bonos (el “Programa”) fue autorizado por la Junta Directiva del Emisor, segun consta en el acta No 1705 del 15
de julio de 2022. EI Reglamento de Emision y Colocacion de Bonos (el “Programa”) fue autorizado por la Junta Directiva de BBVA Colombia el 31 de agosto de
2022 segun consta en el acta No. 1706.

El Programa y las emisiones se llevan a cabo a través de la inscripcién automatica prevista en el articulo 5.2.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010 para los titulos de
contenido crediticio emitidos por establecimientos de crédito. De acuerdo con lo anterior, la SFC mediante el oficio con nimero de radicado 2022148577-020-000
de fecha 18 de octubre de 2022 ha reconocido el cumplimiento de los requisitos correspondientes para el Programa de Emision y Colocacién. Los Bonos se
encuentran debidamente inscritos en el RNVE y su Oferta Publica se encuentra autorizada por la SFC.

Los Bonos que hacen parte del Programa fueron debidamente inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia (“BVC”).

Dichos registros y aprobacion no constituyen una opinién de la SFC ni de la BVC respecto a la calidad de los valores o la solvencia del Emisor.
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OTRAS OFERTAS PUBLICAS, PRIVADAS O EN TRAMITE DEL EMISOR

Simultdneamente con el proceso de solicitud de inscripcion en el RNVE de los Bonos y de su emision, el Emisor no se encuentra adelantando otras ofertas publicas
o privadas de valores.

El Emisor tiene un programa de emision y colocacion de bonos ordinarios y de bonos subordinados, el cual fue autorizado el 6 de septiembre de 2018 mediante
acto administrativo 2018096710-007-000 y el cual venci6 el 6 de septiembre de 2021. Al momento del vencimiento de este programa el cupo global era de tres

billones de Pesos ($3.000.000.000.000) y tenia un saldo de un billon cuatrocientos cincuenta y nueve mil doscientos veinte millones de Pesos ($1.459.220.000.000).

PERSONAS AUTORIZADAS PARA DAR INFORMACION O DECLARACIONES SOBRE EL CONTENIDO DEL PROSPECTO DE INFORMACION

Las personas autorizadas para dar informacion o declaraciones sobre el contenido del presente Prospecto de Informacion son:

Emisor:

Esther Dafauce Velazquez
Vicepresidente del area Financiera
BBVA Colombia

Carrera 9 # 72-21. Piso 11 Bogota D.C.
esther.dafauce@bbva.com

David de Iscar

Director Gestion Financiera

BBVA Colombia

Carrera 9 # 72-21. Piso 11 Bogota D.C.
david.iscar@bbva.com

Estructurador y Coordinador del Programa:

Edgar Romero Garcia

Vice President Debt Capital Markets

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
Carrera 9 # 72-21, piso 9, Bogota D.C.

Tel: +57(1) 343 8267
edgarefren.romero@bbva.com

Sin perjuicio de lo anterior, El Emisor podra designar nuevos voceros o remover los aqui designados cuando lo considere oportuno.

INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA TASACION, VALORACION O EVALUACION DE ACTIVOS O PASIVOS DEL
EMISOR

Para efectos de la informacion contenida en el presente Prospecto de Informacion no se requirié la realizacion de procesos de tasacion y/o valoracion de activos o
pasivos del Emisor, por lo cual no hay valoradores que puedan tener alguin interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los
Bonos.

Aparte de la operacidn normal del negocio, no existen otras tasaciones, valoraciones o evaluaciones de activos, pasivos o contingencias del Emisor, que se hayan
tenido en cuenta para el reporte de la informacion que se incluye en este Prospecto de Informacion.

INTERESES ECONOMICOS DE LOS ASESORES O PARTICIPANTES

El Estructurador y Coordinador del Programa, el Agente Lider Colocador y los Agentes Colocadores tienen un interés econdmico directo que depende de la
colocacion de los Bonos, de acuerdo con los términos del contrato de prestacidn de servicios de asesoria financiera suscrito entre EI Emisor y BBVA Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, y el contrato de colocacion de los Bonos suscrito entre EI Emisor y el Agente Lider Colocador, asi como, entre el Agente
Lider Colocador y los demas Agentes Colocadores.

El Asesor Legal no tiene interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacion de los Bonos.

No existe ninglin otro asesor del proceso que tenga un interés econdmico directo o indirecto que dependa del éxito de la colocacién de los Bonos.
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INFORMACION SOBRE VINCULACIONES ENTRE EL EMISOR Y SUS ASESORES

El Estructurador y lider colocador es BBVA Valores S.A Comisionista de Bolsa, una entidad filial del Emisor, quien a su vez es controlado por BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

ADVERTENCIA

Este Prospecto de Informacién no requiere autorizacion previa para que los Inversionistas puedan participar en la oferta de los Bonos; sin embargo, cada
Inversionista debera revisar por su cuenta, y obtener de manera previa a la aceptacién de la Oferta Publica de acuerdo con su régimen legal aplicable, las
autorizaciones corporativas, judiciales, gubernamentales y regulatorias necesarias para hacer la inversion.

Este Prospecto de Informacion no constituye por si sélo una oferta ni una invitacion por o a nombre del Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa, el
Asesor Legal o los Agentes Colocadores, a suscribir o comprar cualquiera de los Bonos sobre los que trata el mismo.

Las cifras y referencias operativas, comerciales y de negocio del Emisor mencionadas en el presente Prospecto de Informacién fueron tomadas de las cifras y
referencias operativas, comerciales y de negocio del mismo Emisor.

Los Bonos no se encuentran amparados por el seguro de depdsito de FOGAFIN.
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GLOSARIO

Para efectos exclusivos de interpretacién de este Prospecto de Informacién, los términos que se incluyen en el presente Glosario, 0 que se
definen en otras secciones de este documento y que en el texto del Prospecto de Informacion aparecen con letra inicial en mayuscula, tendran
el significado que se les asigna a continuacién. Los términos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa, siempre y cuando
el contexto asi lo requiera. Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que les atribuya el lenguaje técnico
correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segun el uso general de los mismos.

GLOSARIO GENERAL

Administrador del Programa o Deceval: es el Depdsito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S.A. entidad domiciliada en la ciudad
de Bogota en la Carrera 7 No. 71 -21 Torre B piso 12, elegida a la fecha del presente Prospecto de Informacion por el Emisor, o la entidad
que se designe posteriormente, para realizar la custodia y administracion, y para actuar como agente de pago, de cada una de las Emisiones
del Programa. Asi mismo, ejercera todas las actividades operativas derivadas del deposito de las Emisiones, asi como todas las actividades
indicadas en este Prospecto de Informacion y los términos y condiciones acordados entre el Emisor y Deceval de conformidad con el contrato
de deposito y administracion de las Emisiones bajo el Programa, suscrito entre Deceval y el Emisor. Deceval Unicamente actuara en calidad
de Administrador del Programa de acuerdo a lo estipulado en la Ley 27 de 1990, la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010 y su Reglamento
de Operaciones, conforme a las instrucciones que imparta el Emisor o quien éste designe.

Agentes Colocadores: son BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa en su calidad de Agente Lider Colocador y las demas
sociedades comisionistas de bolsa que llegasen a ser designadas y que se encuentren facultadas legalmente para tal efecto. Seran las
entidades a través de las cuales se desarrollara la labor de promocién y colocacion de los Bonos en cada una de las Emisiones del Programa.

Agente Lider Colocador: es BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa.

Anotacion en Cuenta: es el registro que se efectue de los derechos o saldos de los Bonos en las cuentas de deposito de los Tenedores de
Bonos, el cual seré llevado por el Administrador del Programa.

Asamblea del Programa: es la asamblea general de Tenedores de Bonos de todas las Emisiones vigentes del Programa, cuando los asuntos
a tratar y las decisiones que se deben adoptar afecten o resulten del interés de todos los Tenedores de Bonos del Programa.

Asamblea General de Tenedores de Bonos: es de manera genérica sin especificar el tipo de asamblea, de forma individual o en conjunto
a la Asamblea de Emisiones y a la Asamblea del Programa, segun aplique.

Asamblea de Emision o Asamblea de Emisiones: es la reunion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos de una o mas Emisiones,
cuando los asuntos a tratar y las decisiones que se deban adoptar afecten sélo a esa o a esas Emisiones.

Asesores: es, en conjunto, el Asesor Legal, el Estructurador y Coordinador del Programa y los Agentes Colocadores.
Asesor Legal: es Garrigues Colombia S.A.S.

Aviso de Oferta Publica: es cada aviso publicado en un diario de amplia circulacidn nacional y/o en el Boletin Diario de la BVC en el cual se
ofreceran los Bonos de las respectivas Emisiones a los destinatarios de las mismas y donde se incluirdn las caracteristicas de los Bonos de
la respectiva Emision de acuerdo con lo establecido en el literal c) del articulo 5.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Aviso de Apertura del Libro de Ofertas: es cada aviso publicado en un diario de amplia circulacién nacional y/o en el Boletin Diario de la
BVC, para informarle al publico en general, respecto de determinada Emision cuya colocacion se vaya a realizar utilizando el mecanismo de
Construccion de Libro de Ofertas, las caracteristicas de los Bonos de la respectiva Emision, de acuerdo con lo establecido en el literal ¢) del
articulo 5.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, en caso de que la emision sea llevada a cabo bajo el mecanismo de adjudicacion de Construccion
del Libro de Ofertas.

BBVA o Grupo BBVA: es un grupo financiero global fundado en 1857 con una vision centrada en el cliente. Tiene una posicién de liderazgo
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en el mercado espafiol, es la mayor institucion financiera de México y cuenta con franquicias lider en América del Sur. Ademas, es el primer
accionista de Garanti BBVA en Turquia y posee un importante negocio de banca de inversién, transaccional y de mercados de capital en EE.
UU. En Colombia, el Grupo BBVA esta presente a través de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia, con sus filiales
BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa; y también a través de BBVA
Seguros Colombia S.A. y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A: es la compafiia matriz y accionista controlante de BBVA Colombia.

Bolsa de Valores de Colombia o BVC: es la Bolsa de Valores de Colombia S.A. Es la entidad encargada de realizar la adjudicacion y el
cumplimiento de las operaciones que se efectlien a través de las sociedades comisionistas de bolsa o Afiliados al MEC.

Bono o Bonos: son los Bonos Ordinarios, Bonos Subordinados, Bonos Verdes, Bonos Sociales, y/o Bonos Sostenibles que hacen parte del
Programa y que sean emitidos por el Emisor.

Bonos Ordinarios: son los valores de contenido crediticio que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en el RNVE y en la
BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas.

Bonos Subordinados: son los valores de contenido crediticio que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en el RNVE y en
la BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de
Ofertas Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas. Para conocer las condiciones especiales de los Bonos Subordinados, ver el literal M del Capitulo 2 de la Parte | de este Prospecto
de Informacion.

Bonos Sociales Ordinarios: son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la BVC,
cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Sociales Ordinarios seran destinados en un ciento por ciento (100%) a la
financiacion o refinanciacién de Proyectos Sociales Elegibles, segun se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Bonos Sociales Subordinados: son los Bonos subordinados que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la
BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Sociales Subordinados seran destinados en un ciento por ciento (100%) a
la financiacién o refinanciacion de Proyectos Sociales Elegibles, segin se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacién.

Bonos Sostenibles Ordinarios: son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la BVC,
cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Sostenibles Ordinarios seran destinados en un ciento por ciento (100%) a
la financiacion o refinanciacion de Proyectos Sostenibles Elegibles, segun se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Bonos Sostenibles Subordinados: son los Bonos subordinados que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en
la BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de
Ofertas Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Sostenibles Subordinados seran destinados en un ciento por ciento
(100%) a la financiacion o refinanciacién de Proyectos Sostenibles Elegibles, segun se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.
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Bonos Verdes Ordinarios: son los Bonos ordinarios que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la BVC,
cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacion y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Verdes Ordinarios seran destinados en un ciento por ciento (100%) a la
financiacion o refinanciacion de Proyectos Verdes Elegibles, segun se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Bonos Verdes Subordinados: son los Bonos subordinados que hacen parte del Programa, que se encuentran inscritos en RNVE y en la
BVC, cuyas caracteristicas se sefialan en este Prospecto de Informacion, y que seran emitidos por el Emisor y colocados a través de Ofertas
Publicas en los términos del presente Prospecto de Informacién y del respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Verdes Subordinados seran destinados en un ciento por ciento (100%) a
la financiacion o refinanciacion de Proyectos Verdes Elegibles, segln se detalle en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas y dentro del literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie: son los Bonos en Circulacion que especifique el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas para que los inversionistas realicen el Pago en Especie en la respectiva Emision de Bonos.

Los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie deben ser de la misma tipologia que los Bonos de la respectiva Emisién que contemple
el Pago en Especie. Es decir que el pago de Bonos Ordinarios que contemplen Pago en Especie debera hacerse con Bonos a Entregar en
Forma de Pago en Especie que tengan la tipologia de ordinarios y el pago de Bonos Subordinados debera hacerse con Bonos a Entregar en
Forma de Pago en Especie que tengan la tipologia de subordinados, quedando restringida la posibilidad de realizar un Pago en Especie de
Bonos Ordinarios con Bonos Subordinados y viceversa.

Bonos en Circulacion: son los bonos emitidos por el Emisor y que se encuentran en circulacion al momento de la publicacién del respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Los Bonos en Circulacion se podran entregar como Pago en Especie en
futuras Emisiones.

Colocacion al Mejor Esfuerzo: es el mecanismo de colocacion en la cual el intermediario se compromete a hacer el mejor esfuerzo para
colocar la totalidad de la Emision en el publico Inversionista dentro de un plazo determinado. En este tipo de colocacion, el agente
intermediario no corre riesgo alguno dado que el objetivo del contrato con el Emisor no es absorber los Bonos, sino emplear la experiencia
que posee en este tipo de actividades para colocar la Emisién.

Codigo de Buen Gobierno: es el Codigo de Buen Gobierno del Emisor que se encuentra disponible en el sitio web
https://www.bbva.com.co/personas/atencion-al-inversionista/gobierno-corporativo/codigo.html, tal como el mismo sea modificado de tiempo
en tiempo.

Construccion del Libro de Ofertas: es el mecanismo de adjudicacién mediante el cual el Emisor por conducto del Estructurador puede
determinar el precio, la tasa, la distribucion y asignacion de los valores a emitir y el tamafio de la emisién, ya sea directamente o por intermedio
de un tercero, a través del mercadeo, la promocion preliminar de los valores y la recepcién y registro de 6rdenes de demanda en un libro de
ofertas, en los términos y condiciones del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 6 del Decreto 2555.

Cupo Global: es el monto total de endeudamiento autorizado hasta por el cual se podran realizar Emisiones con cargo al Programa de
Emisién y Colocacion de los Bonos.

DANE: es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica o la entidad que haga sus veces.
Decreto 2555 de 2010: es el Decreto 2555 de julio 15 de 2010 expedido por el Gobierno Colombiano, por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores, entre otros, conforme el mismo sea modificado, adicionado o

sustituido de tiempo en tiempo.

Depositante Directo: es cada una de las entidades que de acuerdo con el Reglamento de Operaciones de Deceval pueden acceder
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directamente a los servicios del Administrador del Programa y han suscrito el contrato de depdsito de valores, bien sea en nombre y por
cuenta propia y/o en nombre y por cuenta de terceros.

Dia Habil: es cualquier dia del afio, distinto a los sabados, domingos y festivos en la Republica de Colombia y aquellos dias en los cuales los
establecimientos de crédito por autorizacion legal o de la Superintendencia Financiera de Colombia no presten servicio al piblico en Colombia.

DTF: es la tasa promedio ponderada de las tasas de interés efectivas de captacion a noventa (90) dias de los bancos, corporaciones
financieras y compafiias de financiamiento, tasa que es calculada y publicada semanalmente por el Banco de la Republica, expresada como
una Tasa Nominal trimestre anticipado.

Emision: es el conjunto de valores de la misma naturaleza que emite el Emisor en los términos del presente Prospecto de Informacion con
el prop6sito de ser puestos en circulacién en el Mercado Publico de Valores de la Republica de Colombia. Es cada una de las Emisiones que
hace parte del presente Programa.

Emisor: es el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A o BBVA Colombia. EI Emisor es controlado por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. El Emisor es controlante de BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa.

Estandar BBVA para Financiacion de Actividades Sostenibles: es el estandar de sostenibilidad de BBVA, el cual es un catalogo que
define los productos y actividades que son sostenibles y los que no lo son de acuerdo a las definiciones de BBVA. Se trata de una guia para
determinar que actividades podemos computar como sostenibles. El estandar abarca tanto las actividades propias de la accién climatica
como las relativas al crecimiento inclusivo. Es un documento en constante evolucién que tiene como base la taxonomia de la Unién Europea
e incluye adaptaciones locales de acuerdo con el contexto de la taxonomia colombiana. El documento es de caracter privado y para uso
interno del Grupo BBVA.

Estatuto Organico del Sistema Financiero: es el Decreto 663 de abril 2 de 1993 expedido por el Gobierno Colombiano, conforme el mismo
sea modificado, adicionado o sustituido de tiempo en tiempo.

Estatutos Sociales: son los estatutos sociales de El Emisor.

Estructurador, Coordinador del Programa y Agente Lider Colocador: es BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, empresa
que es controlada por BBVA Colombia.

Fecha de Emision: es cada una de las Emisiones, seré el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacién del primer Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, cuando el mecanismo de adjudicacion sea el de Construccién del Libro de Ofertas, de la respectiva
Emision.

Fecha de Expedicion: es la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta, ya sea por la suscripcién original de los Bonos o
por la transferencia electronica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisiones seran desmaterializadas.

Fecha de Suscripcion: es la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono, la cual sera establecida en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3, donde t corresponde al dia de la
adjudicacion de los Bonos.

Fecha de Vencimiento: es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos de cada una de las Emisiones, contado a partir de la respectiva
Fecha de Emision.

Indicador Bancario de Referencia o IBR: es la tasa de interés de referencia del mercado interbancario colombiano publicada por el Banco
de la Republica de Colombia. Es una tasa de interés de corto plazo para el Peso, la cual refleja el precio al que los agentes participantes en
su esquema de formacion estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.

indice de Precios al Consumidor o IPC: es un indicador que mide la variacién porcentual de los precios de un conjunto de bienes y servicios
representativos del consumo de los hogares colombianos, certificado por el DANE para los Ultimos doce (12) meses, expresado como una
Tasa Efectiva Anual.
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Inversionista: es la persona que, a través del Agente Colocador, demande y se le adjudiquen los Bonos en la oferta de los mismos.

ICMA siglas del inglés (International Capital Market Association): es un organismo internacional con sede en Zurich (Suiza), ciudad en
la que fue fundado en 1969 que retne a mas de 500 miembros entre emisores, intermediarios del mercado primario y secundario, gestores
de activos, inversores y operadores de infraestructuras del mercado de valores procedentes de 60 paises. Establece el marco de principios
para Bonos Verdes Ordinarios y Bonos Sociales Ordinarios bajo el cual se recomiendan las guias que promueven la integridad y desarrollo
del mercado de dichos valores.

Junta Directiva: es la Junta Directiva del Emisor.

Ley de Circulacién: es el mecanismo o forma a través de la cual se transfiere la propiedad de un titulo valor o de un valor. Existen tres
formas: (1) Al portador: con la sola entrega; (2) A la orden: mediante endoso y entrega; y (3) Nominativa: mediante endoso, entrega e
inscripcion ante el Emisor.

Lote: son las fracciones en las cuales una Emision puede dividirse con el proposito de ser ofrecida en una o varias ocasiones. Los términos
y condiciones de cada Lote seran determinados en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Macrotitulo: es el titulo global que representa los derechos de una Emision de la cual no se emiten valores independientes, sino anotaciones
en cuenta con cargo al Cupo Global; el Emisor entregara el Macrotitulo en depdsito y administracion al Administrador del Programa.

Marco de Bonos: es el marco elaborado por el Grupo BBVA para la emision de bonos vinculados a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, en el que se incluyen los cuatro principios fundamentales del ICMA: 1) uso de los fondos, 2) proceso para la
evaluacion y seleccién de proyectos, 3) gestion de los fondos y 4) presentacién de informes, que ilustran los criterios y caracteristicas de los
Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales
Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados, para efectos de ser considerados como tales. El Marco de Bonos esta alineado con los
principios de ICMA. El Marco de Bonos se encuentra en el Anexo H del presente Prospecto de Informacion.

MEC: es el Mercado Electrénico Colombiano, sistema donde se realiza la negociacion y el registro de valores distintos a acciones y bonos
convertibles en acciones.

Mercado Principal: son las negociaciones de titulos inscritos en el RNVE tal y como esta definido en el paragrafo 1 del articulo 5.2.3.1.1 del
Decreto 2555 de 2010.

Mercado Publico de Valores: conforman el Mercado Publico de Valores la emision, la suscripcidn, intermediacion y negociacién de los
documentos emitidos en serie 0 en masa, respecto de los cuales se realice oferta plblica, que otorguen a sus titulares derechos de crédito,
de participacion y de tradicion o representativos de mercancia. Las actividades principales del Mercado Publico de Valores son la emision y
oferta de valores; la intermediacién de valores; la administracion de fondos de valores, fondos de inversion, fondos mutuos de inversion y
fondos de inversion colectiva; el deposito y la administracion de valores; la administracion de sistemas de negociacion o de registro de valores,
futuros, opciones y demas derivados; compensacion y liquidacion de valores; calificacion de riesgos; la autorregulacion a que se refiere la
Ley 964 de 2005; el suministro de informacion al mercado de valores, incluyendo el acopio y procesamiento de la misma; y las demas
actividades previstas en la Ley 964 de 2005 o que determine el Gobierno Nacional, siempre que constituyan actividades de manejo,
aprovechamiento e inversidn de recursos captados del publico que se efectlien mediante valores.

Monto de la Emision: es el nimero de Bonos de cada una de las Emisiones para ser ofrecidos en el mercado, multiplicado por el Valor
Nominal de los mismos. El Monto de la Oferta no puede exceder en ningln caso el respectivo Monto de la Emisién.

Monto de la Oferta: es el nimero de Bonos ofrecidos en el respectivo Aviso de Oferta Piblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas
multiplicado por el Valor Nominal de los mismos. EI Monto de la Oferta no puede exceder en ningln caso el respectivo Monto de la Emisién.

Monto de Sobre-adjudicacion: es el nimero de Bonos que el Emisor puede adjudicar en exceso del Monto de la Oferta en una determinada
Oferta Publica, multiplicado por el Valor Nominal de los mismos. El Monto de la Oferta, méas el Monto de Sobre-adjudicacion no puede exceder
en ningun caso el respectivo Monto de la Emision.
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NIIF: son las normas internacionales de informacion financiera.

Oferta Publica: es cada una de las ofertas de cada una de las Emisiones de los Bonos, dirigida al publico Inversionista general, definida en
los términos establecidos en el articulo 6.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y aprobada por la SFC.

Opcion de Prepago: Mecanismo por medio del cual se le confiere al Emisor de los Bonos el derecho a pagar anticipadamente los Bonos,
siempre que asi lo haya previsto en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas y previo aviso a los
Tenedores de Bonos en los términos indicados en el presente Prospecto de Informacion. El pago anticipado de los Bonos se realizara a un
precio de ejercicio determinado por el Emisor en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Pago en Especie: es el pago que realiza el inversionista al Emisor entregando como contraprestacion Bonos en Circulacion para la
adquisicién de Bonos en las nuevas Emisiones, segln se establezca en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas.

Periodicidad de Pago de los Intereses: es la frecuencia con la cual se pagaran los intereses a los Tenedores de Bonos determinada por el
Emisor e indicada en el Aviso de Oferta Publica.

Peso: es la moneda de curso legal de la Republica de Colombia.

Precio de Suscripcion: es el precio que paguen los Inversionistas como contraprestacion a la suscripcion de los Bonos segun lo establecido
en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. El Precio de Suscripcion puede ser “a la par” cuando sea igual al Valor
Nominal del respectivo Bono, “con prima” cuando sea superior al Valor Nominal del respectivo Bono, 0 “con descuento” cuando sea inferior
al Valor Nominal del respectivo Bono.

Precio Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie: es el precio que el Emisor reconocera por los Bonos a
Entregar en Forma de Pago en Especie y que sera publicado el dia habil anterior a la respectiva Emision de Bonos en el Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o el mismo dia de la Emisién en el boletin informativo que se emita para el efecto por BVC,
a mas tardar antes de la apertura de la misma.

Principios de los bonos verdes, sociales y sostenibles: es una guia, emitidos por la International Capital Markets Association - ICMA, que
recomienda la transparencia y la divulgacion de informacién, y promueve la integridad en el desarrollo del mercado de bonos verdes sociales
y sostenibles, clarificando el enfoque aplicable en la emisién de un bono verdes, social y/o sostenible. La guia se encuentra en el siguiente
link: https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-quidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp/

Programa de Emision y Colocacion o Programa: es el programa sobre el cual versa este Prospecto de Informacién mediante el cual el
Emisor estructura con cargo a un cupo global, la realizacion de una o varias Emisiones de Bonos, mediante Oferta Publica, durante un término
establecido.

Prospecto de Informacion: es lo establecido en el articulo 5.2.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010. Es el presente documento, el cual contiene
informacion del Emisor, de los Bonos y del Programa.

Proyectos Elegibles: es el conjunto de los Proyectos Verdes Elegibles, Proyectos Sostenibles Elegibles y Proyectos Sociales Elegibles.
Proyectos Sociales Elegibles son los definidos en el literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.
Proyectos Sostenibles Elegibles son los definidos en el literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacién.
Proyectos Verdes Elegibles son los definidos en el literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion.

Reapertura: es el mecanismo en virtud del cual el Emisor podra adicionar el Monto de la Emision, previa autorizacion de la SFC, siempre y

cuando dicha adicién no sea posterior a la Fecha de Vencimiento de los Bonos, todo lo anterior en cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555.
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Registro Nacional de Valores y Emisores o RNVE: es el Registro donde se inscriben las clases y tipos de valores, asi como los emisores
de los mismos y las emisiones que éstos efectuen, y certifica lo relacionado con la inscripcién de dichos emisores, clases y tipos de valores.
El fundamento de este registro es mantener un adecuado sistema de informacién sobre los activos financieros que circulan y los emisores
como protagonistas del Mercado Publico de Valores. La administracion del RNVE esta asignada a la SFC, quien es la responsable de velar
por la organizacién, calidad, suficiencia y actualizacion de la informacion que lo conforma.

Reglamento de Emision y Colocacion o Reglamento del Programa: es el documento adoptado por el Emisor que contiene las condiciones
generales de los Bonos, del Programa y las Emisiones bajo las cuales se enmarca el presente Prospecto de Informacién el cual es aprobado
por la Junta Directiva del Emisor.

Reglamento de Operaciones de Deceval: es el Reglamento de Operaciones del Administrador del Programa aprobado por la SFC, el cual
regula las relaciones que surgen entre el Administrador del Programa y sus Depositantes Directos, depositantes indirectos y otros depésitos
centralizados de valores locales o internacionales, con los sistemas de negociacion o registro y otros sistemas de compensacion y liquidacion,
con motivo de los contratos que se celebren en desarrollo del objeto social vinculados a los servicios de custodia, administracion,
compensacion, liquidacion y las funciones de certificacion sobre los valores anotados en cuenta.

Remanente: es la porcidn que debe ser pagada en dinero por parte de los inversionistas adjudicatarios de los Bonos al Emisor, para completar
el pago de los Bonos, cuando la forma de pago sea Pago en Especie. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el respectivo Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y en el instructivo operativo que la BVC expida para el efecto.

Representante Legal de Tenedores de Bonos: es Ital Asset Management Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria, entidad encargada de
realizar todos los actos de administracion y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses
comunes de los Tenedores de Bonos de todas las Emisiones, en los términos establecidos en el articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010.

SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.

Sociedad Calificadora de Valores: es una entidad especializada en el estudio del riesgo que emite una opinion sobre la calidad crediticia
de una emision de valores y/o de su emisor.

Superintendencia Financiera de Colombia o SFC: es el organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que, entre
otras funciones, se dedica a preservar la estabilidad del sistema financiero, la confianza y la transparencia del mercado de valores colombiano.

Tasa Cupon: es la tasa de interés del Bono que corresponde al porcentaje que reconoce el Emisor al Inversionista (tasa facial), para cada
subserie ofrecida de cada Emisién. Para efectos del presente Prospecto de Informacion la Tasa Cupon sera la tasa de corte cuando la
colocacion se realice a través del mecanismo de subasta, y la Tasa de Rentabilidad Ofrecida cuando la colocacion se realice a través del
mecanismo de demanda en firme.

Tasa de Corte: es la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de la Emision a la cual se adjudican los Bonos, mediante el mecanismo
de adjudicacién de subasta.

Tasa de Rentabilidad Ofrecida: es la tasa Unica de rentabilidad para cada subserie de la Emision a la cual se adjudican los Bonos, cuando
su colocacién se realice mediante el mecanismo de demanda en firme. Esta tasa es determinada en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica o en el boletin que la BVC publique para el efecto.

Tasa Efectiva Anual: es la expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad con que éste Ultimo se pague, la cual implica
reinversion o capitalizacion de intereses.

Tasa Maxima de Rentabilidad: es la tasa méaxima o margen maximo a ofrecer para cada subserie en el Aviso de Oferta Piblica, Aviso de
Apertura de Libro de Ofertas o en el boletin que la BVC publique para el efecto, segun aplique, de forma separada, el dia de la emisién de
los Bonos. La Tasa Maxima de Rentabilidad sera aplicable a las colocaciones efectuadas mediante Subasta Holandesa o Construccion de
Libro de Ofertas.
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Tasa Nominal; es la tasa de interés o rendimiento que el Emisor paga periédicamente (mensual, trimestral, semestral o anual) al Inversionista
por un Bono, sin tener en cuenta la reinversién de intereses.

Tenedores de Bonos: son todos y cada uno de: (i) los Inversionistas del Mercado Principal que adquieran y sean titulares de los Bonos y (i)
los Inversionistas que, de tiempo en tiempo, adquieran Bonos en el mercado secundario.

Tercero Independiente: es el definido en el literal K, Capitulo 2, Primera Parte del presente Prospecto de Informacién, en cumplimiento de
la Circular Externa 020 de 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Término de Intercambio o Razén de Intercambio de Pago en Especie: es la razon entre el Precio de Suscripcion de los Bonos multiplicado
por su Valor Nominal y el Precio Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie multiplicado por su Valor Nominal,
redondeado al valor mas préximo con seis (6) decimales. Cuando los Bonos o los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie estén
denominados en UVR, su Valor Nominal debera convertirse a Pesos utilizando la UVR de la Fecha de Suscripcion.

Valor Nominal: es la representacion monetaria de los Bonos, el cual se sefialara en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas.

UVR: es la unidad de valor real certificada por el Banco de la Republica, que refleja el poder adquisitivo con base en la variacidn del indice
de precios al consumidor durante el mes calendario inmediatamente anterior al mes del inicio del periodo de calculo.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LA INDUSTRIA

Para los efectos del presente Prospecto de Informacién, las siguientes palabras ya sean en mayUsculas o en mindsculas, tendran el siguiente
significado:

Banco de la Republica: es el Banco central y emisor de Colombia.

Confirming: es un servicio financiero que permite gestionar los pagos de una empresa a sus proveedores. La entidad financiera que ofrece
el Confirming adelanta el importe de la factura en cuestién al proveedor, que podra cobrar esta factura de manera anticipada financiandola,
antes de su fecha de vencimiento.

Factoring: Es un contrato mediante el cual una empresa traspasa las facturas que ha emitido y a cambio obtiene de manera inmediata el
dinero. Es una alternativa de financiamiento y consiste en un contrato mediante el cual una empresa traspasa el servicio de cobranza futura
de los créditos y facturas existentes a su favor y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero a que esas operaciones se refiere, aunque
con un descuento.

FOGAFIN: es el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, entidad del Gobierno Nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, encargada de construir confianza y proteger los ahorros de los depositantes de los bancos, corporaciones financieras y compafiias
de financiamiento en Colombia, mediante el Seguro de Depésito.

IRL o Indicador de Riesgo de Liquidez: es la razon, en donde el numerador consiste en los activos liquidos ajustados por liquidez de
mercado y riesgo cambiario y el denominador consiste en el requerimiento de liquidez neto total. El detalle sobre el calculo del IRL se
encuentra en Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

Leasing Financiero: El leasing es un mecanismo de financiacién mediante el cual una entidad financiera, (comdnmente conocida como
arrendador), por instruccion de un cliente solicitante (denominado arrendatario o locatario), adquiere un activo de capital, el cual esta bajo
propiedad de la entidad, y se lo entrega al locatario en arrendamiento financiero u operativo para su uso y goce por un periodo de tiempo a
cambio de un pago periddico de una suma de dinero, denominado canon.

Leasing Habitacional: Es una alternativa de financiacién de vivienda a través de un contrato de arrendamiento, donde se cancelan cuotas
mensuales (canones) con la posibilidad de decidir si te haces propietario de la vivienda, ejerciendo la opcion de compra que se pacta al inicio
del contrato.

Libranza: es un instrumento financiero que consiste en un crédito o préstamo de dinero, facilitado por una entidad prestadora a un deudor, y
respaldado en el flujo de caja proveniente del sueldo de ese deudor.

Remesa: comprenden las transferencias corrientes realizadas por los emigrantes a su pais de origen, y hacen parte de las transferencias
corrientes registradas en la Balanza de Pagos de Colombia.
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PRIMERA PARTE - DE LOS BONOS

CAPITULO 1 - CARACTERISTICAS DE LOS BONOS, CONDICIONES Y REGLAS DEL PROGRAMA

El Programa de Emision se desarrollara sujeto a las siguientes condiciones:

a. ElPrograma de Emision consta de varias Emisiones.

b. Cada Emision tendra una sola Fecha de Emision y podra ser ofrecida y colocada en uno o varios Lotes mediante Ofertas Publicas en
diferentes momentos. Todos los Lotes de una misma Emisién tendran la misma Fecha de Emision.

c. Cada Emision podré tener diferentes condiciones financieras en cuanto a plazo, rendimiento y periodicidad del pago de intereses.

d. Cada Emisidn consistird en una o varias series y cada serie consistird de una o varias subseries, cada una de las cuales tendra
condiciones financieras particulares aplicables exclusivamente a la respectiva subserie de la correspondiente Emision.

e. Las condiciones especificas para cada Emisidn, se complementaran y determinaran en el Aviso de Oferta PUblica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas, conforme con lo establecido en el Reglamento de Emisién y Colocacion y en el presente Prospecto de
Informacién.

A CLASE DE VALOR OFRECIDO, LEY DE CIRCULACION Y NEGOCIACION SECUNDARIA
1. CLASE DE VALOR OFRECIDO

Los valores objeto del presente Prospecto de Informacién, son Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios,
Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles
Subordinados, seran libremente negociables, y seran ofrecidos mediante Oferta(s) Publica(s) cuya(s) Emision(es), Oferta(s) Publica(s), y
colocacion(es) fueron aprobadas por la Junta Directiva del Emisor, segun consta en el Acta 1705 del 15 de junio de 2022.

Los Bonos seran emitidos y colocados bajo la modalidad estandarizada y estaran sujetos a los requisitos previstos en el Decreto 2555 de
2010 y en el Reglamento de Emision y Colocacion aprobado por la Junta Directiva del Emisor, segun consta en el acta No. 1706 del 31 de
agosto de 2022.

De acuerdo con el articulo 6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 se podra renovar el plazo de vigencia de la autorizacion de la Oferta Publica
de los Bonos que hagan parte del Programa, comprendiendo los mismos Bonos, o la inclusién de otros, previa obtencion de las
autorizaciones correspondientes por parte de la SFC.

2. LEY DE CIRCULACION Y NEGOCIACION SECUNDARIA

Los Bonos seran emitidos a la orden y en forma desmaterializada, la transferencia de su titularidad se hara mediante anotaciones en cuentas
o subcuentas de deposito manejadas por el Administrador del Programa. Las enajenaciones y transferencias de los derechos individuales
se haran mediante registros y sistemas electronicos de datos, siguiendo el procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de
Deceval, el cual se entiende aceptado por el Inversionista al momento de realizar la suscripcion de los Bonos.

Los Bonos seran de libre negociacion en la BVC, y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el mercado secundario directamente, o
através de ella.

Las entidades vigiladas por la SFC que efectten inversion en dichos Bonos deberan realizar la valoracion de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo | de la Circular 100 (Basica Contable) de 1995 y de todas las normas que la modifiquen. Las demas entidades deberan realizar
la valoracion de acuerdo con las normas propias vigentes que les rijan.

Deceval al momento en que vaya a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de depésito de los suscriptores de los Bonos, acreditara
en la cuenta correspondiente los Bonos suscritos por el titular.
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B. MONTO DEL CUPO GLOBAL DEL PROGRAMA, CANTIDAD DE VALORES OFRECIDOS, DENOMINACION, VALOR
NOMINAL, MONTO MIiNIMO A DEMANDAR, PRECIO DE SUSCRIPCION

1. MONTO DEL CUPO GLOBAL DEL PROGRAMA

El Cupo Global del Programa es de hasta tres billones de Pesos ($3.000.000.000.000). EI Cupo Global del Programa podra colocarse, en
una o varias Emisiones compuestas de uno o varios Lotes, dentro de la vigencia de la autorizacion del Programa.

El monto total del Cupo Global del Programa se disminuira en el monto de los Bonos que se ofrezcan con cargo a éste, expresado en
Pesos. Para los Bonos denominados en unidades de UVR y pagaderos en Pesos, el monto total del cupo global del Programa se disminuira
en el resultado de multiplicar las unidades de UVR de dichos Bonos por la UVR vigente en la respectiva Fecha de Emision.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 6.3.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, el Cupo Global del Programa puede ser
ampliado, previa obtencién de las autorizaciones internas requeridas y las correspondientes por parte de la SFC cuando el mismo haya
sido colocado en forma total o, cuando al menos el cincuenta por ciento (50%) del Cupo Global autorizado haya sido colocado, siempre
que se encuentre vigente el plazo de autorizacion del Programa.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor durante la vigencia del Programa, podra realizar la Reapertura
de una subserie de Bonos que hagan parte del Programa, cuando la subserie haya sido colocada en su totalidad y no sea posterior a la
Fecha de Vencimiento de la subserie objeto de la reapertura, la cual sera con cargo al Cupo Global del Programa. En el evento que se
realice la reapertura mencionada y se haya agotado o con la misma se exceda el Cupo Global del Programa, el Emisor podra solicitar a la
SFC la Reapertura de la respectiva subserie de Bonos.

Dado que la Reapertura supone las mismas condiciones faciales de los Bonos que hacen parte de las subseries objeto de Reapertura, su
Fecha de Emisiéon sera la misma establecida en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de la Emisién inicial.

Las subseries objeto de Reapertura, seran las especificadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas que
contenga la Reapertura. Los criterios de seleccion que el Emisor tendra en cuenta para la seleccién de las subseries objeto de Reapertura
en el contexto de su estrategia de financiacion, seran: (i) el perfil de vencimientos de los Bonos en circulacién; (ii) la liquidez de los Bonos
en circulacion; (iii) las condiciones faciales de los Bonos en circulacion (Valor Nominal, Tasa Cupdn, plazo, Fecha de Vencimiento,
denominacion) y (iv) que el plazo de la subserie objeto de Reapertura debera estar vigente y con no menos de un (1) afio de antelacion al
vencimiento de la subserie.

Ademés de los términos y condiciones generales propios de un Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, el Emisor
establecera en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas respectivo, la Reapertura; y en él determinaré: (i) las
subseries objeto de Reapertura; (i) la mencién expresa y clara de que las condiciones faciales de las subseries objeto de Reapertura
corresponden en su totalidad a las caracteristicas bajo las cuales las subseries fueron originalmente emitidas; (iii) las condiciones faciales
de las subseries objeto de Reapertura (Valor Nominal, Tasa Cupdn, plazo, Fecha de Vencimiento, denominacion).

El proceso de Reapertura se surtird a través de la BVC, de conformidad con la normativa vigente. Para tales efectos, el Emisor empleara
los mecanismos de colocacién descritos en el numeral 3, Literal D, Capitulo 3, Primera Parte del presente Prospecto de Informacion, segun
sean aplicables.

Se utilizaran los sistemas transaccionales de la BVC establecidos para los mecanismos de colocacion descritos en el numeral 3, Literal D,
Capitulo 3, Primera Parte presente Prospecto de Informacion, conforme al procedimiento operativo establecido en el instructivo de la BVC
para cada Emision de Bonos que contenga la Reapertura y en la reglamentacion vigente aplicable.

El procedimiento operativo aplicable a cada Emision que establezca la Reapertura seré determinado en el instructivo de la BVC, segun el
mecanismo de adjudicacion establecido en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas respectivo.

En todo caso el Emisor dara cumplimiento a lo establecido en el Titulo | del Libro 4 del Decreto 2555 de 2010, para la Emision y Oferta
Publica de Bonos.
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2. CANTIDAD DE VALORES OFRECIDOS
El nimero de Bonos a emitir sera el que resulte de dividir el Cupo Global del Programa por el Valor Nominal de cada Bono (Pesos o UVR).
La cantidad exacta y clase de Bonos que se emitiran se determinard al momento de cada una de las Emisiones y sera publicada en el
respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, en todo caso sin exceder el Cupo Global del Programa.

3. DENOMINACION

Los Bonos de las series A, AA, AP, B, BA, BP, C, CA, CP, SA, SD, SC, SE estaran denominados en Pesos.
Los Bonos de las series U, UA, UP, SU, SF estaran denominados en unidades de UVR.

4. VALOR NOMINAL
El Valor Nominal de cada Bono de las Series A, AA, AP, B, BA, BP, C, CA, CP, SA, SD, SC, SE es de un millén de Pesos ($1,000,000).
El Valor Nominal de cada Bono de las Series U, UA, UP, SU, SF es de diez mil UVR (10,000 UVR).

5. INVERSION MIiNIMA

La inversion minima sera el equivalente a un (1) Bono. La inversion en los Bonos debera hacerse por un nimero entero de Bonos ya que
los mismos no podran fraccionarse. No podran realizarse operaciones, en el mercado primario ni en el mercado secundario, por montos
inferiores al equivalente del valor de un (1) Bono.

En el caso que se realicen amortizaciones o prepagos parciales de los Bonos denominados en Pesos, la inversion minima sera la
equivalente al valor de un (1) Bono de la respectiva subserie, y los montos deberan ser en multiplos de un Peso ($1), y por lo tanto no
podran realizarse operaciones en el mercado secundario por montos inferiores.

En el caso que se realicen amortizaciones o prepagos parciales de los Bonos denominados en UVR, la inversién minima sera la equivalente
al valor de un (1) Bono de la respectiva subserie y los montos deberan ser en multiplos de una (1) UVR, y por lo tanto no podran realizarse
operaciones en el mercado secundario por montos inferiores.

La inversion en los Bonos debera hacerse por un niimero entero de Bonos ya que los mismos no podran fraccionarse.

6. PRECIO DE SUSCRIPCION

El Precio de Suscripcion de los Bonos puede ser (i) “a la par” cuando sea igual a su Valor Nominal, (i) “con prima” cuando sea superior a
su Valor Nominal, o (iii) “con descuento” cuando sea inferior a su Valor Nominal.

Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emision, el Precio de Suscripcion de los Bonos sera la suma de su
Valor Nominal méas los intereses causados. Los intereses causados seran calculados sobre el Valor Nominal de los Bonos a la tasa de la
subserie a suscribir. Para dicho célculo se tomara el menor de los siguientes periodos: a) el periodo entre la Fecha de Emisién y la Fecha
de Suscripcion de los Bonos o b) el periodo entre la fecha del Gltimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion de los Bonos.

Las férmulas a utilizar segun sea el caso, para el calculo del Precio de Suscripcion son:

Bonos ofrecidos a la par:
Precio de Suscripcion = Valor Nominal * {1 + Interés causado}

En caso de descuento:
Precio de Suscripcion = { [Valor Nominal x (1 - descuento) ] + [Valor Nominal * Interés causado] }

En caso de prima:
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Precio de Suscripcion = { [Valor Nominal x (1 + prima) ] + [Valor Nominal * Interés causado] }

Los intereses causados se calcularan con la siguiente formula:
Interés causado =[ (1 + tasa) * (n/ Base) ] - 1

Dénde,

tasa: es la Tasa Efectiva Anual del Bono.

n: dias transcurridos desde la Fecha de Emision y hasta la Fecha de Suscripcién cuando se suscribe antes del primer pago de intereses, o
dias transcurridos desde la fecha del Ultimo pago de intereses hasta la Fecha de Suscripcion en los demas casos, de acuerdo con la
convencion correspondiente a la subserie colocada.

Base: son 365 dias 0 360 dias dependiendo de la convencion correspondiente a la subserie colocada.

El Precio de Suscripcidn de los Bonos se definira en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.
El valor de cada Bono debera ser pagado integramente al momento de la suscripcion.

En el evento en que, con posterioridad a la Fecha de Emisién, el Emisor ofrezca nuevos Lotes de Bonos de una misma Emision en subseries
que no fueron ofrecidas inicialmente, el Emisor publicara la Tasa Maxima de Rentabilidad ofrecida (mecanismo de subasta 0 mecanismo
de construccion de libro de ofertas) o la Tasa de Rentabilidad Ofrecida (mecanismo en firme), a ser ofrecida para dichas subseries. Estas
seran publicadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada el dia de la emision de los
Bonos en los boletines que para el efecto se tengan establecidos en la BVC, de acuerdo con el numeral 3.3 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto
2555 de 2010. En el evento en que, con posterioridad a la Fecha de Emision, el Emisor ofrezca nuevos Lotes de Bonos de una misma
Emision, sobre subseries ya ofrecidas, la Oferta Publica se hara por el Precio de Suscripcion de los respectivos Bonos o por la tasa de
descuento que se utilice para calcular el mismo, respetando la Tasa Cupdn previamente definida.

C. MERCADO AL QUE SE DIRIGE Y DESTINATARIOS DE LA OFERTA

Los Bonos harén parte del Mercado Principal y tendrdn como destinatarios al publico en general, incluidos los inversionistas profesionales.
D. REGLAS RELATIVAS A LA REPOSICION, FRACCIONAMIENTO Y ENGLOBE DE LOS BONOS

Para los Bonos no habra reposicion, fraccionamiento o englobe ya que éstos son valores desmaterializados.

La inversién por parte de los Tenedores de Bonos podra fraccionarse siempre y cuando se mantengan los minimos y multiplos establecidos
y con sujecién al Reglamento del Programa y al presente Prospecto de Informacion.

E. DEFINICION DE LAS FECHAS DE SUSCRIPCION, EXPEDICION, EMISION Y VENCIMIENTO

1. FECHA DE SUSCRIPCION
La Fecha de Suscripcién es la fecha en la cual sea pagado integramente, por primera vez, cada Bono, la cual serd establecida en el
respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Esta fecha podra ser entre t+0 hasta t+3, donde t corresponde
al dia de la adjudicacién de los Bonos.

2. FECHA DE EXPEDICION

Es la fecha en la cual se realice el registro y Anotacion en Cuenta, ya sea por la suscripcion original de los Bonos o por la transferencia
electronica de los mismos, teniendo en cuenta que todas las Emisiones seran desmaterializadas.

3. FECHA DE EMISION

Para cada una de las Emisiones, sera el Dia Habil siguiente a la fecha de publicacién del primer Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas en que es ofrecida la respectiva Emision.
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4, FECHA DE VENCIMIENTO
Es la fecha en la cual se cumpla el plazo de los Bonos de cada una de las Emisiones, contado a partir de la respectiva Fecha de Emision.

F. COMISIONES Y GASTOS

Sin perjuicio de las obligaciones tributarias aplicables a cada Inversionista, éstos no tendran que pagar comisiones ni gastos conexos para
la suscripcién de los Bonos, siempre y cuando dichos Bonos sean adquiridos en la oferta primaria.

La negociacién de los Bonos en el mercado secundario podra estar sujeta a comisiones y gastos.
G. BOLSA DE VALORES DONDE ESTARAN INSCRITOS LOS BONOS

Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia.

H. OBJETIVOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL PROGRAMA

Los recursos provenientes de la colocacion de cada una de las Emisiones de Bonos seran destinados en un ciento por ciento (100%) al
desarrollo del objeto social del Emisor, el cual consiste en adelantar todas las operaciones y negocios legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios, en las condiciones y con los requisitos establecidos para el efecto en la ley y hasta en un ciento por ciento
(100%) para la sustitucidn de pasivos financieros del Emisor.

La destinacidn concreta de los recursos de la Emisién de Bonos se determinara, en términos porcentuales, en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos
Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles
Subordinados serén destinados en un ciento por ciento (100%) a la financiacion total o parcial de proyectos o cartera nuevos o existentes
que cumplan con los criterios de elegibilidad para cada tipologia de Bono, de conformidad con los previsto en el Capitulo 2, Literal K de la
Primera Parte del presente documento.

De manera temporal los recursos provenientes de la Emision de los Bonos seran mantenidos en la tesoreria del emisor exclusivamente en
efectivo u otros instrumentos de alta liquidez y bajo riesgo, y en todo caso no seran empleados para fines distintos a los previstos en este
Prospecto de Informacion.

En el caso de los Bonos Ordinarios, en cumplimiento de lo dispuesto en el Numeral 1.3.6.1.1.8 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte Il de la
Circular Basica Juridica, el Emisor indicara en el respectivo Aviso de Oferta Pubica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, si mas del
10% de los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos se destinara al pago de pasivos con compafiias vinculadas o socios del
Emisor. Lo anterior no aplica para los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados.

l. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE DARA A CONOCER LA INFORMACION DE INTERES PARA LOS
INVERSIONISTAS

De acuerdo con el articulo 5.2.4.1.5 del Decreto 2555 de 2010, EI Emisor en su calidad de Emisor debera divulgar, en forma veraz, clara,
suficiente y oportuna al mercado, a través de la SFC, toda situacion relacionada con él o el Programa que habria sido tenida en cuenta por
un experto prudente y diligente al comprar, vender o conservar los Bonos o al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a tales
valores. Dicha informacidn podra ser consultada a través de la pagina web www.superfinaciera.gov.co siguiendo el hipervinculo “Informacién
Relevante”.

Adicionalmente, el Emisor, cuando lo estime conveniente, podra dar a conocer la informacién que sea del interés de los Tenedores de
Bonos mediante publicacion en su pagina web.
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J. REGIMEN FISCAL APLICABLE A LOS BONOS

Los rendimientos financieros de los Bonos estaran sujetos al impuesto de renta en Colombia y podran someterse a retencion en la fuente,
de acuerdo con las normas tributarias vigentes en Colombia. Si a ello hubiere lugar, el beneficiario no contribuyente del impuesto de renta
en Colombia podréa acreditar ante el Emisor que los pagos a su favor no se encuentran sujetos a dicha retencion o acreditar su calidad de
autorretenedor por rendimientos financieros sobre titulos con intereses y/o descuento. Cuando el Bono sea expedido a nombre de dos (2)
0 mas beneficiarios, éstos indicaran al Emisor la participacion individual en los derechos del Bono.

El agente de retencion seré el Emisor en los pagos de capital o intereses que este realice, por lo tanto, sera el encargado de practicar y
pagar la retencién en la fuente ante la DIAN y de la expedicion de los certificados de retencion en la fuente

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de acuerdo con el numeral 7 del articulo 879 del
Estatuto Tributario, se encuentran exentas de este gravamen la compensacién y liquidaciéon que se realice a través de sistemas de
compensacion y liquidacién administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a operaciones que se realicen en el mercado de
valores, derivados, divisas o en las bolsas de productos agropecuarios o de otros commodities, incluidas las garantias entregadas por
cuenta de participantes y los pagos correspondientes a la administracion de valores en los depésitos centralizados de valores.

El presente literal contiene una descripcion general de ciertos aspectos fiscales aplicables a los Bonos en la fecha del Prospecto de
Informacion y, por tanto, no debe entenderse como una descripcion detallada de todo el régimen fiscal que pueda ser del interés y analisis
de los Inversionistas. Si el Inversionista tiene inquietudes, dudas o requiere de informacién especializada sobre el régimen fiscal aplicable,
se recomienda obtener la asesoria fiscal correspondiente.

En el evento en que con posterioridad a la colocacién de los Bonos surjan nuevos impuestos que afecten la tenencia de éstos y/o los pagos
derivados de los mismos, dichos impuestos estaran a cargo de los Tenedores de Bonos.

K. ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL PROGRAMA
Deceval realizaré la custodia y administracion de los Bonos conforme a lo establecido en la Ley 27 de 1990, la Ley 964 de 2005, el Decreto
2555 de 2010, el Reglamento de Operaciones de Deceval segun estos sean modificados, sustituidos o adicionados, y en los términos y

condiciones que acuerden el Emisor y Deceval en el contrato de depésito y administracién que celebren en relacién con la Emision.

La Emisién se adelantara en forma desmaterializada, razén por la cual los adquirientes de los Bonos renuncian a la posibilidad de
materializarlos.

Los suscriptores y/o Tenedores de los Bonos consentiran que éstos sean depositados en Deceval; este consentimiento se presumira
otorgado con la suscripcion de los Bonos.

L. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA Y DEL EMISOR CON EL
ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA

1. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES A CARGO DE ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA:

Son las establecidas en el reglamento de operaciones de Deceval.
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2. DESMATERIALIZACION DE LAS EMISIONES

Cada una de las Emisiones se adelantara en forma desmaterializada, razon por la cual los adquirientes de los Bonos renuncian a la
posibilidad de materializar los Bonos emitidos.

Para efectos del pago de los derechos que les confieren los Bonos, los Tenedores de Bonos deberan estar vinculados al Administrador del
Programa, ya sea en su calidad de Depositantes Directos o representados por un Depositante Directo.

Se entiende por emision desmaterializada, el conjunto de valores cuya representacion se da a través de anotaciones en cuenta, de cuya
administracién a través de sistemas electronicos se ha encargado a un depdsito centralizado de valores, quien emite constancias de
depésito, documento que legitima al Depositante Directo para ejercer los derechos politicos o patrimoniales, en el evento en que haya lugar
a ellos. Dicho documento puede ser expedido automaticamente por el Depositante Directo de conformidad con el registro en cuenta, y su
caracter es meramente declarativo y no tiene vocacion circulatoria.

La custodia y administracion de las Emisiones sera realizada por el Administrador del Programa conforme a los términos del contrato de
depdsito y administracién desmaterializada del Programa suscrito entre el Administrador del Programa y el Emisor.

Toda vez que los Bonos circularan de forma desmaterializada, en vez de titulos fisicos, Deceval entregara una constancia de deposito de
los titulos representativos de los Bonos a nombre del suscriptor.

El Administrador del Programa cuenta con un manual de politicas para el tratamiento de datos, el cual puede ser consultado en su pagina
web www.deceval.com.co.

3. DEBERES EN CABEZA DEL EMISOR

El contrato de depésito y administracion del Programa suscrito entre Deceval y el Emisor contempla un conjunto de deberes en cabeza del
Emisor, conductas que, en consecuencia, pueden ser exigidas por el Administrador del Programa al Emisor, y que se detallan a
continuacion:

1. Informar al Administrador del Programa las colocaciones individuales y anulaciones que afecten el Macrotitulo representativo de cada
una de las Emisiones.

2. Entregar al Administrador del Programa, para su depdsito, el Macrotitulo que represente los derechos de cada una de las Emisiones de
los Valores en la cuantia necesaria para atender la expedicion de los mismos mediante el sistema de anotaciones en cuenta para los
suscriptores. El Macrotitulo deberé reunir los requisitos previstos en la ley.

3. Suministrar al Administrador del Programa, a través del Agente Colocador de cada una de las Emisiones, en el dia de la suscripcion, la
siguiente informacién de los suscriptores:

Nombre, denominacién o razén social del suscriptor;
Identificacién del suscriptor;

Fecha de Emisién;

Fecha de Expedicion;

Fecha de Vencimiento;

Monto colocado en nimero de unidades (cuando aplica);
Valor de la unidad a la fecha (cuando aplica);

Valor nominal de la inversion;

Depositante Directo al cual esta asociado el suscriptor;
En caso de ser Depositante Directo indicar tal circunstancia;
Ciudad de residencia;

Direccion y teléfono;
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® Tasade interés;y
® Plazo de redencion.

4.  Efectuar los abonos necesarios, mediante transferencia electrénica de fondos, para el pago al vencimiento de los intereses y del
capital a mas tardar a las 12:00 M. del dia del vencimiento de los mismos, para garantizar los respectivos pagos a los Tenedores de
los Bonos previa presentacion de la liquidacién por parte del Administrador del Programa en los términos sefialados en el contrato de
deposito y administracion del Programa.

5.  Pagar dentro del término sefialado en el contrato de depdsito y administracién del Programa la remuneracion pactada al Administrador

del Programa por los servicios prestados, contra la presentacion de la factura o cuenta de cobro que expida el Administrador del
Programa.

6.  Designar un funcionario con capacidad decisoria, como responsable de atender los requerimientos formulados por el Administrador
del Programa, con el proposito de que se cumplan eficazmente las obligaciones derivadas del contrato de administracién de la
Emision.

7.  Calcular y pagar la retencién en la fuente a que haya lugar respecto de los Bonos y expedir los certificados correspondientes.

8.  Cuando haya lugar a la publicacion de algin Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas con cargo al Programa,
el Emisor debera remitir al Administrador del Programa, una copia del Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas

a mas tardar el dia de la publicacion del mismo.

M. GARANTIAS Y PRELACION

Los Bonos no se encuentran respaldados con ninguna garantia real y, por lo tanto, constituyen obligaciones quirografarias del Emisor, que
no contaran con ningln privilegio o prelacién legal.

N. DERECHOS QUE INCORPORAN LOS BONOS

Los Tenedores de Bonos tendran el derecho de percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de conformidad con los términos
estipulados en el presente Prospecto de Informacién y en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

0. DERECHOS DE LOS TENEDORES DE BONOS

Ademés de los derechos que les corresponden como acreedores del Emisor, los Tenedores de Bonos tienen los siguientes derechos:

1. Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos. Un grupo de Tenedores de Bonos que represente no menos del diez por
ciento (10%) del monto insoluto del empréstito, podré exigir al Representante Legal de Tenedores que convoque la Asamblea General

de Tenedores de Bonos y si éste no lo hiciere, los Tenedores de Bonos podran solicitar a la SFC que haga la convocatoria;

2.  Remover al Representante Legal de Tenedores y designar el sustituto, mediante decision de la Asamblea General de Tenedores de
Bonos;

3. Negociar los Bonos de acuerdo con su Ley de Circulacién y de conformidad con las normas legales que regulan la materia;

4.  Percibir los intereses y el reembolso del capital, todo de conformidad con el presente Prospecto de Informacion y el respectivo Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas; y

5.  Los demés que emanen de este Prospecto de Informacién o de la ley.

Los Tenedores de Bonos podran ejercer sus derechos en forma conjunta o individual.
Si por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenece a varias personas, éstas deberan ajustarse a lo definido en el segundo
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parrafo del siguiente literal para ejercer sus derechos.

P.

OBLIGACIONES DE LOS TENEDORES DE BONOS

Las principales obligaciones de los Tenedores de Bonos seran las siguientes:

1.

El Inversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, de las informaciones que suministre al Emisor, a los Agentes
Colocadores o0 al Administrador del Programa, para la administracién del Bono.

Pagar totalmente el Precio de Suscripcidn, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6, literal B, Capitulo 1y el literal D, Capitulo
3 del presente Prospecto de Informacion.

Tener la calidad de Depositante Directo con servicio de administracién de valores o estar representado por un Depositante Directo
con dicho servicio.

Avisar oportunamente al Administrador del Programa cualquier enajenacion, gravamen o limitacion al dominio que pueda pesar sobre
los Bonos adquiridos.

Pagar los impuestos, tasas, contribuciones y demas tributos existentes o que se establezcan en el futuro sobre el capital o los intereses
de los Bonos.

Las demas que emanen de este Prospecto de Informacion o de la ley.

Los Bonos son indivisibles y, en consecuencia, cuando por cualquier causa legal o convencional un Bono pertenezca a varias personas,
éstas deberan designar un representante Unico que ejerza los derechos correspondientes a la calidad de tenedor legitimo del Bono. En el
evento de no ser realizada y comunicada tal designacion al Administrador del Programa, ésta podra aceptar como representante, para
todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono que exhiba el certificado correspondiente.

Q.

OBLIGACIONES DEL EMISOR

Los Bonos seran obligaciones generales del Emisor que no contaran con ningun privilegio o prelacion legal y que, en el evento de una
liquidacion del Emisor seran considerados obligaciones respecto de acreedores quirografarios.

Entre las obligaciones del Emisor estan:

1.

Informar al mercado a través del RNVE, especificamente a través del mecanismo de informacién relevante, y al Representante Legal
de Tenedores de Bonos cualquier situacidn o circunstancia que constituya objeto de informacion relevante en los términos del Decreto
2555 de 2010;

Cumplir con todos los deberes de informacion y demas obligaciones que se derivan de la inscripcion en el RNVE;

Pagar a los Tenedores de Bonos los intereses y el capital, de conformidad con lo establecido en el Prospecto de Informacion y el
respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas;

Suministrar al Representante Legal de Tenedores de Bonos la informacién que éste requiera para el desempefio de sus funciones y
permitirle inspeccionar en la medida que sea necesario para el mismo fin, sus libros, documentos y demas bienes. Igualmente, el
Emisor desde ya ordena a su revisor fiscal a suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos todas las informaciones
que éste requiera para el desempefio de sus funciones;

Pagar al Representante Legal de Tenedores de Bonos la remuneracion convenida;

Sufragar los gastos que ocasionen la convocatoria y el funcionamiento de la Asamblea General de los Tenedores de Bonos;
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Entregar al Administrador del Programa para su deposito, el Macrotitulo representativo de los Bonos;

Inscribir el nombramiento del Representante Legal de Tenedores de Bonos en el registro mercantil que lleva la Camara de Comercio
del domicilio principal del Emisor, en los términos del articulo 6.4.1.1.11 del Decreto 2555 de 2010. En el momento que se haga
efectivo el nombramiento, el Emisor debera informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos;

Informar e invitar al Representante Legal de Tenedores de Bonos acerca de la convocatoria a reuniones de la Asamblea General de
Accionistas, tanto ordinarias como extraordinarias, precisando el dia, hora y lugar de la respectiva reunion, con la misma antelacion
con la que se informe a los accionistas de conformidad con las disposiciones establecidas en los Estatutos Sociales del Emisor;

Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos las modificaciones que pretenda realizar el Emisor a los Bonos, con una
anticipacion de cinco (5) Dias Habiles a la fecha en que se pretenda hacer efectiva la modificacion, a efectos de acordar las nuevas
condiciones del contrato celebrado con el Representante Legal de Tenedores de Bonos;

Informar al Representante Legal de Tenedores de Bonos cualquier situacion que deteriore o pueda deteriorar de forma material las
condiciones que respaldan las Emisiones del Programa, con el fin de que el Representante Legal de Tenedores de Bonos realice la
correspondiente informacion a los Tenedores de Bonos; y

Suministrar al Representante Legal de Tenedores de Bonos los recursos necesarios para realizar todos los actos de administracion
y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de
Bonos de las Emisiones del Programa, incluyendo el valor de los honorarios profesionales que deba pagar al abogado que se vea en
la necesidad de contratar para intervenir, en defensa de los derechos de los Tenedores de Bonos en procesos judiciales en los cuales
se pretendan desconocer tales derechos. En tal caso, el Representante Legal de Tenedores de Bonos, antes de pactar los
mencionados honorarios, debera obtener del Emisor su autorizacién escrita, en cuanto al monto de los honorarios que pueda pactar
y su forma de pago, siguiendo para el efecto lo sefialado en el paragrafo primero de la clausula décima. En el evento que el Emisor
no se pronuncie dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud presentada por el Representante Legal de Tenedores de
Bonos éste quedara en libertad para realizar la contratacion conforme a la propuesta de honorarios remitida.

REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS, SUS FUNCIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Actuara como Representante Legal de los Tenedores de Bonos de todas las Emisiones del Programa, Itat Asset Management Colombia
S.A. Sociedad Fiduciaria, quien es una sociedad fiduciaria, debidamente constituida y autorizada para funcionar como tal por la SFC, con
domicilio principal en la Carrera 7 No. 99 - 53 Piso 14 Bogota D.C.

Corresponde al Representante Legal de los Tenedores de Bonos conforme al contrato de representacion legal de Tenedores de Bonos
suscrito entre el Emisor y el Representante Legal de los Tenedores de Bonos, la realizacion de todos los actos que sean necesarios para
el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos, incluyendo, pero sin limitarse, a las siguientes
obligaciones:

Realizar, todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los
intereses comunes de los Tenedores de Bonos.

Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales lo faculte la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en los términos legales.

Actuar en nombre de los Tenedores de Bonos en los procesos judiciales y en los de quiebra o concordato, acuerdos de
reestructuracion empresarial previstos en la ley 550 de 1999 o en la ley 1116 de 2006, segun sea el caso, asi como también en los
que se adelanten como consecuencia de la toma de posesidn de los bienes y haberes o la intervencién administrativa de que sea
objeto el Emisor. Para tal efecto, el Representante Legal de Tenedores de Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso,
dentro del término legal, para lo cual acompafiara a su solicitud, como prueba del crédito, copia auténtica del presente Contrato y una
constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del empréstito y sus intereses y cualquier otro documento que conforme
a la ley aplicable sea necesario para demostrar su personeria.
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Representar a los Tenedores de Bonos en todo lo concerniente a su interés comun o colectivo.

Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos en aquellos casos en que la misma amerite su realizacion, por
situaciones que se consideren relevantes para el anélisis, consideracién y decision de los Tenedores de Bonos, relativas al
cumplimiento de las condiciones de la correspondiente Emision o de situaciones especiales que pueda registrar el Emisor, asi como
en aquellos casos en que conforme a las normas aplicables dicha convocatoria es exigida o requerida.

Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos cuando se lo solicite el Emisor o un nimero plural de Tenedores de Bonos
que representen no menos del diez por ciento (10%) de los Bonos en circulacion correspondientes al Programa de Emision. En caso
de renuencia del Representante Legal de Tenedores de Bonos para efectuar dicha convocatoria, los Tenedores de Bonos podran
solicitar a la SFC que efectle la convocatoria.

Informar a los Tenedores de Bonos y a la SFC, a la mayor brevedad posible y por medios idéneos, sobre el comportamiento y
desarrollo de una Emision del Programa de Emisién asi como cualquier incumplimiento de las obligaciones del Emisor o sobre la
existencia de cualquier circunstancia que origine el temor razonable de que se llegue a dicho incumplimiento, asi como de cualquier
hecho que afecte o pueda afectar de forma significativa la situacion financiera y/o legal del Emisor.

El Representante Legal de Tenedores de Bonos debera cumplir con todas y cada una de las obligaciones emanadas del Prospecto
de Informacién y cualquier otra obligacion que dispongan la Ley Aplicable.

El Representante Legal de Tenedores de Bonos debera guardar reserva sobre los informes que reciba respecto del Emisor y le es
prohibido revelar o divulgar las circunstancias y detalles que hubiere conocido sobre los negocios de éste en cuanto no fuere
estrictamente indispensable para el resguardo de los intereses de los Tenedores de Bonos.

Realizar, todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los
intereses comunes de los Tenedores de Bonos, incluyendo las siguientes actividades: (i) solicitar al Emisor, directamente o, en caso
de considerarlo necesario, por intermedio de la SFC, los informes que considere del caso para el ejercicio de sus funciones y las
revisiones indispensables de los libros de contabilidad y demas documentos soporte de la situacion financiera del Emisor; (ii) verificar
el pago de las obligaciones a cargo del Emisor respecto de los Bonos, en particular el pago de intereses y capital de los mismos vy (iii)
verificar que los Bonos redimidos sean anulados en los términos regulados en el Reglamento de Operaciones y en el contrato de
deposito y administracién del Programa, suscrito entre el Emisor y Deceval.

Cuando la Asamblea General de Tenedores de Bonos asi lo instruya, dirigirse a la Superintendencia Financiera de Colombia a fin de
que ésta, si asi lo estima conveniente, exija al Emisor la constitucién de garantias especiales y la adopcion de medidas de
conservacion y seguridad de los bienes gravados con las mismas de acuerdo con lo solicitado por la Asamblea General de Tenedores
de Bonos.

Denunciar ante las autoridades competentes las irregularidades de que tenga conocimiento y que puedan comprometer la seguridad
o los intereses de los Tenedores de Bonos.

Percibir los honorarios por su servicio.

Publicar en su pagina web https://www.itau.co/empresas/inversion/informe-tenedores informes semestrales, a corte de junio y
diciembre, respecto a la situacion financiera y econémica del Emisor.

Elaborar un informe a peticion de los Tenedores de Bonos, con destino a los Tenedores de Bonos y a la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, acerca de la situacion del Emisor, el comportamiento y desarrollo de las Emisiones, las gestiones adelantadas
para la representacion y defensa de los intereses de los Tenedores de Bonos y los demas hechos relevantes para los Tenedores de
Bonos en relacién con la correspondiente Emision del Programa de Emision. Dicho informe debera ponerse a disposicion de los
Tenedores de Bonos a través de la pagina web del Representante. EI Representante enviara copia de este informe al Emisor en
forma simultanea a su publicacion en la pagina web;

Ante un evento de liquidacién del Emisor, debera convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos para que se adopten las
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medidas inherentes al prepago obligatorio de los Bonos.
17. Llevar los libros de actas de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

18. La Fiduciaria no podré Intervenir ni con voz, ni con voto en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas del Emisor, lo anterior
teniendo en cuenta el Decreto 661 de 2018 relacionado con la actividad de asesoria de las entidades vigiladas.

19. Solicitar y recibir del Emisor la informacién que sea relevante en relacion con cada una de las Emisiones y que sean de importancia
para los Tenedores de Bonos;

20. Notificar a los Tenedores de Bonos de la activacion de algin mecanismo de amortizacién por absorcion de pérdidas en relacion con
Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados que hagan
parte de una Emision en el marco del Programa de Emisién y de acuerdo con los términos del Prospecto de Informacion.

21. Responder a las solicitudes formuladas por el Emisor.

22. Los demas sefalados en el articulo 6.4.1.1.9. del Decreto 2555 de 2010 o las que le asigne la Asamblea General de Tenedores de
Bonos de la correspondiente Emision que tengan relacion con garantizar el ejercicio de sus derechos y la defensa de sus intereses
comunes.

S. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES DE BONOS

La realizacion de las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos se regira por las normas legales establecidas para el efecto, en
particular por los articulos 6.4.1.1.17 a 6.4.1.1.24 del Decreto 2555 de 2010, la Circular Basica Juridica de la SFC y deméas normas que los
complementen o subroguen y por las demas instrucciones que impartiere la SFC.

Dependiendo de los asuntos a tratar, habra dos (2) tipos de Asambleas Generales de Tenedores de Bonos, a saber: (i) las Asambleas de
Emisiones; v (i) la Asamblea del Programa. Si las decisiones que se fueren a adoptar en una Asamblea de Emision afectaren de alguna
manera a Tenedores de Bonos de otras Emisiones del Programa no convocados a la reunion de la Asamblea General de Emisiones
respectiva, la reunion se suspendera y el Representante Legal de Tenedores de Bonos procedera a convocar nuevamente a una Asamblea
General de Tenedores de Bonos, incluyendo a todos los Tenedores de Bonos afectados con la decisién a adoptar.

De conformidad con lo indicado en el numeral 1.3.6.1.2.2.4, Capitulo Il, Titulo I, Parte Il de la Circular Basica Juridica expedida por la SFC,
la Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunira presencialmente en la ciudad de Bogota D.C., a través de sesiones no presenciales,
o por medio de sesiones mixtas (aquellas en las que algunos de sus participantes asistan fisicamente y otros virtualmente), segun se indique
en el respectivo aviso de convocatoria. Se aclara en todo caso que el aviso de convocatoria a las sesiones no presenciales o mixtas debera
sefialar los medios tecnolégicos que seran utilizados para las mismas, y la manera en la cual se accedera a la reunién por parte de los
Tenedores de Bonos y sus apoderados para la presentacion virtual.

A las reuniones no presenciales o mixtas le seran también aplicables las reglas en materia de convocatoria, quérum y mayorias decisorias
especiales. Para la realizacion de este tipo de reuniones, el Representante Legal de los Tenedores de Bonos debera verificar la identidad
de las personas que asistan virtualmente, con el propésito de garantizar que, en efecto, se trate de los Tenedores de Bonos o sus
apoderados, segun el caso, y debera dejar constancia en el acta sobre la continuidad del quérum que sea requerido para el inicio de la
reunion, y que el mismo se mantenga durante su desarrollo y hasta su culminacion.

1. CONVOCATORIA

Los Tenedores de Bonos, de una 0 mas Emisiones, se reuniran en Asamblea General de Tenedores de Bonos por virtud de convocatoria
escrita que efectle el Representante Legal de Tenedores de Bonos cuando lo considere conveniente. Igualmente, se reunira la Asamblea
General de Tenedores de Bonos por convocatoria efectuada por el Representante Legal de Tenedores de Bonos, por solicitud del Emisor
o de un nimero plural de Tenedores de Bonos que en su conjunto representen por lo menos el diez por ciento (10%) del monto insoluto de
la correspondiente Emision o del Programa.
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Si formulada tal solicitud el Representante Legal de Tenedores de Bonos no efectuaré la convocatoria, el Emisor o el grupo de Tenedores
de Bonos que solicité la convocatoria, segln sea el caso, podran solicitar a la SFC que realice la misma.

Igualmente, la SFC podra convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos u ordenar al Representante Legal de Tenedores de
Bonos que lo haga, cuando existan hechos graves que deban ser conocidos por los Tenedores de Bonos y que puedan determinar que se
le impartan instrucciones al Representante Legal de Tenedores de Bonos o que se revoque su nombramiento.

Las convocatorias a reuniones de primera, segunda o tercera convocatoria se efectuaran mediante aviso publicado con una antelacién
minima de ocho (8) Dias Habiles a la fecha de la reunion correspondiente en uno de los siguientes diarios: El Tiempo y/o La Republica y/o
Portafolio, a opcién del Emisor, o por cualquier otro medio iddneo a criterio de la SFC, que garantice igualmente la mas amplia difusion de
la citacién. En dicha convocatoria se indicara si corresponde a una reunién de primera, segunda o tercera convocatoria y si se trata de una
Asamblea de Emision o Asamblea del Programa.

En la citacion se incluira el lugar, la fecha, la hora y el orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquier otra
informacién o advertencia a que haya lugar de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010. Para la contabilizacién de este plazo
no se tomara en consideracion ni el Dia Habil de publicacién de la convocatoria, ni el Dia Habil de celebracion de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos.

En el aviso de convocatoria se debera informar, por lo menos, lo siguiente.
i. Nombre de la entidad o entidades que realizan la convocatoria;

ii. Nombre del Emisor;

iii. Monto insoluto de la Emision o Emisiones;

iv. Si se trata de una reunion de primera, segunda o tercera convocatoria;

V. El lugar, la fecha y la hora de la reunién;

vi. El orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, en el cual se debe indicar explicitamente si se trata de una
reunion informativa o si en ella se pretende someter a consideracion de los Tenedores de Bonos algun tipo de decision, aclarando

la naturaleza de ésta;

vii. La documentacion que deben presentar los Tenedores de Bonos o sus apoderados para acreditar tal calidad, de conformidad
con lo instruido por la SFC;

viii. En aquellos casos en que se lleven a cabo sesiones no presenciales o mixtas, el aviso de convocatoria sefialara los medios
tecnol6gicos que seran utilizados para las mismas, y la manera en la cual se accedera a la reunion por parte de los Tenedores
de Bonos y sus apoderados para la presentacién virtual; y

ix. Cualquier otra informacion o advertencia a que haya lugar de acuerdo con las normas aplicables.

De acuerdo con el articulo 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de 2010, durante la vigencia de la Emisién, el Emisor no podra cambiar su objeto
social, escindirse, fusionarse, transformarse o disminuir su capital con reembolso efectivo de aportes, a menos que lo autorice la Asamblea
General de Tenedores de Bonos con la mayoria necesaria para aprobar la modificacion de las condiciones de la Emision. No obstante, el
Emisor podra realizar las modificaciones mencionadas sin que haya lugar a obtener la autorizacion de los Tenedores de Bonos, cuando
previamente ofrezca a los Tenedores de Bonos una de las opciones descritas en dicho articulo o se den cualquiera de las circunstancias
alli contempladas.

2. INFORME

Siempre que se convoque a las Asambleas Generales de Tenedores de Bonos con el objeto de decidir acerca de fusiones, escisiones,
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integraciones, cesion de activos, pasivos y contratos, absorciones y cualesquiera modificaciones que se pretendan realizar al empréstito y
demas temas que requieren una mayoria especial de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.4.1.1.22 del Decreto 2555 de 2010 y el
numeral 1 del presente literal, el Emisor deberéa elaborar un informe con el propésito de ilustrar a los Tenedores de Bonos en forma amplia
y suficiente sobre el tema que se somete a su consideracion y los efectos del mismo sobre sus intereses, incluyendo toda la informacién
financiera, administrativa, legal y de cualquier otra naturaleza que sea necesaria para el efecto. Dicho informe debera complementarse con
el concepto del Representante Legal de Tenedores de Bonos.

El informe debera ser aprobado por la SFC y puesto a disposicion de los Tenedores de Bonos en las oficinas del Emisor, del Representante
Legal de Tenedores de Bonos, del Administrador del Programa, de la BVC y de la SFC, desde la fecha de la realizacion de la convocatoria
a larespectiva reunion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y hasta la fecha de realizacion de la misma, y también se encontrara
disponible en el siguiente link: www.el Emisor.com.co. El informe citado seré presentado a la Asamblea General de Tenedores de Bonos
por un funcionario de nivel directivo del Emisor debidamente calificado con respecto al tema en cuestion.

3. QUORUM

La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra deliberar validamente con la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores de
Bonos que represente no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del monto insoluto de (i) la correspondiente Emision para el caso de
las Asambleas de Emisiones; o (i) del Programa para el caso de la Asamblea del Programa. Las decisiones de las Asambleas Generales
de Tenedores de Bonos se tomaran por la mayoria absoluta de los votos presentes.

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunién de la primera convocatoria, podra citarse a una nueva reunion, con arreglo a lo
previsto en el numeral 1 del presente literal; en dicha reunién bastara la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores de Bonos para
deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual debera advertirse claramente en el aviso. En el caso de esta segunda convocatoria, el
proyecto de aviso y la indicacion de los medios que se utilizara para su divulgaciéon deberan ser sometidos a consideracion de la SFC,
segun las reglas previstas en la Parte Il Titulo |, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la SFC y en los articulos 6.4.1.1.18 y 6.4.1.1.19
del Decreto 2555 de 2010, respecto a la fecha prevista para la publicacién o realizacion del aviso de convocatoria. Lo anterior sin perjuicio
de los eventos en los cuales, de acuerdo con lo sefialado en el presente Prospecto de Informacién y en la normatividad vigente, se requiera
un quérum decisorio superior.

4. MAYORIAS DECISORIAS ESPECIALES

La Asamblea General de Tenedores de Bonos podra tomar decisiones de caracter general con miras a la protecciéon comin y colectiva de
los Tenedores de Bonos.

La Asamblea General de Tenedores de Bonos, con el voto favorable de un nimero plural que represente la mayoria numérica de los
Tenedores de Bonos presentes y el ochenta por ciento (80%) de la Emision correspondiente, podra consentir en las modificaciones a las
condiciones de la respectiva Emision y, en especial, autorizar al Representante Legal de Tenedores de Bonos para celebrar en su nombre
y representacion un contrato de transaccion o para votar favorablemente una férmula concordataria o del tipo concursal.

Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunion de la primera convocatoria respecto de los temas sefialados en el parrafo
anterior, podra citarse a una segunda reunién, en la cual se podra decidir validamente con el voto favorable de un nimero plural que
represente la mayoria numérica de los Tenedores de Bonos presentes y el cuarenta por ciento (40%) de la correspondiente Emision o
Emisiones. Sobre este hecho debera advertirse claramente en el aviso. Si no hubiere quérum para deliberar y decidir en la reunion de la
segunda convocatoria, podra citarse a una nueva reunion, en la cual bastara la presencia de cualquier nimero plural de Tenedores de
Bonos correspondientes para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual debera advertirse claramente en el aviso.

Las modificaciones a las condiciones de la Emisidn también deberan ser autorizadas por la Junta Directiva de EI Emisor. Las decisiones
adoptadas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos con sujecion a la ley seran obligatorias para los ausentes o disidentes. Ninguna
disposicion de la Asamblea General de Tenedores de Bonos podra establecer discriminaciones entre los Tenedores de Bonos de la
correspondiente Emision, imponerles nuevas obligaciones o disponer la conversion obligatoria de los Bonos en acciones. Las decisiones a
las que se refiere el articulo 6.4.1.1.22 del Decreto 2555 de 2010, también deberan ser aprobadas por la SFC.
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CAPITULO 2 - CONDICIONES FINANCIERAS DE LOS VALORES

A SERIES EN QUE SE DIVIDE LA EMISION
Los Bonos podran ser emitidos hasta en dieciocho (18) Series con las siguientes caracteristicas:

Serie A: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en Pesos,
devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento
de los mismos.

Serie AA: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital se podra amortizar parcialmente una vez
cumplido el primer (1) afio contado a partir de la Fecha de Emision, y hasta la Fecha de Vencimiento.

Serie AP: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital seré pagado totalmente en la Fecha de
Vencimiento de los mismos. Sin embargo, los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes, Bonos Sociales y Bonos Sostenibles de la Serie AP podran
ser prepagados total o parcialmente a opcién del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie B: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en Pesos,
devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR vigente el dia del inicio o al final del respectivo
periodo de causacion del interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su
capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos.

Serie BA: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR vigente el dia del inicio o al final del respectivo
periodo de causacion del interés, segin se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas vy
su capital se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio, contado a partir de la Fecha de Emisién, y hasta la Fecha
de Vencimiento.

Serie BP: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada al IBR vigente el dia del inicio o al final del respectivo
periodo de causacion del interés, segin se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, y su
capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos. Sin embargo, los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes, Bonos
Sociales y Bonos Sostenibles de la Serie BP podran ser prepagados total o parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie C: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitirdn en Pesos,
devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la variacién del IPC del inicio o del final del respectivo
periodo de causacién del interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y su
capital sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie CA: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la variacion del IPC del inicio o del final del
respectivo periodo de causacion del interés, segln se indique en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas, y su capital se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio contado a partir de la Fecha de Emision, y hasta
la Fecha de Vencimiento.

Serie CP: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en
Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la variacion del IPC del inicio o del final del
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respectivo periodo de causacion del interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas, y su capital sera pagado totalmente en la Fecha de Vencimiento de los mismos. Sin embargo, los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes,
Bonos Sociales y Bonos Sostenibles de la Serie CP podran ser prepagados total o parcialmente, a opcion del Emisor, de acuerdo con las
condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie U: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitirdn en un
numero de unidades de UVR resultado de dividir el valor de la inversidn en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el
resultado se aproximara al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengaran un interés con base en una tasa fija efectiva anual y
su capital sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos, multiplicando el numero de UVR por el valor de la UVR de la Fecha de
Vencimiento. El pago se realizara en Pesos.

Serie UA: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en un
numero de unidades de UVR resultado de dividir el valor de la inversién en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el
resultado se aproximaré al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengaran un interés con base en una tasa fija efectiva anual y
su capital se podra amortizar parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio, contado a partir de la Fecha de Emisién, y hasta la Fecha
de Vencimiento.

Serie UP: Los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios se emitiran en un
numero de unidades de UVR resultado de dividir el valor de la inversién en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el
resultado se aproximaré al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengaran un interés con base en una tasa fija efectiva anual y
su capital sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos, multiplicando el nimero de UVR por el valor de la UVR de la Fecha de
Vencimiento. El pago se realizara en Pesos. Sin embargo, los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes, Bonos Sociales y Bonos Sostenibles de la
Serie UP podran ser prepagados total o parcialmente, a opcidn del Emisor, de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie SA: Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se emitiran
en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital se podra amortizar total o parcialmente
una vez cumplido el quinto (5) afio, contado a partir de la fecha de emision, y hasta la Fecha de Vencimiento, con previa autorizacién de la
SFC.

Serie SD: Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se emitiran
en Pesos y devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital sera redimido totalmente al vencimiento
de los mismos. Sin embargo, los Bonos Subordinados de la serie SD podran ser prepagados total o parcialmente una vez cumplido el quinto
(5) afio contado a partir de la fecha de emision, y hasta la Fecha de Vencimiento, a opcion del Emisor y con previa autorizacion de la SFC,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie SC: Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se emitiran
en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la variacion del IPC del inicio o del final del
respectivo periodo de causacion del interés, segln se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas y su capital se podra amortizar total o parcialmente una vez cumplido el quinto (5) afio, contado a partir de la fecha de emision, y
hasta la Fecha de Vencimiento, con previa autorizacién de la SFC.

Serie SE: Los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se
emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa variable referenciada a la variacién del IPC del inicio o del
final del respectivo periodo de causacion del interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos. Sin embargo, los Bonos Subordinados de la serie SE
podran ser prepagados total o parcialmente una vez cumplido el quinto (5) afio, contado a partir de la fecha de emision, y hasta la Fecha
de Vencimiento, a opcién del Emisor y con previa autorizacion de la SFC, de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

Serie SU: Los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se
emitiran en un nimero de UVR resultado de dividir el valor de la inversién en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el
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resultado se aproximara al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengaran un interés determinado con base en una tasa fija
efectiva anual y su capital podra ser amortizado total o parcialmente una vez cumplido el quinto (5) afio, contado a partir de la fecha de
emision, y hasta la Fecha de Vencimiento, con previa autorizacion de la SFC.

Serie SF: Los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se
emitirdn en un namero de UVR resultado de dividir el valor de la inversion en Pesos entre el valor de la UVR de la fecha de emision, el
resultado se aproximara al valor entero superior o inferior mas cercano. Devengaran un interés determinado con base en una tasa fija
efectiva anual y su capital sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos, multiplicando el nimero de las unidades de UVR por el
valor de la UVR de la Fecha de Vencimiento. El pago se realizara en Pesos. Sin embargo, los Bonos Subordinados de la serie SF podran
ser prepagados total o parcialmente una vez cumplido el quinto (5) afio, contado a partir de la fecha de emisién, y hasta la Fecha de
Vencimiento, a opcion del Emisor y con previa autorizacion de la SFC, de acuerdo con las condiciones establecidas en el respectivo Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

En el respectivo Aviso de Oferta o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas se precisara la clase de Bonos ofrecidos en la respectiva Emision,
que pueden ser: Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos
Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados.

B. PLAZOS DE LOS BONOS

La totalidad de las series de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios tendran
plazos de redencién de capital entre uno (1) y cincuenta (50) afios contados a partir de la correspondiente Fecha de Emision, tal y como se
indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

La totalidad de las series de Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles
Subordinados, tendran plazos de vencimiento de capital entre cinco (5) y cincuenta (50) afios contados a partir de la correspondiente Fecha
de Emision, tal y como se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas. Los Bonos Subordinados
solo podran redimirse, pagarse o0 recompensarse anticipadamente, una vez transcurridos cinco (5) afios a partir de su emision de
conformidad con el articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, o la norma que modifique, sustituya o complemente.

No podrén emitirse Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios con
vencimientos inferiores a un (1) afio, por consiguiente, las amortizaciones parciales y los prepagos, segin la serie, solo podran realizarse
después de transcurrido un (1) afio contado a partir de la fecha de emision de los respectivos Bonos Ordinarios, Bonos Verdes, Bonos
Sociales y/o Bonos Sostenibles.

No podran emitirse Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados,
con vencimientos inferiores a cinco (5) afios, por consiguiente, las amortizaciones parciales y los prepagos, segln la serie, s6lo podran
realizarse después de transcurrido cinco (5) afios contados a partir de la fecha de emisién de los respectivos Bonos Subordinados.

Cada serie de los Bonos se dividira en subseries de acuerdo con el plazo de vencimiento, de forma tal que la letra correspondiente a
determinada serie ira acompafiada del plazo de vencimiento correspondiente, en nimero de afios 0 meses.

C. RENDIMIENTO DE LOS BONOS

El rendimiento maximo de los Bonos para cada subserie sera determinado por cualquiera de los representantes legales del Emisor y
publicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia de la Emision, a
mas tardar antes de la apertura de la misma, en los boletines que para el efecto tenga establecidos la Bolsa de Valores de Colombia. Este
debera reflejar las condiciones de mercado vigentes en la fecha de la Oferta Publica de los Bonos, cumpliendo con los lineamientos
sefialados en el presente Prospecto de Informacion.

El rendimiento de los Bonos podré estar determinado por la combinacién de pago de intereses y un descuento o prima sobre el Valor
Nominal de los mismos. Tanto los intereses, la prima o el descuento, seran determinados por el Emisor al momento de efectuar la
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correspondiente Oferta Publica y deberan incluirse en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, conforme con lo
establecido en el presente Prospecto de Informacion.

Una vez ocurra la Fecha de Vencimiento, o la fecha en que se cause el pago total, los Bonos correspondientes se consideraran vencidos y
dejaran de devengar intereses remuneratorios.

Para las series cuyo rendimiento esté determinado por una tasa variable (series B, BA, BP, C, CA, CP, SE ), no se realizara la reliquidacion
de los intereses, por el hecho de que en la fecha de causacion para la liquidacion de los intereses la respectiva tasa variable utilizada sufra
alguna modificacion. En caso de que eventualmente se elimine el IPC y/o el IBR, el respectivo indicador sera reemplazado para los efectos
del calculo de los intereses de la respectiva serie, por el indice que la autoridad competente defina como reemplazo del mismo.

En el evento en que el Emisor no realice los pagos de intereses y/o capital correspondientes en el momento indicado, los Bonos devengaran
intereses de mora a la tasa maxima legal permitida, de conformidad con el articulo 884 del Cdigo de Comercio, 0 la norma que lo modifique,
adicione o sustituya. De conformidad con el Reglamento de Operaciones de Deceval, se consideraran incumplidas las obligaciones del
Emisor cuando no pudiere realizarse el pago de capital y/o intereses en los términos establecidos en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. En dicho caso, Deceval procedera, a mas tardar el Dia Habil siguiente, a comunicar esta
situacion a los Depositantes Directos, a las autoridades competentes).

Series A, AA, AP, SA, SD
El rendimiento de los Bonos de las series A, AA, AP, SA'y SD estara dado por una tasa fija en término efectivo anual.

Para el calculo de los intereses, la Tasa Efectiva Anual dada debera convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con el periodo
de pago de intereses establecidos por el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica. La tasa asi obtenida, se aplicara al
monto de capital vigente para el periodo que representen los Bonos correspondientes.

Series B, BA, BP

El rendimiento de los Bonos de las series B, BA y BP estara determinado con base en una tasa variable. Para efectos de las Emisiones se
utilizard como tasa de referencia el IBR - plazo a un mes, del inicio o el final del respectivo periodo de causacion del interés, segln se
indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, adicionada en unos puntos porcentuales expresada
como una Tasa Nominal mes vencida (N.M.V). El IBR se cotiza con base en 360 dias y su tasa se expresa en términos nominales.

Para el calculo de los intereses, se tomara el IBR - plazo a un mes N.M.V. vigente a la fecha en la cual inicia o finaliza el respectivo periodo
de causacion del interés, tal como se sefiala en el Articulo 19 del Reglamento del IBR. A este valor se le adicionaran los puntos (margen)
porcentuales determinados al momento de la respectiva Oferta Plblica y esa sera la Tasa Nominal mes vencida. Luego a esta tasa se le
calculara su tasa equivalente en término efectivo anual.

Para el célculo de la tasa de interés se utilizara la siguiente formula:

Tasa de rendimiento E.A. (%) = (( 1+ (( IBR% N.M.V. + Margen% N.M.V.)/12))*12) -1

Dicha tasa debera convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con la Periodicidad de Pago de los Intereses establecidos por
el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica. Periodicidad que se debera publicar en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. La tasa asi obtenida, se aplicara al monto de capital adeudado bajo los Bonos en el
respectivo periodo.

Series C, CA, CP, SC, SE

El rendimiento de los Bonos de las series C, CA, CP, SC y SE estaré determinado con base en una tasa variable. Para los efectos de las
Emisiones se utilizara como tasa de referencia el IPC adicionada en unos puntos porcentuales expresada como una Tasa Efectiva Anual.
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Para el calculo de los intereses, se tomara el IPC anualizado de los Ultimos 12 meses conocido al momento en que se inicie o finalice el
respectivo periodo de causacion del interés, segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas, con base en el Ultimo dato oficial suministrado por el DANE. A este valor se le adicionaran los puntos (margen) porcentuales
determinados al momento de la respectiva Oferta Publica.

Para el célculo de la tasa de interés se utilizara la siguiente formula:
Tasa de rendimiento E.A. (%) = ((1 + IPC% E.A.) * (1 + Margen% E.A.)) -1

Dicha tasa debera convertirse en una Tasa Nominal equivalente de acuerdo con la Periodicidad de Pago de los Intereses establecidos por
el Emisor al momento de efectuar la respectiva Oferta Publica, la cual se debera publicar en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas. La tasa asi obtenida, se aplicara al monto de capital adeudado bajo los Bonos en el respectivo periodo.

Series U, UA, UP, SU, SF

El rendimiento de los Bonos de las series U, UA, UP, SU, SF estara dado por una tasa fija en términos efectivo anual.
Para el célculo de los intereses, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa nominal equivalente de acuerdo con el periodo
de pago de intereses establecidos por el Emisor al momento de efectuar la respectiva oferta publica. La tasa asi obtenida, se aplicara al
monto de capital vigente para el periodo, expresado en niimero de unidades UVR, que representen los Bonos correspondientes. Los
intereses se liquidaran sobre el valor nominal del Bono, el cual estara expresado en un nimero de unidades de UVR.

El monto de los intereses denominados en UVR se debera multiplicar por el valor de la UVR vigente del dia de la liquidacién de los mismos
para asi pagar en Pesos. Al vencimiento, fecha de amortizacion o fecha de prepago, el capital denominado en UVR se liquidara en Pesos
con base en el valor de la UVR vigente para dicha fecha. Este capital se liquidara multiplicando el monto del capital denominado en UVR
por el valor de la UVR vigente el dia de la liquidacion del mismo.

La UVR seréa aquella suministrada por el Banco de la Republica en una fecha determinada. En el caso que la UVR utilizada en la fecha de
causacion para la liquidacion de los intereses sufra alguna modificacion, no se realizara la reliquidacion de los intereses.

D. MODALIDAD Y PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

Los Bonos seran emitidos bajo la modalidad estandarizada y se debera seguir lo sefialado en el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de
2010, o la norma que lo sustituya, modifique 0 complemente, y cuyas condiciones especificas seran definidas en el Aviso de Oferta Publica
o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

La Periodicidad de Pago de los Intereses sera establecida por el Representante Legal del Emisor.

Tales modalidades seran determinadas por el Emisor e indicadas en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas,
entre las siguientes: Mes Vencido (MV), Trimestre Vencido (TV), Semestre Vencido (SV) y Afio Vencido (AV), reservandose el derecho de
ofrecer dichas modalidades para cada serie. Una vez definida la respectiva modalidad, la misma sera fija durante la vigencia del respectivo
Bono.

Para efectos de pago de rendimientos:
e Se entiende por mes el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha un (1) mes después;
® Se entiende por trimestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha tres (3) meses
después;
e Se entiende por semestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién de los Bonos y la misma fecha seis (6) meses
después; y
e Se entiende por afio el periodo comprendido entre la Fecha de Emisidn de los Bonos y la misma fecha un (1) afio después.

En caso de que dicho dia no exista en el respectivo mes de vencimiento, se tendra como tal el Ultimo dia calendario del mes correspondiente.
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Al valor correspondiente a los intereses causados y por pagar se le hara un ajuste a una cifra entera, de tal forma que cuando hubiese
fracciones en centavos, éstas se aproximaran al valor entero superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.

De acuerdo con el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las siguientes condiciones aplicaran para el Programa de Emision:
1.1. Los intereses sélo podran ser pagados al vencimiento del periodo objeto de remuneracion.

1.2. Los intereses se calcularan desde el dia del inicio del respectivo periodo y hasta el mismo dia del mes, trimestre, semestre o afio
siguiente. Se entendera por inicio del respectivo periodo, la Fecha de Emision para el primer pago de intereses y para los siguientes
pagos de intereses, se entendera como fecha de inicio el dia siguiente a la fecha de terminacién del periodo inmediatamente anterior.
En caso de que dicho dia no exista en el respectivo mes de vencimiento, se tendra como tal el Ultimo dia calendario del mes
correspondiente.

1.3. Los intereses se calcularan empleando cualquiera de las siguientes convenciones, segun se establezca en el Aviso de Oferta Publica
o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas correspondiente:

> 365/365: Corresponde a afios de 365 dias, de doce (12) meses, con la duracion mensual calendario que corresponde a cada uno
de éstos, excepto para el mes de febrero, al que le corresponderan veintiocho (28) dias.

> 360/360: Corresponde a afios de 360 dias, de doce (12) meses, con meses de treinta (30) dias cada uno.

> Real/Real. Corresponde a afios de 365 o 366 dias, de doce (12) meses, con la duracion mensual calendario que corresponda a
cada uno de éstos.

Estas convenciones se deberan utilizar de la misma manera para afios bisiestos.

° La Tasa de Cupdn sera expresada con cuatro (4) decimales, ya sea que se exprese como una fraccion decimal (0,0000) o con
dos (2) decimales en una notacién porcentual (0,00%).

1.4.  Elfactor que se utilice para el calculo y la liquidacion de los intereses, sera de seis (6) decimales aproximados por el método de
redondeo, ya sea como una fraccion decimal (0,000000) o como una expresion porcentual (0,0000%).

Para el caso en que la fecha de pago de intereses, excepto la Ultima, corresponda a un dia que no sea habil, el pago de intereses se
realizara el siguiente Dia Habil y no se realizara ningun ajuste a los intereses.

Para el caso en que el dia de vencimiento del Gltimo pago de intereses corresponda a un dia no habil, el Emisor reconocera intereses
hasta el Dia Habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago.

Los Bonos devengaran intereses Unicamente hasta su Fecha de Vencimiento. No habra lugar al pago de intereses por el retardo en el
cobro de intereses o capital.

Para efectos del computo de plazos, se entendera, de conformidad con el Articulo 829 del Cédigo de Comercio, que: “Cuando el plazo
sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dia del correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha, expiraré en
el Ultimo dia del respectivo mes o afio. El plazo que venza en dia feriado se trasladara hasta el Dia Habil siguiente”. El dia de vencimiento
sera habil dentro del horario bancario. El dia sabado no se entendera como Dia Habil.

E. AMORTIZACION DE CAPITAL

De acuerdo con el numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor publicara un plan de amortizacion a través del
mecanismo de informacion relevante. El plan de amortizacion incluira las condiciones principales de cada una de las subseries adjudicadas,
incluyendo: (i) Valor Nominal, (i) la tasa de rendimiento, (iii) Fecha de Emision, (iv) fechas en las cuales se realizaran los pagos de intereses,
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y (v) fecha del pago del capital de los Bonos.

El capital de los Bonos sera amortizado de conformidad al respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas, y
segun la respectiva serie. Al valor correspondiente se le hara un ajuste a una cifra entera, de tal forma que cuando hubiese fracciones en
centavos, éstas se aproximaran al valor entero superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.

El capital de los Bonos de las series A, B, C, U sera pagado en su Fecha de Vencimiento.

El capital de los Bonos de las series AA, BA, CA, UA se podra amortizar total o parcialmente una vez cumplido el primer (1) afio, contado
a partir de la Fecha de Emision y hasta la Fecha de Vencimiento.

El capital de los Bonos Subordinados de las series SA, SC y SU se podra amortizar total o parcialmente una vez cumplido el quinto (5)
afio, contado a partir de la fecha de emision, y hasta la Fecha de Vencimiento, con previa autorizacion de la SFC y con sujecion al articulo
2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010 o la norma que la modifique o sustituya.

El valor minimo de las amortizaciones parciales, expresado en términos porcentuales del Valor Nominal de cada Bono, sera del cero por
ciento (0,00%). Las amortizaciones parciales sumaran en su totalidad el ciento por ciento (100,00%) del Valor Nominal de cada Bono,
expresado con dos decimales y su pago se hara en Pesos.

Para las series UA y SU el pago se realizara en Pesos y se calculard multiplicando el nimero de UVR correspondientes por el valor de
la UVR de la fecha de la respectiva amortizacion.

El capital de los Bonos de las series AP, BP, CP, UP, SD, SE y SF se podra prepagar total o parcialmente, a opcion del Emisor. La opcion
de prepago de las series AP, BP, CP y UP se podra ejercer después de transcurrido un (1) afio contado a partir de la correspondiente
Fecha de Emisién.

La opcidn de prepago de las series SD, SE y SF se podra ejercer después de transcurrido el quinto (5) afio contado a partir de la Fecha
de Emision, con previa autorizacion de la SFC y con sujecion al articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010 o la norma que la modifique
o sustituya.

El prepago se realizara a prorrata respecto de cada subserie de cada Emision, disminuyendo el monto del capital vigente de cada uno de
los Bonos de manera proporcional entre los Tenedores de Bonos de la respectiva subserie, pagandose a cada uno de ellos el mismo
porcentaje sobre el Valor Nominal.

El prepago de los Bonos se hara en Pesos mediante el uso de un precio de ejercicio. El prepago de las series UP y SF se calculara
multiplicando el nimero de UVR a prepagar por el valor de la UVR de la fecha del respectivo prepago.

Se entiende por precio de ejercicio, el precio que pagaré el Emisor por cada Bono en el caso en que haga uso de la opcion de prepago y
sera expresado como un porcentaje (a la par, con prima o con descuento) de su Valor Nominal. Dicha prima o descuento seré determinada
y publicada por el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de cada Emision, en el que
se ofrezca por primera vez la respectiva subserie.

El Emisor informaré a los Tenedores de Bonos respecto del ejercicio de su derecho de prepago, mediante un aviso de prepago publicado
en el Boletin Diario de la BVC. El aviso de prepago seréa publicado con al menos treinta (30) dias calendario de anterioridad a la realizacién
de dicho prepago y en este se indicara la fecha en la cual se hara efectivo el prepago y el monto del prepago como porcentaje del Valor
Nominal. Una vez el Emisor publique el aviso de prepago, se hara efectivo su carécter obligatorio para los Tenedores de Bonos de la
respectiva subserie.

F. RECOMPRA O READQUISICION DE LOS BONOS POR PARTE DEL EMISOR

El Emisor podra readquirir los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios
emitidos una vez haya transcurrido un afio (1) desde la desde la Fecha de Emisién de los mismos.
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El Emisor podra readquirir los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles
Subordinados, emitidos una vez haya transcurrido cinco (5) afios desde la Fecha de Emision de los mismos, con previa autorizacion de la
SFC y con sujecion al articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010 o la norma que la modifique o sustituya.

Esta operacion se debera realizar a través del mercado mostrador o a través de la BVC. La aceptacion de los Tenedores de Bonos a la
readquisicion que ofrezca Emisor sera voluntaria; es decir que no conlleva para ellos ninguna obligacién.

Dicha adquisicion, asi como cualquier circunstancia en la que concurra la calidad de acreedor y deudor en cabeza del Emisor, implica la
amortizacién extraordinaria de los Bonos, los cuales seran entregados para su anulacion y no podran ser emitidos nuevamente ni
revendidos. En este evento, las obligaciones del Emisor en relacion con dichos Bonos se extinguiran por confusién en los términos
establecidos en el Codigo Civil y de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 2 de la Ley 964 de 2005.

G. OPCION DE PREPAGO

La opcién de prepago, que aplica a las series AP, BP, CP, UP, SD, SE y SF, estarad enmarcada bajo los siguientes parametros.

e El Emisor podréa emitir Bonos con opcién de prepago, segun se estipule en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas para alguna(s) subserie(s) de alguna(s) Emisién(es) determinada(s). Dicha opcion debera ser confirmada en el Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas en el que cualquier subserie que cuente con esa caracteristica sea ofrecida
nuevamente. El ejercicio de la opcién de prepago en cualquier subserie de cualquier Emision deberé hacerse al precio de ejercicio
que se sefiale en el(los) correspondiente(s) Aviso(s) de Oferta, el cual se establecera de acuerdo con las condiciones de mercado a
que haya lugar para estas opciones al momento de cada colocacion.

e FElprepago generado por el ejercicio de la opcion de prepago podré realizarse respecto de cada subserie de cada Emision de manera
total o parcial. El monto del prepago se prorrateara de forma equitativa entre los Tenedores de Bonos de la subserie respectiva,
prepagdndose a cada uno el mismo porcentaje de prepago sobre su posicién nominal de inversion.

El prepago disminuira el capital vigente de cada uno de los Bonos de la respectiva subserie en el mismo porcentaje prepagado.

La opcién de prepago para los Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sostenibles Ordinarios
de las series AP, BP, CP, UP tan solo podré ser ejercida después del primer aniversario de la Fecha de Emisién de la respectiva
subserie. La opcién de prepago de los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos
Sostenibles Subordinados de las series SD, SE y SF, sera sujeta al articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010 o la norma que la
modifique o sustituya.

La opcidn de prepago sélo podra ser ejercida en fechas de pago de intereses.

El ejercicio de la opcion de prepago sera anunciado por el Emisor asi a los Inversionistas y al publico en general, con un minimo de
treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha prevista para el prepago, mediante un aviso de prepago publicado en el Boletin
Diario de la BVC.

e Una vez el Emisor publique el aviso para ejercer la opcidn de prepago, se hara efectivo su caracter obligatorio para los Tenedores de
Bonos de la respectiva subserie.

En todo caso, las condiciones especificas de la opcion de prepago de cada Emision serén establecidas en el respectivo Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, el cual debera contener al menos las siguientes condiciones:

1.1. Periodo de proteccidn: Plazo durante el cual el Emisor no podra realizar prepagos y que se contara a partir de la Fecha de Emision.

1.2. Tabla de precios de ejercicio: Todo Bono que se pueda prepagar, total o parcialmente, tendra asociado una tabla de precios de
gjercicio la cual contiene los precios de prepago aplicables durante la vida del Bono. Dichos precios de prepago seran los que el
Emisor le pagara al Inversionista al momento de redimir anticipadamente, de manera total o parcial, el Bono. El precio de prepago
sera expresado como un porcentaje del Valor Nominal del Bono y a éste, deberan sumarse los intereses causados a la fecha del
prepago.

1.3. Monto del prepago minimo: Mltiplos minimos en los que el Emisor podra realizar prepagos expresados como porcentaje del Valor
Nominal de los Bonos de cada subserie de cada Emision.
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1.4. Monto minimo de capital insoluto: Porcentaje minimo del capital insoluto que debera mantener el Emisor en circulacion respecto de
cada subserie de cada Emision.

H. LUGAR DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

El capital y los intereses de los Bonos seran pagados por el Emisor a través de Deceval, utilizando la red de pagos de éste, con sujecion al
Reglamento de Operaciones de Deceval, siempre que los Tenedores de Bonos sean Depositantes Directos con servicio de administracion
de valores o estén representados por uno de ellos. Lo anterior significa que los recursos recibidos del Emisor por parte de Deceval serén
pagados al Depositante Directo que maneje el portafolio del respectivo Tenedor de Bonos.

Los Tenedores de los Bonos deberan tener la calidad de Depositante Directo con servicio de administracion de valores o estar
representados por un Depositante Directo con dicho servicio.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.39 del Decreto 2555 de 2010, las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los Bonos
prescribiran en cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad.

L CALIFICACION OTORGADA AL PROGRAMA Y A LAS EMISIONES

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2.22.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010, de manera previa a la publicacion del
primer Aviso de Oferta Publica de la respectiva Emision, el Emisor acreditara la calificacion de los Valores objeto de la misma, ante la SFC.
El 23 de agosto de 2022, Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores asigné a las emisiones de Bonos Ordinarios, Bonos
Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios y a las emisiones de Bonos Subordinados, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados emitidos bajo el Programa la calificacion de largo plazo
de AAA(col). El estudio técnico de calificacion concluye que:

o Fitch Ratings Colombia S.A. considera que la probabilidad de incumplimiento de los bonos ordinarios es la misma que la de la entidad,
en ausencia de subordinacion y garantias especificas.

o La calificacion de BBVA Colombia refleja el soporte que recibiria, en caso necesario, de su matriz, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
Fitch Ratings Colombia S.A. considera que BBVA Colombia es una subsidiaria estratégica para su matriz, principalmente debido a la
relevancia de las operaciones en Latinoamérica y la integracidn y sinergias entre las entidades.

o Larentabilidad y el potencial de crecimiento de BBVA Colombia sustentan la evaluacion de soporte de Fitch Ratings Colombia S.A.

e Las emisiones de bonos subordinados estan calificadas dos niveles por debajo de su calificacion ancla, desde 'BBB' hasta 'BB+' lo cual
refleja exclusivamente la severidad de la pérdida. Lo anterior, permite alcanzar una calificacion de 'AAA(col)' para los bonos subordinados,
de acuerdo con la tabla correspondencia de calificaciones nacionales para Colombia.

El soporte y desarrollo de las razones de calificacién pueden consultarse en el Anexo | del Prospecto de Informacién. Los reportes de las
revisiones periddicas y extraordinarias de la calificacién estardn a disposicion de los interesados en la pagina web del Emisor
https://www.bbva.com.co

DE COLOMBLA

J. SEGURO DE DEPOSITO

Los Bonos no se encuentran amparados por el seguro de depésito de FOGAFIN.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE LOS BONOS VERDES ORDINARIOS, BONOS SOCIALES ORDINARIOS Y BONOS
SOSTENIBLES ORDINARIOS, BONOS VERDES SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES SUBORDINADOS Y BONOS SOSTENIBLES
SUBORDINADOS.

Los fondos obtenidos con la Emision de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados se destinaran en un 100% a la financiacion total o parcial
de Proyectos Elegibles que cumplan con los principios definidos en el presente literal y en el Marco de los Bonos para cada tipologia de
Bono, las condiciones principales que se detallan a continuacion:

Por proyectos se entiende proyectos nuevos o futuros, asi como la refinanciacion de créditos existentes y proyectos en curso que hayan
sido financiados en los Ultimos tres (3) afios desde la emision de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios y/o Bonos
Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados, en cuestion.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Las Emisiones de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, y/o Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados,
Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados, deberan cumplir con estandares internacionalmente reconocidos como:;
- Los principios del ICMA (International capital Markets Association) para bonos verdes (Green Bond Principles - GBP);

- La guia para bonos sociales (Social Bond Principles - SBP);
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- La guia para bonos sostenibles (Sustainable Bond Guidelines SBG),

Las guias anteriormente mencionadas, estan sustentadas en cuatro principios fundamentales: 1) uso de los recursos, 2) proceso para la
evaluacién y seleccion de proyectos, 3) gestion de los recursos y 4) presentacion de informes.

1. USO DE RECURSOS

Todas aquellas inversiones, préstamos y proyectos financiados mediante Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos
Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados, deberan poder
catalogarse dentro de alguna de las categorias y criterios elegibles, descritos a continuacion en el uso de recursos. Los Proyectos Elegibles
deberan cumplir con el Estandar BBVA para Financiacién de Actividades Sostenibles.

11 USO DE RECURSOS DE BONOS VERDES ORDINARIOS Y BONOS VERDES SUBORDINADOS EN PROYECTOS
ELEGIBLES

Los fondos obtenidos con la emisién de Bonos Verdes Ordinarios y Bonos Verdes Subordinados se destinaran exclusivamente a financiar
o refinanciar ya sea en parte o totalmente, proyectos, planes de inversidn nuevos o existentes, actividades de investigacion y desarrollo, 0
uso de fondos de aquellos proyectos verdes que cumplan con alguno de los criterios de elegibilidad que se especifican a continuacion. Los
Proyectos Verdes Elegibles deberan ajustarse a los objetivos de desarrollo sostenible que se describen a continuacion.

Objetivo de desarrollo

Categoria sostenible

Criterio

e Medidas de eficiencia orientadas a reducir el consumo energético al menos
un 30%. Incluye la financiacion de la rehabilitacién, mejora y/o actualizacion
de instalaciones existentes, asi como el desarrollo y fabricacién de nuevas
tecnologias.

w e Recuperacion energética. Generacion de energia a partir de residuos.

energética Edificios verdes. La edificacion debe haber obtenido al menos una certificacion

medioambiental reconocida, por ejemplo: LEED (minimo nivel “silver’),

BREEAM (minimo nivel “good”), HQE (minimo nivel “good”), DNGB (minimo

nivel “silver”). Podran incluirse otros sistemas de certificacién, que serén

tomados en consideracion junto con los criterios.

Eficiencia

e Infraestructuras ferroviarias y sistemas de transporte publico que contribuyan
a reducir el tréfico rodado. Ejemplo: metro, tren, autobuses, etc.

e Desarrollo, operacion y actualizacion de infraestructura ferroviaria para el
transporte de mercancias.

e Infraestructura de transporte.

e  Fabricacidn de componentes relacionados con las categorias anteriores.
Vehiculos con cero o bajas emisiones (Automoviles, motocicletas, bicicletas,
patinetas)

Transporte
sostenible
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Categoria Objetivo de c!esarrollo Criterio
sostenible
Agua o
e Captacion, tratamiento, reciclado y reutilizacién de agua, actualizaciones,
tecnologias e infraestructura relacionadas.
Gestion de
residuos e Actividades de gestion y eliminacién de residuos no convencionales, incluidas:
reduccién de residuos, reciclaje durante el proceso, reutilizacion, recuperacion
de recursos y tratamiento.
ACCION
] 13 Fovctem e  Generacion de energia a partir de energias renovables: edlica, solar, biogas,
Energias biomasa, térmica, tratamiento de residuos, pequefias centrales hidroeléctricas
renovables (maximo 20 MW de capacidad).
e Fabricacidn de componentes de tecnologias de energia renovable:
aerogeneradores, paneles solares, etc.
e  Proyectos de transmision y distribucién, cuando conecten activos de energia
renovable definidos.
1.2 USO DE RECURSOS BONOS SOCIALES ORDINARIOS Y BONOS SOCIALES SUBORDINADOS EN
PROYECTOS ELEGIBLES

Los recursos obtenidos con la emision de Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sociales Subordinados se destinaran exclusivamente a
financiar o refinanciar ya sea en parte o totalmente, proyectos, planes de inversién nuevos o existentes, actividades de investigacion y
desarrollo, 0 uso de recursos de aquellos proyectos sociales que cumplan con alguno de los criterios de elegibilidad que se especifican a
continuacion, Los Proyectos Sociales Elegibles deberan ajustarse a los objetivos de desarrollo sostenible que se describen a continuacion.

Objetivo de desarrollo

Categoria . Criterio
g sostenible
SALUD
Sa|ud ¥ BIENESTAR
A /\ e Hospitales, equipos y tecnologias para el cuidado de la salud
e Universidades y centros de educacion terciaria, escuelas de primaria y
EDUCAGION REDUCCION DELAS H
DECALIDAD 10 DESIGUALDADES secundaria.
Educacion

!ﬂ l P E N e Centros y programas de formacidn técnica/profesional, desarrollo de
v aptitudes y emprendimiento.

Centros y programas que ofrecen programas de alfabetizacion y aritmética.
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, Objetivo de desarrollo .
Categoria . Criterio
sostenible
Financiacion T . . .
PYME y YEREENENTD e Ayudas a la constitucién y fomento de la micro, pequefia y mediana empresa.
ECONOMICO s . . . . .
. M Acceso a servicios bancarios y financieros en poblaciones desatendidas
micro ' T .
, (17 Educacion financiera.
finanzas
Vivienda R s
asequible a e Acceso a viviendas adecuadas, seguras y asequibles para poblaciones o
1= colectivos excluidos y/o marginados.
v

1.3 USO DE RECURSOS BONOS SOSTENIBLES ORDINARIOS Y BONOS SOSTENIBLES SUBORDINADOS EN
PROYECTOS ELEGIBLES

Los recursos obtenidos con la emision de Bonos Sostenibles Ordinarios y Bonos Sostenibles Subordinados se destinaran exclusivamente
a financiar o refinanciar ya sea en parte o totalmente, proyectos, planes de inversion nuevos o existentes, actividades de investigacion y
desarrollo, o uso de recursos de aquellos proyectos que cumplan con alguno de los criterios de elegibilidad de los Bonos Verdes Ordinarios
y Bonos Verdes Subordinados, que se especifican en el numeral 1.1 del presente literal K. y Bonos Sociales Ordinarios y Bonos Sociales

Subordinados que se especifican en el numeral 1.2 del presente literal K, estos proyectos se entenderan estos como Proyectos Sostenibles
Elegibles.

1.4 LISTA DE EXCLUSION

Los recursos obtenidos con la emisién de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos
Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados no podran ser utilizados para la financiacién de
proyectos que estén relacionados con alguna de las siguientes actividades excluidas:

Generacion nuclear

Embalses de gran escala, con una capacidad instalada de generacién mayor a 20MW
Defensa

Mineria

Gas y petroleo

Carbén

De igual manera se entenderan como actividades excluidas aquellas que asi se definan en el Estandar BBVA para Financiacién de
Actividades Sostenibles y sean notificadas al publico y los inversionistas por medio de informacion relevante.

2. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS

Los Proyectos Elegibles, descritos en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 del presente literal K del presente Prospecto de Informacion, son
seleccionados con arreglo al siguiente procedimiento:

e Grupo de trabajo sobre finanzas sostenibles de BBVA: esta liderado por el departamento de responsable business del Grupo
BBVA, con la participacion de miembros del Grupo BBVA de las unidades de global client coverage, sustainable finance & reputational
risk, fixed income origination, corporate loans, global markets, project finance, communications, BBVA research y finance.

El Emisor elaborara la lista con todos los préstamos, inversiones o proyectos de la cartera del banco, susceptibles de ser considerados
proyectos verdes y/o sociales. El grupo de trabajo sobre finanzas sostenibles revisara cada proyecto candidato para determinar si
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cumple o no con los requisitos para ser considerado verde y/o social. Finalmente, este grupo elaborara y actualizara el listado de
proyectos verdes y/o sociales.

El grupo de trabajo sobre finanzas sostenibles, cuando proceda, formulara posibles indicadores de impacto. Estos indicadores deben
estar alineados con los indicadores de objetivo de desarrollo sostenible (ODS) de Naciones Unidas pertinentes. Ademas, el grupo de
trabajo sobre finanzas sostenibles revisara y aprobara los informes de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos
Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados, que
elaborara el comité de Bonos ODS de BBVA.

Este equipo tendra a cargo el seguimiento de los riesgos sociales y ambientales, asociados al desarrollo de los Proyectos Elegibles.

Equipo de sustainable finance & reputational risk de BBVA. Seleccionaré los proyectos adecuados para el tipo de Bono emitido
ademas, tras llevar a cabo una evaluacién de la sostenibilidad global de los proyectos asignaré una etiqueta de impacto alto o
moderado a los proyectos relevantes.

Comité de bonos ODS de BBVA. Esta copresidido por las unidades de finance y responsable business y esta formado por expertos
del Grupo BBVA de las unidades de resposable business, fixed income origination, sustainable finance & reputational risk, global
client coverage, corporate loans, project finance, negocio BEC y global markets. EI comité de bonos ODS de BBVA se reunira con
regularidad al menos una vez al afio y levantara un acta de cada una de las reuniones.

El comité llevara a cabo una revision adicional de los proyectos seleccionados catalogados y mira qué proyectos seran incluidos
finalmente en los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Verdes Subordinados,
Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados.

Para esta revision adicional se debatira en profundidad el encaje cada proyecto en cada categoria elegible, asi como sus riesgos y
beneficios, la aportacién global a las sostenibilidad de la transaccion y su alineamiento con los objetivos de desarrollo sostenible
(OSD) aplicables.

Se prestara especial atencidn a aquellos proyectos que hayan sido certificados como verdes, sociales 0 sostenibles y que hayan
sido objeto de una segunda opinion tanto por parte un experto externo en factores medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Este comité también prepararé los informes, descritos en el numeral 4 del presente literal.

Este equipo tendra a cargo el seguimiento de los riesgos sociales y ambientales, incluidos los climéticos, asociados al desarrollo de
los Proyectos Elegibles.

Responsable business de BBVA. Este departamento del Grupo BBVA tendra capacidad de veto final sobre los proyectos
seleccionados para recibir recursos a través de emisiones de bonos verdes, sociales o sostenibles.

GESTION DE RECURSOS

Los recursos provenientes de la Emisién de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario,
Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados se gestionaran por el
departamento de Gestion Financiera del Emisor.

Los recursos de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados,
Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados se destinaran a financiar o refinanciar Proyectos Elegibles segun
lo definido en el Numeral 1 del presente literal “Uso de recursos”.

El Emisor mantendra un exceso de Proyectos Elegibles por encima de los recursos provenientes de la Emisidn de Bonos Verdes
Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados
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ylo Bonos Sostenibles Subordinados, para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Numeral 1 del presente
literal “Uso de recursos”, en caso de prepagos, vencimientos, etc.

A la espera de la asignacién o reasignacion del importe total de los recursos de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales
Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles
Subordinados, el Emisor invertira el saldo de los recursos actuando acorde con sus politicas internas de gestidn de liquidez y
tesoreria, garantizando que sean inversiones transitorias de corto plazo y alta liquidez. Estos recursos no podrén ser empleados
para financiar créditos distintos a los que cumplan los criterios de elegibilidad descritos en el Numeral 1 del presente literal, “Uso de
recursos”.

Conforme se indica en el literal BB, Capitulo 10, de la Segunda Parte del Prospecto de Informacion, en caso que los recursos
provenientes de la colocacion de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados se destinen a Proyectos Elegibles que dejen de
cumplir con los criterios para ser considerados sociales, verdes o sostenibles, el Emisor tendra que llevar a cabo una evaluacién
para determinar los cambios que puedan ser requeridos para que el Proyecto Elegible cumpla con los criterios de elegibilidad; en
caso de que esto no sea posible, el respectivo Proyecto Elegible debera ser reemplazado por otro que cumpla con los mencionados
criterios. En el evento en que el Emisor no logre sustituir un Proyecto Elegible que se torne no elegible, por uno elegible, los Bonos
Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales
Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados podrian perder su calidad de verde, social y/o sostenible y esto podria traer un
impacto sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan la calidad verde, social y/o sostenible de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos
Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos
Sostenibles Subordinados. La decision sobre la potencial pérdida de la calidad de verde, social y/o sostenible sera tomada por los
comités y 6rganos descritos en el Numeral 2, Literal k del Capitulo 2 del presente prospecto.

El periodo maximo de colocacién de los recursos captados en Proyectos Elegibles no podra ser superior a veinticuatro (24) meses
a partir de la fecha de publicacion del Aviso de Oferta. En caso de que el Emisor no encuentre Proyectos Elegibles para adelantar la
colocacion de los recursos del Bono, el mismo podra perder su calidad de verde, social y/o sostenible y esto podria traer un impacto
sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan la calidad verde, social y/o sostenible de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales
Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles
Subordinados. La decision sobre la potencial pérdida de la calidad de verde, social y/o sostenible sera tomada por los comités y
érganos descritos en el Numeral 2, Literal k del Capitulo 2 del presente Prospecto de Informacion.

4. INFORMES DEL EMISOR

El comité de bonos ODS de BBVA preparara los informes anuales de los Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos
Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados.

Dentro de los 12 meses siguientes a la Fecha de Emisién de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles
Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados, y hasta su Fecha de
Vencimiento, el Emisor publicard en su pagina web www.bbva.com.co un informe dedicado a segun corresponda, los Bonos Verdes
Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos
Sostenibles Subordinados, detallando la siguiente informacién:

e  Descripcion de los Proyectos Elegibles junto con una breve explicacion de cémo cumplen con alguno o varios de los
criterios de elegibilidad seleccionados para la emision;

e El nivel de alineacion de los Proyectos Elegibles con el ODS aplicable o el estandar de referencia seleccionado por el
Emisor.

e Elmonto asignado a cada Proyecto Elegible.

e Saldo pendiente de recursos no asignados y detalle de las inversiones transitorias que cumplan con los requisitos del
numeral 3 del presente Literal.
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e Impactos medioambientales o sociales relevantes esperados por categoria verde o social elegible y, cuando sea posible,
meétricas de impacto.

e La pérdida de la calidad de Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos
Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados, en caso de darse los supuestos
de pérdida de denominacion de los que trata el numeral 3 del presente literal.

El Comité de bonos ODS de BBVA revisara y aprobara el informe de asignacion y el informe de impacto de los Bonos Verdes Ordinarios,
Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos
Sostenibles Subordinados.

5. REVISION EXTERNA

Para la primera Emisién que realice con cargo al Programa Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles
Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados el Tercero Independiente que
emitira las verificaciones correspondientes es DNV GL BUSINESS ASSURANCE ESPANA S.L. una entidad con experiencia probada desde
1864, cuyo propoésito ha sido salvaguardar la vida, la propiedad y el medio ambiente. Su visidn es ser una voz confiable para abordar las
transformaciones globales. EI compromiso de DNV con la diversidad y la inclusién es tanto una eleccién ética como una decisién comercial.
DNV tiene 12,0000 empleados con presencia en mas de 100 paises.

La entidad ha liderado el ranking de Climate Bond External Review en el 2021, habiendo participado en el 22,33% de las transacciones,
siendo la entidad con mayor % de transacciones a nivel global. La entidad ha sido reconocida en el campo de financiacion ambiental por
su participacion con Symbiotics y SNAM, reconociendo a DNV con la distincion Premio a la Innovacion 2021 “Award for Innovation 2021”.

Los inversionistas podran consultar informacion sobre el Tercero Independiente en la pagina web https://www.dnv.com/.

Como buena practica de mercado, el Marco de los Bonos cuenta con una verificacién de DNV, la cual esta disponible para informacion de
mercado en la pagina web del Emisor https://www.bbva.com.co.

Para Emisiones posteriores a la Primera con cargo al Programa Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles
Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos Sostenibles Subordinados el Tercero Independiente sera
una entidad seleccionada por el Emisor que cumpla con criterios de idoneidad e independencia que exija la normatividad aplicable. De
manera previa a la Emisién correspondiente el Emisor publicara las credenciales que garanticen la idoneidad e independencia del Tercero
Independiente por medio de su pégina web www.bbva.com.co y de Informacion Relevante antes de la publicacién del Aviso de Oferta
Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas.

El Tercero Independiente emitira una opinién de segundas partes en la cual se verifique la capacidad del Emisor para cumplir con los
lineamientos definidos en el presente Literal de manera previa a cada una de las Emisiones que realice con cargo al Programa Bonos
Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados
ylo Bonos Sostenibles Subordinados. La opinién de segundas partes seré publicada por el Emisor en su pagina web www.bbva.com.co y
por medio de informacion relevante antes de la publicacién del Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas.

En adicion, el Emisor divulgara por los mismos medios al mercado un informe dedicado a segun corresponda a los Bonos Verdes Ordinarios,
Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinario, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y/o Bonos
Sostenibles Subordinados, redactado por el Tercero Independiente, por una Unica vez cuando ocurra la colocacién de la totalidad de los
recursos en Proyectos Elegibles en cada una de las Emisiones, detallando la siguiente informacién:

e Laasignacion de los recursos obtenidos a través de la emisién en Proyectos Elegibles.

e Los resultados obtenidos o esperados frente al cumplimiento de los objetivos definidos para la emision.
6. MODIFICACIONES AL MARCO

De actualizarse el Marco de los Bonos se publicard en el sitio web del Emisor https://www.bbva.com.co, se revelara a través de su
publicacion en la seccion de informacion relevante de la SFC y reemplazara al marco existente hasta dicha fecha. Sin embargo, en el sitio
web del Emisor https://www.bbva.com.co, se conservaran todas las versiones, de manera que los Inversionistas puedan verificar qué version
del marco se encontraba vigente en el momento de la emision del respectivo Bono.
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Ninguna modificacion del Marco de Bonos tendra efectos en los derechos y obligaciones establecidos con respecto de los Bonos emitidos
que hacen parte del Programa, tanto en el Reglamento de Emisién y Colocacidn, como en el presente Prospecto de Informacion.

L. PAGO EN ESPECIE EN NUEVAS EMISIONES DE BONOS

El Emisor podra recibir Bonos en Circulacién como Pago en Especie de las nuevas emisiones de Bonos que realice con cargo al Programa.

En el evento, en que el Emisor tenga al mismo tiempo las calidades de acreedor y de deudor respecto de los Bonos en Circulacion, de
conformidad con el articulo 1724 del Cadigo Civil y el paragrafo 2 del articulo 2 de la Ley 964 de 2005, operaré el fenémeno de la confusion
y se extinguira la obligacién derivada de dichos Bonos en Circulacién.

Los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie de Bonos Ordinarios solo se podran usar para Pago en Especie de Bonos Ordinarios
emitidos y colocados, y los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie de Bonos Subordinados solo se podran usar para Pago en
Especie de Bonos Subordinados emitidos y colocados.

Existira la posibilidad de realizar un Pago en Especie de Bonos Ordinarios con cualesquiera de los Bonos Ordinarios con destinacion
especifica, es decir que un Bono Ordinario podra ser pagado en especie con un Bono Verde Ordinario y viceversa; a su vez se podra
realizar un Pago en Especie de Bonos Subordinados con cualesquiera de los Bonos Subordinados con destinacién especifica, es decir que
un Bono Sostenible Subordinado podra ser pagado en especie con un Bono Subordinado y viceversa. En el caso en que un Tenedor de
Bonos reciba a titulo de Pago en Especie un Bono Ordinario 0 un Bono Subordinado de destinacion especifica debera tener en cuenta las
caracteristicas de estos bonos, en los términos del Numeral 2, Literal k del Capitulo 2 del presente Prospecto de Informacion.

Las condiciones particulares aplicables a las Emisiones que admiten el Pago en Especie seran las sefialadas en el literal E del Capitulo 3
de la Parte | del presente Prospecto de Informacion.

En caso de que en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas se estableciera que la forma de pago de los Bonos
sea el Pago en Especie, la adjudicacion y el cumplimiento se realizara a través del mecanismo que se indique en el instructivo operativo
que la BVC expida para el efecto, y que sera descrito en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas de la Emisiéon
correspondiente y publicado por el Emisor para el conocimiento del mercado.

M. CONDICIONES ESPECIALES DE LOS BONOS SUBORDINADOS, BONOS VERDES SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES
SUBORDINADOS Y BONOS SOSTENIBLES SUBORDINADOS

Los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados deberan cumplir
con lo dispuesto en el articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

En el evento de liquidacion del Emisor, los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos
Sostenibles Subordinados s6lo otorgaran derecho sobre los activos residuales, una vez atendido el pago de los depésitos y demés pasivos
externos. Esta sujecion al pago del pasivo externo se establece con caracter irrevocable. Los Bonos Subordinados, Bonos Verdes
Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados no estan garantizados, ni asegurados ni tienen arreglo
alguno que incremente su categoria o grado de subordinacion.

En especial, y en adicion a las caracteristicas de las series de los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales
Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados, estos tendran un mecanismo de absorcién de pérdidas, en los términos del articulo
2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, consistente en la amortizacion total o parcial, con el fin de asignar las pérdidas del Emisor a los Bonos
Subordinados, el cual se activara en alguno de los siguientes eventos, segun se indique en el correspondiente Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas:

i. Cuando la relacién de solvencia basica individual del Emisor disminuya por debajo del limite sefialado en el
correspondiente Aviso de Oferta Publica.
ii. Cuando la relacion de solvencia basica consolidada del Emisor disminuya por debajo del limite sefialado en el
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correspondiente Aviso de Oferta Publica.
iii. ~ Cuando la SFC, bajo su discrecion y en cumplimiento de las normas aplicables, determine que dicho mecanismo se active.

En cualquiera de los eventos sefialados, el mecanismo de absorcion de pérdidas asignara pérdidas a los Bonos Subordinados, Bonos
Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados, por un valor que permita restablecer la relacién
de solvencia basica, individual y consolidada, hasta el maximo entre: i) el nivel del limite que activa el mecanismo, el cual en ningln caso
podra ser inferior lo definido en el articulo 2.1.1.1.3 del Decreto 2555, o norma que lo modifique, adicione o sustituya, y ii) el porcentaje que
se establezca en el numeral 2 del literal f del articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, el cual a la fecha del presente documento se
encuentra en el seis por ciento (6%).

En el evento en que se active el mecanismo de absorcion de pérdidas, la amortizacion total o parcial de los Bonos Subordinados, Bonos
Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados podréa realizarse antes de los cinco (5) afios
contados a partir de la Fecha de Emisién.

De conformidad con el numeral 1.6.5 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, las reglas contenidas en los numerales 1.1, 1.2y 1.3
del mismo articulo no seran aplicables.

En el evento en que, al momento de hacerse la oferta de una respectiva Emision, se hubiesen presentado modificaciones a la relacion de
solvencia basica minima de los establecimientos de crédito establecida en el articulo 2.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, se entendera que
el porcentaje mencionado en el numeral i) anterior se ajustara en la misma proporcion.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.1.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010, los instrumentos de deuda
que pertenezcan al patrimonio adicional podran contemplar la redencion, el pago o la recompra anticipada antes de cinco (5) afios, previa
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuando se presente alguno de los siguientes eventos:

i Cuando se presente una modificacion al Titulo 1 del Libro 1 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 que implique que el
instrumento no cumpla los criterios de pertenencia al patrimonio adicional.

i. Cuando una modificacion a la normativa tributaria implique un cambio en el tratamiento de los flujos del instrumento en
las bases fiscales.

Para efectos de lo establecido en el articulo 2.1.1.1.6 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor de manera previa a la emision de Bonos
Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, solicitara a la
Superintendencia Financiera de Colombia que evalle el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2.1.1.1.9 del citado
decreto, a fin de que el Emisor pueda computar los Bonos Subordinados como parte del patrimonio adicional.
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CAPITULO 3 - CONDICIONES DE LA OFERTA PUBLICA Y DE LA COLOCACION

A VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE LA OFERTA, PLAZO DE COLOCACION Y VIGENCIA DE LA OFERTA
1. VIGENCIA DE LA AUTORIZACION DE LA OFERTA

De acuerdo con el articulo 6.3.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, las Emisiones podran ser ofertadas publicamente, en forma individual o
simultanea, durante un plazo de cinco (5) afios contados a partir de la ejecutoria del acto que haya ordenado la inscripcion del Programa
de Emisién en el Registro Nacional de Valores y Emisores. No obstante, el Emisor podra solicitar por escrito la renovacion del plazo, por
periodos iguales, antes del vencimiento del mismo.

El Cupo Global de emision autorizado podra colocarse en una o varias Emisiones dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, sin
llegar a excederlo. EI Cupo Global del respectivo Programa de Emisiéon se disminuira en el monto de los Bonos que se oferten con cargo a
éste.

El plazo de colocacion de cada una de las Emisiones sera el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del
Libro de Ofertas. Dicho plazo en ningun caso se extendera mas alla del plazo para ofertar los Bonos bajo el Programa de Emision.

La oferta de cada uno de los Lotes tendra una vigencia (la “Vigencia de la Oferta”) que se establecera en el Aviso de Oferta Publica o Aviso
de Apertura del Libro de Ofertas de dicho Lote, durante la cual el Emisor podra colocar los Bonos ofrecidos en dicho Aviso de Oferta Publica
0 Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

2. VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta de cada una de las Emisiones de Bonos sera la establecida en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

3. PLAZO DE COLOCACION

El plazo de colocacién de cada una de las Emisiones de Bonos seréa el establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

B. MODALIDAD PARA ADELANTAR LA OFERTA

La colocacién de los Bonos se hara mediante Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. La Oferta Publica de cada una de
las Emisiones podra ser ofrecida en uno o varios Lotes, a discrecion del Emisor.

En las colocaciones de las Emisiones por Lotes, el Emisor publicara el primer Aviso de Oferta en un diario de amplia circulacion y en
adelante por medio de un diario de amplia circulacién y/o los boletines de la BVC.

C. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE FORMULARA LA OFERTA

La publicacion, fisica o virtual, del primer Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas de cada una de las Emisiones
se realizara en un diario de amplia circulacién nacional, y el Emisor podra publicarlo también en el Boletin Diario de la BVC. Para todos los
efectos del presente Prospecto de Informacién, los diarios en que se podra publicar, fisica o virtualmente, dicho aviso son: La Republica, El
Tiempo, El Colombiano, y/o Portafolio.

La publicacién de los Avisos de Oferta Publica o Avisos de Apertura de Libro de Ofertas, posteriores al primero de cada una de las
Emisiones, se realizaran en el Boletin Diario de la BVC.
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D. REGLAS GENERALES PARA LA COLOCACION Y LA NEGOCIACION

1. MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Toda vez que la oferta en el mercado primario es desmaterializada y colocada a través de entidades vigiladas por la SFC, el conocimiento
de los Inversionistas para efectos de la prevencion y el control del lavado de activos y financiacion del terrorismo corresponde a dichas
entidades, de acuerdo con lo previsto en la Circular Basica Juridica de la SFC. Tanto el Emisor como los Agentes Colocadores, daran
cumplimiento a lo establecido en dicha reglamentacién.

Los Inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los Bonos para participar en el respectivo proceso de colocacion de los
mismos, deberan estar vinculados como clientes o diligenciar y entregar el formulario de vinculacidn con sus respectivos anexos, que sera
exigido por los Agentes Colocadores, cualquier otra firma comisionista inscrita en la BVC y/o corporaciones financieras que conformen el
grupo colocador, y a través de las cuales se pretenda adquirir los titulos.

El formulario de vinculacion y sus anexos deberan entregarse a mas tardar al momento de la aceptacion de la oferta, cuando se utilice el
mecanismo de demanda en firme para la colocacion de los titulos. Tratdndose de colocaciones a través del mecanismo de subasta
holandesa debera suministrarse a mas tardar antes de la hora prevista para la iniciacion de la subasta. Tratandose de una oferta mediante
la Construccién del Libro de Ofertas, debera suministrarse a mas tardar al impartir la postura de demanda a ser ingresada al libro de ofertas.

El potencial Inversionista que no haya entregado el formulario debidamente diligenciado y la totalidad de los anexos, no podra participar en
el proceso de adjudicacion de los titulos.

2. REGLAS PARA LA COLOCACION

La colocacion de los Bonos podra efectuarse a través del Agente Lider Colocador. Iguaimente, en desarrollo del mandato dado por el
Emisor, el Estructurador y Coordinador del Programa en desarrollo del mandato dado por el Emisor, podré designar a otras firmas
comisionistas de bolsa inscritas en la BVC para conformar el grupo colocador.

En cada Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas se incluira el nombre de los Agentes Colocadores a los que los
Inversionistas deben acudir para presentar las demandas, nimero de teléfono, nimero de fax, correo electrénico y/o la direccién donde se
recibiran las demandas de compra, la hora a partir de la cual seran recibidas y la hora limite hasta la cual se recibiran.

La colocacion de las Emisiones y de los Lotes se podra adelantar mediante el mecanismo de Colocacion al Mejor Esfuerzo.

El valor de la inversion realizada deberd ser pagado integramente en la Fecha de Suscripcion de los Bonos, seglin se defina en el Aviso de
Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas correspondiente.

El mecanismo de adjudicacion de los Bonos podré ser el de subasta holandesa, el de demanda en firme, o el de construccién de libro de
ofertas, segun se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas.

La forma de pago del Precio de Suscripcién de los bonos podré ser en Pesos y/o Pago en Especie, segln lo definido por el Emisor y
publicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica, Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y/o en el Instructivo Operativo que la BVC expida
para el efecto

Las demandas de los Inversionistas por los Bonos se podran realizar a través de los Agentes Colocadores o directamente por otros agentes
afiliados al Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacion y Registro - MEC Mercado Electronico Colombiano (“Afiliados al MEC”),
siempre y cuando asi se establezca en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y en el instructivo
operativo que la BVC expida para la Emision. Los Agentes Colocadores y los Afiliados al MEC seran quienes presenten las demandas en
nombre propio o de los Inversionistas, que seran vinculantes, en los horarios de recepcién de las demandas que se indiquen en el respectivo
Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Las demandas realizadas directamente por los Agentes Colocadores o
Afiliados al MEC, que se ajusten a lo establecido en el instructivo operativo que la BVC expida para cada colocacion, son las que se tendrén
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en cuenta para la adjudicacién. El Emisor no sera responsable si los Agentes Colocadores o Afiliados al MEC no presentan las demandas
recibidas en el horario establecido para el efecto. En tal caso, el Agente Colocador o Afiliado al MEC respondera frente al Inversionista de
conformidad con lo que sobre el particular establezcan las normas del Mercado PUblico de Valores y en particular, aquellas relacionadas
con los deberes exigibles a los intermediarios de valores.

La BVC sera la encargada de realizar la adjudicacion conforme a los términos y condiciones del presente Prospecto de Informacion, el
respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y al respectivo instructivo operativo que emita la BVC, asi como
los criterios a tener en cuenta para la presentacién, rechazo o adjudicacién de las demandas.

Los potenciales Inversionistas deberan presentar sus demandas en el horario que se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas Publica, en las condiciones en él indicadas. EI monto adjudicado debe ser establecido teniendo en
cuenta el Monto de la Oferta de acuerdo con lo ofrecido por el Emisor en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro
de Ofertas.

Finalizado el proceso de adjudicacion de los Bonos, la BVC informara a los Agentes Colocadores y Afiliados al MEC las operaciones que
les fueron adjudicadas o rechazadas, mediante el mecanismo que se determine en el Instructivo Operativo, para que estos a su vez informen
a los Inversionistas.

En el evento en que el Emisor ofrezca més de una subserie, se establecera en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura
del Libro de Ofertas el criterio para su adjudicacion, en el evento de sobredemanda.

Cualquiera de los representantes legales del Emisor, de acuerdo con las facultades impartidas por la Junta Directiva, determinara las
condiciones financieras que tendran los Bonos, de acuerdo con las subseries ofrecidas en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de
Apertura del Libro de Ofertas.

Cuando la adjudicacion se realice mediante el mecanismo de demanda en firme o Construccién de Libro de Oferta, la Tasa de Rentabilidad
Ofrecida sera determinada en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia
de la emisién de los Bonos en los boletines que para el efecto tenga establecidos la BVC, o cuando la adjudicacion se realice mediante el
mecanismo de subasta holandesa la Tasa Maxima de Rentabilidad ofrecida sera determinada en el respectivo Aviso de Oferta Plblica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas o de forma separada, el dia de la emision de los Bonos en los boletines que para el efecto tenga
establecidos la BVC.

Una vez establecida la Tasa Cupon para cada subserie ofrecida, ésta sera inmodificable durante todo el plazo de los respectivos Bonos de
la respectiva Emision. Por consiguiente, en caso de que el Emisor ofrezca nuevos Lotes, sobre subseries ya ofrecidas, la oferta se hara por
el Precio de Suscripcion de los Bonos o por la tasa de descuento que se utilice para calcular el mismo, respetando la Tasa Cupédn
previamente definida.

Dentro de una misma Emisién de Bonos, en el evento en que queden saldos sin colocar, éstos podran ser ofrecidos en un Lote subsecuente
mediante un nuevo Aviso de Oferta Plblica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas. Los Lotes subsecuentes podran constar de subseries
previamente ofertadas, solamente bajo las mismas condiciones en las que fueron ofertadas primariamente, y/o de subseries diferentes.

El pago del Precio de Suscripcion de los Bonos ofrecidos a través de nuevos Lotes podra ser en Pesos y/o Pago en Especie, sin que por
esto se modifiquen los términos y condiciones de los Tenedores de Bonos.

El Emisor podra decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas cuando se demande por lo menos el ciento por
ciento (100%) del monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas en una o varias de la(s) subserie(s)
ofrecidas, o podra otorgar montos parciales por subserie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo. En
todo caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al monto ofrecido informado en el respectivo Aviso
de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas, salvo que las demandas presentadas a la subasta fueren inferiores al monto
ofrecido.
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3. MECANISMOS DE ADJUDICACION

Las Emisiones podran ser adjudicadas bajo los siguientes mecanismos, segun se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Apertura del Libro de Ofertas:

a. MECANISMO DE SUBASTA HOLANDESA:

La subasta holandesa para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electrénico de adjudicacién bajo el mecanismo
de subasta holandesa desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

El procedimiento operativo de la subasta holandesa se informara en el respectivo Aviso de Oferta Publica y en el instructivo operativo que
la BVC expida para cada subasta holandesa disponible en el sitio web www.bvc.com.co. La adjudicacion se realizara al cierre del horario
establecido para el ingreso de demandas al sistema electrénico de adjudicacion, indicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica
respetando las condiciones alli especificadas. La adjudicacion y el cumplimiento del Pago en Especie se realizara a través del mecanismo
indicado en el Instructivo Operativo que expida la BVC para el efecto, que sera descrito en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en el evento en que el monto total demandado fuere superior al
monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica, el Emisor por decision auténoma podra atender la demanda insatisfecha hasta por un monto
adicional establecido en dicho aviso (Monto de Sobre-adjudicacion) sin exceder el monto total de la respectiva Emision. La adjudicacion de
la demanda insatisfecha se efectuara segun criterios de favorabilidad de tasa y plazo para el Emisor y con sujecion a los criterios
establecidos para tal fin en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Siempre que la demanda sea igual o superior al ciento por ciento (100%) del Monto de la Oferta, el Emisor podra decidir no adjudicar
montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas, o podra otorgar montos parciales por subserie, conforme a criterios de favorabilidad
para el Emisor en cuanto a tasa y plazo. En todo caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al Monto
de la Oferta informado en el Aviso de Oferta Publica, salvo que las demandas presentadas a la subasta holandesa fueren inferiores al
Monto de la Oferta.

El sistema de negociacion sera el encargado de realizar la adjudicacion de los Lotes conforme a los términos y condiciones del Prospecto
de Informacion y a los instructivos que para el efecto determine el mismo sistema, asi como los criterios a tener en cuenta para la
presentacion, rechazo, adjudicacion o eliminacion de demandas.

b. MECANISMO DE DEMANDA EN FIRME:

La demanda en firme para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electrénico de adjudicacion bajo el mecanismo de
demanda en firme, desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

La adjudicaciéon de los Bonos a los destinatarios de la oferta se podra realizar por orden de llegada o a prorrata seguin se establezca en el
respectivo Aviso de Oferta Publica.

En el evento que la adjudicacion de los Bonos a los Inversionistas se realice a prorrata, se atendera la recepcion de las demandas por parte
de la BVC en el sistema electrénico de adjudicacion de conformidad con lo establecido en el instructivo operativo que la BVC expida para
cada colocacion.

La adjudicacion de los Bonos a los Inversionistas se podré realizar por orden de llegada, de acuerdo con la fecha y hora de la recepcion de
las demandas por subserie por parte de la BVC en el sistema electrénico de adjudicacion. En el evento en que la demanda supere el Monto
de la Oferta la demanda que cope el monto ofrecido sera fraccionada, cumpliendo con los multiplos y minimos de inversién establecidos y
el exceso sera rechazado. En el evento en que la demanda supere el Monto de la Oferta y dos 0 mas demandas copen el monto ofrecido,
si estés fueron ingresadas al sistema en el mismo instante (fecha y hora) prevalecera la que tenga el mayor monto demandado, si los
montos son iguales, se adjudicara por orden alfabético descendente de acuerdo con lo indicado en el instructivo operativo emitido por la
BVC para la colocacion.
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En el proceso de adjudicacion se dejara constancia de la fecha y hora de recepcion de las demandas y el revisor fiscal del Estructurador y
Coordinador del Programa debera estar presente durante la recepcién de las demandas y durante el proceso de adjudicacién a efecto de
certificar el cumplimiento de los parametros establecidos en el respectivo Aviso de Oferta PUblica. La certificacidn expedida por el revisor
fiscal debera informarse a la SFC el dia de la colocacion. utilizando para ello el mecanismo de informacién relevante.

c. MECANISMO DE CONSTRUCCION DEL LIBRO DE OFERTAS:

La Construccion del Libro de Ofertas para la adjudicacion de los Bonos se realizara utilizando el sistema electronico de adjudicacion
desarrollado por la BVC, con quien se acordaran los términos correspondientes.

La Oferta Publica mediante el mecanismo de Construccion del Libro de Ofertas se realizara segun los términos descritos en el Decreto
2555 de 2010 durante el periodo de Construccion del Libro de Ofertas (“Periodo de Construccion del Libro de Ofertas”). Este periodo sera
el sefialado por el Emisor en el respectivo Aviso de Apertura del Libro de Ofertas para cada una de las Emisiones adjudicadas a través de
este mecanismo, durante el cual se encuentra habilitado el sistema de captura de datos para el registro de posturas de demanda de los
Bonos. El Periodo de Construccion del Libro de Ofertas comprende desde la fecha en que se abre el libro de ofertas para la recepcion de
las posturas de demanda, y se extiende hasta la fecha y hora fijadas para su cierre segun se defina en el Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas.

Los Inversionistas, a través de los Agentes Colocadores, podran incluir, modificar o eliminar sus posturas de demanda durante el Periodo
de Construccion del Libro de Ofertas. Los Agentes Colocadores seran responsables de realizar el ingreso de las posturas de demanda en
el sistema de captura de datos de la BVC, de acuerdo con lo sefialado en el instructivo operativo que la BVC expida para la Emision.

La BVC actuara como administrador del libro de ofertas (“Administrador del Libro de Ofertas”) y estara encargada de (i) poner a disposicién
de los Agentes Colocadores y/o afiliados al MEC el sistema electrénico de adjudicacion, (i) entregar al Emisor y al Estructurador y
Coordinador del Programa las posturas de demanda, de forma que puedan identificar por cada una de ellas la tasa demandada y la cantidad
de Bonos demandados, (iii) realizar todas las actividades operativas relacionadas con la adjudicacién de los Bonos mediante el mecanismo
de adjudicacion de construccion de libro de ofertas, conforme a lo establecido en el presente Prospecto de Informacion, en el instructivo
operativo de la BVC que se publique para el efecto, en el Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y a los parametros indicados por el Emisor
para la adjudicacion.

Durante el Periodo de Construccion del Libro de Ofertas deberan tenerse en cuenta las siguientes reglas:

1. El registro de una postura de demanda en el libro de ofertas en ningun caso resultara en la obligacién para el Emisor, ni para el
Estructurador y Coordinador del Programa, ni para la BVC de adjudicar dichos Bonos.

2. Los Agentes Colocadores podran eliminar o modificar las posturas de demanda ingresadas durante el Periodo de Construccion del
Libro de Ofertas de acuerdo con lo establecido en el instructivo operativo de la BVC.

3. Las posturas de demanda que se encuentren en el libro de ofertas al momento de su cierre seran vinculantes para el Inversionista.

Teniendo en consideracién aquellas condiciones y circunstancias de mercado que mejor satisfagan las necesidades del Emisor y con base
en las posturas de demanda validas al cierre del Libro de Ofertas, el Emisor procedera a determinar discrecionalmente la Tasa Cupén y la
cantidad de los Bonos a adjudicar. Al cierre del Libro de Ofertas, la BVC, en calidad de administrador del libro de ofertas, procedera a
entregarlo al Emisor, el cual el mismo dia determinara si formaliza o no la Oferta Publica de los Bonos. La formalizacion de dicha Oferta, si
fuere el caso, se efectuard mediante el envio de una comunicacion a la Superintendencia Financiera de Colombia y la BVC. Una vez
formalizada la Oferta el Emisor procedera a efectuar la adjudicacion de los Valores.

La Oferta Publica de los Bonos se formalizara mediante el envio de la comunicacion de formalizacién de la oferta a la SFC. Dicha
comunicacion debera ser publicada por el Emisor el dia de cierre del libro de ofertas a través de informacion relevante publicada en la
pagina web de la SFC y del Emisor.

56



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

BBVA

PROSPECTO DE INFORMACION

4. MERCADO SECUNDARIO Y METODOLOGIA DE VALORACION

Los Bonos seran emitidos a la orden y en forma de emision desmaterializada, la transferencia de su titularidad se hara mediante anotaciones
en cuentas o subcuentas de depdsito manejadas por el Administrador del Programa, Deceval. Las enajenaciones y transferencias de los
derechos individuales se haran mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo el procedimiento establecido en el
reglamento de operaciones del Administrador del Programa, el cual se entiende aceptado por el Inversionista al momento de realizar la
suscripcion de los Bonos.

Los Bonos seran de libre negociacion en la BVC, y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el mercado secundario directamente, o
através de ella.

Las entidades vigiladas por la SFC que efectien inversién en dichos Bonos deberan realizar la valoracién de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC y de todas las normas que la modifiquen. Las demas entidades deberan
realizar la valoracién de acuerdo con las normas propias vigentes que les rijan.

El Administrador del Programa, al momento en que vaya a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de depdsito de los suscriptores
de los Bonos, acreditara en la cuenta correspondiente los Bonos suscritos por el titular.

E. DELAS OPERACIONES CON PAGO EN ESPECIE PARA NUEVAS EMISIONES DE BONOS

1. Bonos que requieren Pago en Especie

El Emisor podréa establecer que determinados Bonos que se ofrezcan en una o varias Emisiones podran ser adquiridos mediante Pago en
Especie. En tal caso, en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas se indicaran expresamente las
condiciones de pago y los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie. Lo anterior sin perjuicio de que sea necesario que los
inversionistas realicen el pago de un Remanente, segun lo previsto en el numeral 5 de este literal, en el respectivo Aviso de Oferta Publica
y en el instructivo operativo que publique la BVC para el efecto.

Lo descrito en el presente numeral no constituye el ejercicio de una opcion de compra a favor del Emisor, ni un prepago de los Bonos en
Circulacion, dado que la aceptacién de los Tenedores de Bonos a la Oferta Publica que establezca que tales Bonos deben ser adquiridos
mediante Pago en Especie es voluntaria; es decir, no conlleva para los Tenedores de Bonos la obligacién de aceptarla.

2. Forma de perfeccionar el Pago en Especie

Las Emisiones de Bonos que permitan como forma de pago el Pago en Especie sélo podran ser pagadas por los inversionistas con los
Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie, por medio de la transferencia de dichos valores a favor del Emisor, segun se especifique
en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y en el instructivo operativo que publique la BVC para el
efecto. Lo anterior sin perjuicio de que en algunos casos sea necesario que los inversionistas realicen el pago de un Remanente, segun lo
previsto en el numeral 5 de este literal, en el Aviso de Oferta Publica o el Aviso de Apertura de Libro de Ofertas y en el instructivo operativo
que publique la BVC para el efecto.

Los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie de Bonos Ordinarios solo se podran usar para Pago en Especie de Bonos Ordinarios
emitidos y colocados, y los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie de Bonos Subordinados solo se podran usar para Pago en
Especie de Bonos Subordinados emitidos y colocados.

Existira la posibilidad de realizar un Pago en Especie de Bonos Ordinarios con cualesquiera de los Bonos Ordinarios con destinacion
especifica, es decir que un Bono Ordinario podra ser pagado en especie con un Bono Verde Ordinario y viceversa; a su vez se podra
realizar un Pago en Especie de Bonos Subordinados con cualesquiera de los Bonos Subordinados con destinacion especifica, es decir que
un Bono Sostenible Subordinado podra ser pagado en especie con un Bono Subordinado y viceversa. En el caso en que un Tenedor de
Bonos reciba a titulo de Pago en Especie un Bono Ordinario 0 un Bono Subordinado de destinacion especifica debera tener en cuenta las
caracteristicas de estos bonos, en los términos del Numeral 2, Literal k del Capitulo 2 del presente Prospecto de Informacion.
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Los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie deben estar disponibles y sin ningun tipo de gravamen que limite su negociabilidad al
momento de la Anotacién en Cuenta, el inversionista que presente una demanda de Bonos que admitan como forma de pago el Pago en
Especie debera:

() contar con la cantidad de Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie disponibles, teniendo en cuenta la restriccion arriba
descrita, de modo que pueda cubrir el valor nominal de los Bonos que le fueran adjudicados, y

(i) presentar la postura de demanda de los Bonos con el lleno de los requisitos legales y por los canales autorizados para ello, segun
lo establecido en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas y en el instructivo operativo que
publique la BVC para el efecto.

3. Mecanismos de adjudicacién en caso de Pago en Especie

La adjudicacion de los nuevos Bonos y el cumplimiento del Pago en Especie se realizara a través del mecanismo indicado en el instructivo
operativo que la BVC expida para el efecto y que sera descrito en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de
Ofertas.

4. Valor al que se recibiran los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie

El Precio Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie sera expresado como un porcentaje (a la par, con prima o
descuento) de su valor nominal. Tal precio sera definido con base en criterios como la suma de:

+ el promedio del precio limpio de cierre de los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie de los Ultimos 3 — 5 dias (segun lo
estime el Emisor) anteriores a la publicacion del Aviso de Oferta Publica o Aviso de Construccion de Libro,

+ los intereses acumulados de los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie hasta la Fecha de Suscripcion de los Bonos, y

« si el Emisor lo considera, una prima o descuento para reflejar en el precio las condiciones de mercado al momento de su
determinacion.

La emision de Bonos que se adquieran mediante Pago en Especie no implica un cambio en las caracteristicas y condiciones de los Bonos
que han sido establecidas en el presente Prospecto de Informacion. Asi mismo, considerando los criterios para la definicion del Precio
Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie, los inversionistas que estén interesados en suscribir los nuevos Bonos
que permitan esta modalidad de pago recibiran valores que, si bien tienen caracteristicas diferentes a las de los Bonos a Entregar en Forma
de Pago en Especie, son comparables en términos de mercado y por tanto no se desmejora su calidad de acreedor del Emisor con respecto
a la obligacién precedente.

5. Pago de diferencial de valor entre los Bonos

En las Emisiones de Bonos que contemplen el Pago en Especie, pueden existir diferencias entre el valor que se reconocera por la totalidad
de los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie por parte del inversionista, y el valor de los Bonos adjudicados a dicho inversionista,
y habra lugar al pago del Remanente, seglin se determine en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura del Libro de Ofertas
y en el instructivo operativo que publique la BVC para el efecto.

58



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

BBVA

PROSPECTO DE INFORMACION
SEGUNDA PARTE - INFORMACION DEL EMISOR

CAPITULO 4 - INFORMACION DE EL EMISOR

A. RAZON SOCIAL, SITUACION LEGAL Y CAUSALES DE DISOLUCION
1. RAZON SOCIAL

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA COLOMBIA

2. SITUACION LEGAL

El Emisor no se encuentra disuelto y su término de duracion se extiende hasta el 31 de diciembre de 2099, pero por decisién de su
Asamblea General de Accionistas, con el lleno de formalidades legales y estatutarias, podra prorrogar el término de su duracién antes
de la fecha de vencimiento.

3. CAUSALES DE DISOLUCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61 de los Estatutos Sociales, el Emisor se disolvera:

1. Por vencimiento del término previsto para su duracion en el contrato si no fuere prorrogado validamente antes de su expiracion.

2. Por decision de su Asamblea General de Accionistas adoptada conforme a la ley y los Estatutos Sociales.

3. Por reduccion del numero de accionistas a menos del requerido por la ley para su formacion y funcionamiento. 3. Cuando el
noventa y cinco por ciento (95%) de las acciones llegue a pertenecer a un solo accionista particular.

4.  Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por debajo del porcentaje sefialado por la ley del capital suscrito.

5. Por decision de autoridad competente en los casos expresamente previstos en las leyes.

6. Por las demas causales establecidas en las leyes en relacién con los establecimientos bancarios, especialmente las que
determinen su toma de posesion y liquidacion forzosa administrativa por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

B. REFORMAS ESTATUTARIAS

Los Estatutos Sociales del Emisor han sido reformados en varias oportunidades. Las reformas estatutarias mas importantes por las
que ha pasado el Emisor son:

e Certificado del 02 de marzo de 1956 mediante el cual la Superintendencia Bancaria autoriza el permiso de funcionamiento hasta
el 30 de junio de 1970.

e  Escritura Plblica No 1160 del 17 de abril de 1956 de la Notaria 3 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de
BANCO GANADERO POPULAR, constituida como una Sociedad de caracter privado.

e  Escritura Publica No 2203 del 20 de junio de 1956 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su razén social por
la de BANCO GANADERO.

e Escritura Publica No 2125 del 06 de septiembre de 1962 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se protocolizé la
participacion estatal y de particulares en el capital del Emisor.
Certificado del 18 de febrero de 1970 mediante el cual la Superintendencia Bancaria renueva el permiso de funcionamiento.
Escritura Pdblica No 290 del 12 de febrero de 1980 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Adquiere el nombre de
BANCO GANADERO S.A. Se protocolizé una reforma estatutaria autorizada con la Resolucién 0646 del 1o de febrero de 1980
emanada de la Superintendencia Bancaria, segun la cual, es una Sociedad anénima, de economia mixta, vinculada al Ministerio
de Agricultura, de nacionalidad colombiana, en cuyo capital participan el Estado y los particulares.

e  Escritura Publica No 2647 del 04 de mayo de 1992 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se modifica su naturaleza
juridica. En adelante desarrolla sus actividades como sociedad comercial anénima de carécter privado (Acuerdo 001, acta del
11 de febrero de 1992 de la Junta Directiva del Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO).
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Resolucion S.B. No 3140 del 24 de septiembre de 1993 La Superintendencia Bancaria renueva con caracter

definitivo el permiso de funcionamiento.

Escritura Publica No 2599 del 12 de marzo de 1998 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambié su razén social
por BANCO GANADERO S.A. este nombre ird precedido de la sigla BBV, pudiendo utilizar indistintamente para todos los
efectos legales, el nombre BBV BANCO GANADERO o, exclusivamente, BANCO GANADERO.

e  Escritura Publica No 2886 del 30 de octubre de 1998 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se protocolizé el acuerdo
de fusion, mediante el cual el BBV BANCO GANADERO S.A. absorbe a LEASING GANADERO S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO COMERCIAL, quedando este ultimo disuelto sin liquidarse.

e Escritura Pdblica No 14112 del 22 de diciembre de 1998 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se protocolizé el
acuerdo de fusion, mediante el cual el BBV BANCO GANADERO S.A. absorbe al BANCO NACIONAL DEL COMERCIO SA,,
antes BANCO DE CALDAS, quedando este ultimo disuelto sin liquidarse.

e  Escritura Publica No 1821 del 08 de agosto de 2000 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modificé su nombre por
el de BANCO GANADERO S.A., este nombre ira precedido de la sigla BBVA, pudiendo utilizar indistintamente para todos los
efectos legales, el nombre BBVA BANCO GANADERO o, exclusivamente, BANCO GANADERO. Adicionalmente se aument6
del capital autorizado a $645.000 millones de Pesos.

e Escritura Publica No 3054 del 15 de diciembre de 2000 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se protocolizé el
acuerdo de fusion, mediante la cual el BBV BANCO GANADERO S.A. absorbe ala CORPORACION FINANCIERA GANADERA
S.A. sigla: "CORFIGAN", quedando esta Ultima disuelta sin liquidarse. (Resolucion Superintendencia Bancaria 1737 del 14 de
noviembre de 2000).

e Escritura Piblica No 3251 del 26 de marzo de 2004 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El Emisor cambio su
razon social por el nombre de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales, el nombre BBVA COLOMBIA.

® Resolucion No 1819 del 23 de noviembre de 2005 de la Superintendencia Bancaria. La Superintendencia Bancaria no objeta la
operacion de adquisicién propuesta, en virtud de la cual el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA
COLOMBIA S.A. adquiere el noventa y ocho punto siete, ocho, tres, ocho, uno, nueve por ciento (98.783819%) del total de las
acciones en circulacion de GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A.

® Resolucidn No 0568 del 21 de marzo de 2006 de la SFC. La Superintendencia Financiera, no objeta la operacién de fusion

propuesta en virtud de la cual GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A., se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por
el BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA S.A., protocolizado mediante Escritura
Publica 1177 del 28 de abril de 2006 Notaria 18 de Bogota D.C.
Resolucién S.F.C. No 1934 del 15 de diciembre de 2009 La Superintendencia Financiera no objeta la adquisicion de BBVA
LEASING por parte de BBVA COLOMBIA, protocolizada mediante Escritura Publica 6310 del 24 de diciembre de 2009 Notaria
Treinta y Seis de Bogota D.C.

e Escritura 2730 de abril 21 de 1999, de la Notaria 29 de Bogotd, duracion hasta el afio 2099.

Los Estatutos Sociales del Emisor pueden ser consultados en:
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/inversionista/espanol/gobierno-
corporativo/estatutos-sociales/estatutos-sociales-2021.pdf

C. INSPECCION Y VIGILANCIA SOBRE EL EMISOR O LEGISLACION ESPECIAL QUE LE SEA APLICABLE

El Emisor, dada su naturaleza de establecimiento bancario, se encuentra sometido a la inspeccion y vigilancia de la SFC. El desarrollo
de la actividad financiera autorizada al Emisor se encuentra regulado de manera preferente por las normas contenidas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y demas normas que las modifiquen o complementen. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicabilidad
de las normas contenidas en el Cédigo de Comercio, las cuales son de obligatorio cumplimiento para el Emisor.

D. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El Emisor es una sociedad comercial andnima, entidad financiera del tipo de los establecimientos bancarios, constituida conforme a
las leyes de Colombia.
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E. DOMICILIO SOCIAL PRINCIPAL Y DIRECCION DE LAS OFICINAS PRINCIPALES DEL EMISOR

El Emisor realiza sus actividades en su domicilio principal en la ciudad de Bogota ubicado en la Carrera 9 # 72 — 21, a través de sus
317 sucursales y 28 agencias.

F. OBJETO SOCIAL

Constituye el objeto principal del Emisor, la celebracion y ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de los
establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales.

G. BREVE RESENA HISTORICA DEL EMISOR

En Colombia, el Grupo BBVA esta presente a través de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia, con sus
filiales BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa; y también a través
de BBVA Seguros Colombia S.A. y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Su origen en Colombia esté en el entonces Banco Ganadero, que se constituy6 en abril de 1956 en el marco de la Primera Feria
Exposicion Agropecuaria y con el apoyo de ganaderos del pais. En ese momento, la Ley 26 de 1959 definid la naturaleza juridica del
Banco como de economia mixta, con capital del sector oficial y el privado con el 20% y 80% en acciones respectivamente. En 1992
se modifico su naturaleza juridica y en adelante desarrollé sus actividades como sociedad anénima.

En 1996 el Banco Bilbao Vizcaya (BBV) adquirié el 34,70% del capital social, mediante martillo de venta y suscripcion directa de
acciones. En 1998 BBV incrementé su participacion al 49,14% mediante una Oferta Publica de Intercambio (OPI); en ese mismo afio
modifico la razén social a BBV Banco Ganadero y en el 2000 a BBVA Banco Ganadero.

En el 2001 se realizé en Estados Unidos y en Colombia una OPA simultanea de acciones de Banco Ganadero en virtud de la cual
BBVA adquiri6 acciones ordinarias y con dividendo preferencial, incrementando su participacion al 94,16% del capital del Emisor. En
el afio 2004 se produce el cambio de marca, que modificd su razén social de BBVA Banco Ganadero S.A. a su denominacién actual
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. 0 BBVA Colombia.

El crecimiento del banco ha estado impulsado por la adquisicion de Granahorrar en 2005, que permitié consolidar su presencia en el
mercado hipotecario y por un exitoso proceso de transformacion digital que ha llevado a que BBVA Colombia lidere el desarrollo de
las herramientas financieras digitales en la Ultima década. La compra de Granahorrar representé para BBVA Colombia la oportunidad
de expandir su cartera de crédito de vivienda, incrementar su participacion en el mercado y competir con los principales grupos
financieros, posicionandose como un importante banco universal en Colombia. De igual manera, con la absorcién de BBVA Leasing
en 2009, BBVA Colombia amplié su portafolio de productos que ofrece a sus clientes, avanzando alin méas en su propdsito de ser un
banco universal.

BBVA Colombia es una entidad financiera con vocacién de inversién a largo plazo en Colombia. Asi lo demostré a lo largo de su
historia, en la cual ha atendido oportuna y eficazmente las necesidades de sus clientes, probando asi su sostenibilidad, su capacidad
de respuesta ante situaciones desconocidas e imprevistas y su preparacién para avanzar con éxito hacia el futuro. Hoy, BBVA
Colombia cuenta con una base cercana a los tres millones de clientes, dos millones de los cuales son clientes moviles. Asi mismo,
BBVA Colombia ha implementado un modelo de banca responsable basado en la busqueda de una rentabilidad ajustada a los
principios éticos, en el cumplimiento de la legalidad, buenas préacticas, generacion de soluciones para sus clientes, y la creacién de
valor a largo plazo para todos sus grupos de interés. El compromiso de BBVA Colombia apunta a responder a las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; con el firme propésito de avanzar en la transicion hacia un
futuro mas sostenible e inclusivo.
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H. COMPOSICION ACCIONARIA
A continuacién, se presenta el cuadro que relaciona los accionistas del Emisor a junio 30 de 2022:

Numero acciones

Accionistas Numero acciones ordinarias . .
con dividendo preferencial

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 10.766.099.008 196.857.652

BBV América SL. 2.511.124.962 256.150.000

Otros 630.705.101 26.752.348

Total 13.907.929.071 479.760.000

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A

Es el banco predecesor de BBVA, BBV se incorporé como establecimiento bancario, constituido de conformidad con las leyes
espafiolas, mediante escritura de fusion del 1 de octubre de 1988. BBVA se formd tras la fusion por absorcién de Argentaria en BBV
la cual fue aprobada por los accionistas de cada institucién en diciembre de 1999 y registrada en enero de 2000. Tras la fusion, BBVA
adquiere un tamafio importante, fuerte solvencia patrimonial y gran estructura financiera, una adecuada diversificacién geografica de
los negocios y de los riesgos y, como consecuencia de todo ello, un mayor potencial de crecimiento de beneficios. El objeto social de
la entidad es el siguiente: “Realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de
Banca o con él se relacionen directa o indirectamente, permitidos o no prohibidos por las disposiciones vigentes y actividades
complementarias. Se comprenden también dentro de su objeto social la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de titulos valores,
oferta publica de adquisicion y venta de valores, asi como toda clase de participaciones en cualquier sociedad o empresa”

BILBAO VIZCAYA AMERICA, B.V.

Sociedad de responsabilidad limitada que desarrolla actividades de holding y de financiacién, constituida el 28 de octubre de 1996 y
con sede en Rotterdam. El objeto social de la Sociedad es el de una sociedad de cartera: adquisicion de participaciones y la gestion
de sus inversiones

. PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A la fecha de publicacién del presente Prospecto de Informacién, el Emisor cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual
podra ser consultado en la pagina web del Emisor:
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/inversionista/espanol/gobierno-
corporativo/codigo-gobierno-corporativo/codigo-de-gobierno-corporativo-2021.pdf 'y en la pagina de la  SFC:
http://www.superfinanciera.gov.co.
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De igual forma, el Emisor diligencia anualmente el reporte de las practicas de Gobierno Corporativo contenidas en el Cédigo Pais. El
reporte de la encuesta Cédigo Pais se encuentra en:

https://www.bbva.com.co/personas/atencion-al-inversionista/gobierno-corporativo/encuesta-codigo-pais.html
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CAPITULO 5 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL EMISOR

El Emisor cuenta con los siguientes érganos directivos y de administracion:

La Asamblea General de Accionistas (en adelante “Asamblea General”);
La Junta Directiva (en adelante “Junta Directiva”); y
Los Comités de apoyo a la Junta Directiva (en adelante “Comités”),

El funcionamiento de la Junta y de los Comités se sujetara a los reglamentos y a la ley. Adicionalmente, el Emisor cuenta con un
Presidente Ejecutivo (en adelante “Presidente Ejecutivo”) y los Representantes Legales designados por la Junta Directiva.

Cada uno de estos 6rganos tendra las funciones y atribuciones establecidas en la regulacion legal vigente y en los Estatutos Sociales.
Estructura Organizacional Del Emisor

La estructura organizacional de BBVA Colombia esta dividida en unidades estratégicas conformadas por ocho Vicepresidencias

"o« Y "o« "o«

Ejecutivas. Son ellas: “Client Solutions”, “Corporate & Investment Banking”, “Direcciéon de Redes”, “Financiera”, “Engineering”,

“Riesgos”, “Servicios Juridicos y Secretaria General”, “Talent & Culture”, y las &reas de presidencia: “Internal Audit”, “Comunicacién
e Imagen”, “BBVA Research” y “Control Interno & Cumplimiento”. Todas reportan directamente a la Presidencia Ejecutiva del Emisor.

A continuacion, describimos en qué consiste cada una de ellas y cual es su aporteal Emisor:

Client Solutions: es una unidad relevante para la transformacion digital del Emisor, se encarga de: disefiar y liderar la ejecucién de la
estrategia de ventas digitales, con el objetivo de cumplir las prioridades estratégicas, con énfasis en los objetivos globales y locales
de digitalizacion y ventas, apoyando el foco de marketing.

Corporate & Investment Banking: Unidad global que se encarga de dirigir, planear y ejecutar estrategias comerciales, financieras y
operativas para los clientes corporativos, generando un valor agregado en cada una de sus unidades de negocio mediante la ejecucion
de dichas estrategias, que permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como la entrega de soluciones integrales a las
necesidades de las empresas y las industrias.

Direccion de Redes: unidad que engloba la implantacién de estrategias de distribucion. Considera y maneja variables de segmento,
producto y canal para crear una oferta de valor al cliente, buscando asi potenciar y generar valor a los negocios estructurados
(vinculacién, profundizacion, retencion, transaccionalidad y rentabilidad) para competir en el nuevo entorno.

Financiera: esta unidad se enfoca en garantizar el correcto, oportuno y adecuado control de la gestién financiera, asi como el
permanente seguimiento de los sistemas de informacién financiera, apalancando las prioridades estratégicas para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Engineering: comprende aspectos tan relevantes como la definicién, desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas que dan
soporte a los procesos de negocio, asegurando su correcto y eficiente funcionamiento. Ademas, aporta a la transformacién de la
experiencia de los clientes, tanto en los canales digitales como en los tradicionales.

Riesgos: esta unidad se focaliza en preservar la solvencia del Emisor, apoyar las lineas estratégicas y asegurar el desarrollo del
negocio, mediante la gestidn y control eficiente del riesgo crediticio, del mercado, de la liquidez y del interés estructural del Emisor, a
través de la adecuada implementacion de procesos, estructura, circuitos, metodologias, politicas, aplicativos y herramientas. Asi
mismo, desarrolla la gestién administrativa de la recuperacién del riesgo, orientando todos los esfuerzos al logro de la mayor
recuperacion en el menor tiempo posible.
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Servicios Juridicos y Secretaria General: se centra en proporcionar un 6ptimo asesoramiento juridico para que el Emisor desarrolle
su actividad de acuerdo con lo establecido legalmente. Asi mismo, defiende de manera oportuna y eficiente los intereses de BBVA
Colombia, y logra una adecuada cobertura del riesgo legal.

Talent & Culture: su eje es la estrategia del Emisor, asi como en la definicion y orientacion de adecuadas politicas de las personas,
que incorporan el marco laboral legal y facilitan la gestion integral de nuestros empleados. Talent & Culture asegura que el Emisor
cuente con la organizacién adecuada en términos de estructura, dimensionamiento, roles, responsabilidades y modelo de relacién.
Ademas, propende por la diversidad y equidad en la atraccién, desarrollo, retencién y gestiéon de personas, garantizando el
acompafiamiento a la estrategia y transformacion del Grupo BBVA.

B. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

1.

COMPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General del Emisor estara constituida por los accionistas o sus representantes reunidos con el quérum y en las
condiciones previstas en la ley y en estos estatutos.

PRESIDENCIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General estara presidida por el presidente de la Junta Directiva y, en su defecto o ausencia, por uno de los
vicepresidentes de la Junta o por uno de los restantes miembros de la Junta Directiva y, en el Gltimo término, por el accionista que
designe la Asamblea General. Asi mismo, actuara como secretario de la Asamblea General el secretario de la Junta Directiva, 0 en
su defecto o0 ausencia, el designado por el presidente de la Asamblea para sustituirle.

CLASES DE REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Las reuniones de la Asamblea General seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se verificaran dentro de los tres primeros
meses de cada afio en el domicilio principal del Emisor, el dia, a la hora y en el lugar indicados en la convocatoria. Las reuniones
extraordinarias se verificaran en la época que el Emisor lo juzgue necesario, por convocatoria hecha por la Junta Directiva, o por el
Presidente Ejecutivo (en adelante “Presidente Ejecutivo”), o por el presidente de la Junta Directiva, o por el revisor fiscal. Ademas
cualquiera de los érganos anteriores debera convocar la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando lo solicite un nimero
singular o plural de Accionistas, en los términos del Articulo 71 de Estatutos Sociales.

No obstante, podra reunirse sin previa convocatoria y en cualquier sitio cuando estuviere representada la totalidad de acciones
suscritas.

Si la Asamblea General ordinaria no fuere convocada oportunamente, se reunira por derecho propio el primer dia habil del mes de
abril a las 10: 00 a.m., en las oficinas del domicilio principal donde funciona la administracion del Emisor.

El Superintendente Financiero también podra ordenar la convocatoria de la Asamblea a reuniones extraordinarias o hacerla
directamente en los siguientes casos:

Cuando no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas por la ley o por los Estatutos Sociales.

Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracién que deban ser conocidas o subsanadas por la asamblea.
La orden de convocar la asamblea serd cumplida por el representante legal o por el revisor fiscal.

Por solicitud de un nimero singular o plural de accionistas que represente, por lo menos, el veinte por ciento (20%) del capital suscrito.

CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La convocatoria para la Asamblea General ordinaria se hara, cuando menos, con treinta (30) dias comunes de anticipacion, y para
las asambleas extraordinarias se hard con quince (15) dias comunes de antelacion a la reunién. Lo anterior sin perjuicio de los
términos legales establecidos para los casos de fusion, escision y demas casos de reorganizaciones empresariales.
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La convocatoria a los accionistas se hara mediante un (1) aviso publicado en uno o mas diarios de circulacion nacional en el domicilio
social y se comunicara a través de la pagina Web del Emisor, junto con la informacion que se considere necesaria para el desarrollo
de la Asamblea. En el aviso de convocatoria para las reuniones extraordinarias se especificaran los asuntos sobre los que se
deliberara y decidira, sin que puedan tratarse temas distintos a menos que asi lo disponga la mayoria de las acciones representadas
una vez agotado el orden del dia. En todo caso la Asamblea General podra remover a los administradores y demas funcionarios.

Los accionistas que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas tienen derecho de solicitar a la Junta Directiva que se
publique un complemento a la convocatoria de una reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas incluyendo uno o mas
puntos en el orden del dia de la convocatoria, siempre que los nuevos puntos sean razonables y vayan acompafiados de una
justificacion. También tendran derecho a presentar propuestas de Acuerdo fundamentadas sobre asuntos ya incluidos o que deban
incluirse en el orden del dia de la Convocatoria. Estas solicitudes deben realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
publicacién de la convocatoria. El Emisor, a través del Reglamento de Asamblea de Accionistas, establecera el procedimiento para
presentar dichas solicitudes.

QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En las reuniones de la Asamblea General constituira quérum deliberativo un niimero plural de accionistas que represente por lo menos
la mitad mas uno de las acciones suscritas. Si transcurrida la hora mencionada en la convocatoria no se hubieren reunido los
Accionistas que representen el porcentaje de acciones antes sefialados se aguardaran dos (2) horas y si transcurrido este término no
se hubiere completado dicha mayoria se convocara a una nueva reunion.

La nueva reunion no podra verificarse antes de diez (10) dias habiles ni después de treinta (30) dias habiles contados desde la fecha
de la primera reunion. Para este efecto aquellos poderes que hubieren sido otorgados para la primera reunién, conservaran su
vigencia para la siguiente, excepto los casos de revocatoria. En esta segunda reunién la Asamblea, sesionard y decidird vélidamente
con un numero plural de accionistas cualquiera que sea el nimero de acciones representadas.

QUORUM DECISORIO.

Las decisiones de la Asamblea General se adoptaran por un nimero plural de accionistas que represente la mayoria de las acciones
presentes en la reunion, salvo los casos en que la ley requiera una mayoria superior o calificada.

REFORMA DE ESTATUTOS.

Las reformas de los estatutos se haran en una (1) sola reunién ordinaria o extraordinaria con el voto favorable de un numero plural
de accionistas que represente, por lo menos, la mayoria de las acciones representadas en la reunion.

REPRESENTACION DE ACCIONISTAS

Todo accionista podra hacerse representar en las reuniones de la Asamblea General, mediante poder otorgado por escrito en el que
se indique el nombre del apoderado, la persona en quien éste pueda sustituirlo y la fecha de la reunién o reuniones para las cuales
sea conferido. Se entiende que el poder conferido para una reunion es valido para el nimero de sesiones de la Asamblea
correspondiente a la misma reunién. La presentacion de los poderes se hara ante la Secretaria General del Emisor con una
anticipacion no inferior a dos (2) dias habiles y hasta la hora fijada en el aviso de convocatoria.

Se entendera para estos efectos que los sabados no son dias habiles.

Los mandantes y mandatarios se identificaran conforme a las previsiones legales.

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados del Emisor no podrian representar en las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas, acciones distintas de las propias mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes

que se les confieran. Tampoco podran votar los balances y cuentas de fin de ejercicio ni las de la liquidacion.

Ningun funcionario del Emisor podra por si o por interpuesta persona solicitar o recoger poderes para las reuniones ordinarias 0
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extraordinarias de la Asamblea General, ni recomendar o inducir mediante cualquier procedimiento para que se otorguen a favor de
determinados candidatos.

SECRETARIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La asamblea general tendra por secretario al del Emisor y, en su defecto, el que designe el presidente de ella.
FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Seran funciones exclusivas e indelegables de la Asamblea General:

Elegir para periodos de dos (2) afios a los miembros de la Junta Directiva, para lo cual se procedera a aplicar el cociente electoral,
también podra reelegirlos o removerlos libremente, asi como fijar los honorarios que les corresponde.

Aprobar la politica general de remuneracién y de sucesién de la Junta Directiva.

Nombrar para periodos de dos (2) afios al revisor fiscal y su suplente conforme a las disposiciones legales y estatutarias, reelegirlos
o removerlos y sefialarle su remuneracion.

Aprobar, anualmente, el presupuesto de funcionamiento de la Revisoria Fiscal.

Reformar los Estatutos Sociales con el voto favorable de la mayoria de las acciones representadas en la reunion, con la observancia
de los demas requisitos legales pertinentes. La Asamblea podra delegar en la Junta Directiva la modificacion de los estatutos sociales
Unica y exclusivamente en lo que se refiere a errores ortogréaficos, de digitacion y forma. Se podra votar separadamente cada grupo
de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se votara en forma separada un articulo si algiin accionista o
grupo de accionistas, que represente al menos el 4% de las acciones suscritas, asi lo solicita durante la reunion de Asamblea, derecho
que se dara a conocer previamente a los accionistas.

Examinar la situacion del Emisor, considerar y aprobar los estados financieros y los informes explicativos de acuerdo con la ley, asi
como decidir sobre la distribucion de las utilidades.

Determinar el monto del dividendo asi como la forma y plazo en que haya de pagarse.

Considerar los informes de los Administradores, del representante legal y del revisor fiscal sobre el estado de los negocios sociales.
Emitir y reglamentar la colocacion de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de voto, pudiendo delegar en la Junta Directiva
la aprobacion del aludido reglamento.

Ordenar las acciones de responsabilidad que correspondan contra los administradores, funcionarios, directivos y revisor fiscal.
Designar para periodos de dos (2) afios al defensor del consumidor financiero y su suplente, removerlos libremente al vencimiento
del periodo o en los casos de Ley y fijarle su remuneracién asi como efectuar las apropiaciones necesarias para el suministro del
recurso humano y técnicos destinados al desempefio de las funciones a él asignadas.

Adoptar las medidas que estime necesarias para garantizar la existencia y observancia del conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos que comprenden el sistema de gobierno corporativo.

Aprobar la politica de remuneracién general de la alta gerencia cuando a ésta se le reconoce un componente variable en la
remuneracion vinculado al valor de la accién del Emisor.

Aprobar la adquisicién, venta o gravamen de activos estratégicos que, a juicio de la Junta Directiva, resulten esenciales para el
desarrollo de la actividad o cuando, en la practica, estas operaciones puedan devenir en una modificacién efectiva del objeto social.
Aprobar la fusidn, escision, conversion, segregacion o escision impropia, cesion de activos, pasivos y contratos de una parte de ellos,
siempre y cuando se trate de operaciones estratégicas del Emisor.

Ademas de las anteriores funciones indelegables, las Asamblea también podra: i) Delegar en la Junta Directiva o en el Presidente
Ejecutivo, cuando lo estime conveniente y para casos concretos, alguna o algunas de sus funciones que no le sean privativas. i)
Ejercer las demas funciones que le confieren las leyes y los estatutos como supremo érgano social.
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C. JUNTA DIRECTIVA

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Emisor, estd conformada por 5 (cinco) miembros principales, sin suplencia, tres de los cuales son
independientes, uno patrimonial y uno ejecutivo.

Miembro ejecutivo, son los representantes legales o de la alta gerencia que participan en la gestién del dia a dia de la sociedad.
Miembro independiente, quienes, como minimo, cumplen con los requisitos de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 o
las normas que la modifiquen o sustituyan, y demas reglamentacién interna expedida por la sociedad para considerarlos como tales,
independientemente del accionista o grupo de accionistas que los haya nominado y/o votado.

Miembro patrimonial, quienes no cuentan con el caracter de independientes y son accionistas personas juridicas o naturales, o
personas expresamente nominadas por un accionista persona juridica o natural o grupo de accionistas, para integrar la Junta Directiva

Los Miembros independientes y patrimoniales seran siempre mayoria respecto a los miembros ejecutivos, cuyo numero, en el
supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las necesidades de informacién y coordinacion
entre la Junta Directiva y la alta gerencia de la sociedad.

La retribucion de los miembros de Junta Directiva estara ligada a la responsabilidad, dedicacién e incompatibilidades inherentes al
cargo que desempefian en la Junta Directiva y en sus Comités

La Junta Directiva del Emisor esta conformada por los siguientes miembros principales. El periodo de los miembros de la Junta
Directiva es de dos (2) afios, contados a partir de su eleccion.

A 31 de diciembre de 2021, la Junta Directiva estuvo conformada por 5 Directores, 2 de origen independiente, 2 patrimonial y 1
ejecutivo:

Apellidos y nombre Fecha de primer Fecha de su Gltima

nombramiento reeleccion

Carlos Eduardo Caballero Argaez Independiente Presidente Junta Directiva 17.03.2005 26.03.2021

Xavier Queralt Blanch Patrimonial Primer Vicepresidente Junta Directiva 30.05.2018 26.03.2021
Camila Escobar Corredor Independiente Segundo Vicepresidente Junta Directiva 26.03.2021 N/A
Luis Julian Martin Carranza Independiente Miembro Junta Directiva 16.03.2022 N/A

Mario Pardo Bayona Ejecutivo Miembro Junta Directiva y Presidente 28.02.2020 26.03.2021

Ejecutivo del Emisor

Perfiles de los Directores de la Junta Directiva de BBVA Colombia:
Carlos Eduardo Caballero Argaez Presidente de la Junta Directiva Origen independiente

Ingeniero Civil de la Universidad de Los Andes, con Magister en Ciencias de la Universidad de California y en Asuntos Publicos de la
Universidad de Princeton, con Maestria en Historia en la Universidad de Los Andes. Se desempefié como Director de Fedesarrollo,
Asesor de la Junta Monetaria, Presidente de la Asociacién Bancaria, Director de Proexpo, Presidente de Bancoldex, Presidente de la
Bolsa de Bogota, Ministro de Minas y Energia y Miembro de la Junta Directiva del Banco de la Republica. Es columnista de El Tiempo
y de El Colombiano, escritor, autor de varios libros, asesor de empresas y miembro de diversas juntas directivas. En el afio 2006 fue
designado primer director de la Escuela de Gobierno “Alberto Lleras Camargo” de la Universidad de los Andes, cargo que ocupé hasta
el afio 2016. Actualmente se desempefia como Profesor Titular en la misma Universidad.
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Camila Escobar Corredor Segundo Vicepresidente de la Junta Directiva Origen independiente

Ingeniera Industrial de la Universidad de los Andes con maestria en Administracion de Empresas de la Universidad de Harvard. Cuenta
con mas de 15 afios de experiencia profesional, desempefiandose en los siguientes cargos: Asociado de verano en Mckinsey &
Company; Analista de Negocios en Mckinsey & Company; Asociado en Estrategias de Gestion de Riesgo; Analista de Gestién de
Riesgo en la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia; Gerente de Mercadeo e Inteligencia de Negocios en Belcorp; Actualmente
es la CEO de Procafecol (Juan Valdez Café). Ha sido miembro de las Juntas Directivas de Corferias y ANDI Seccional Cundinamarca
y Boyaca.

Xavier Queralt Blanch Primer Vicepresidente de la Junta Directiva Origen patrimonial

Licenciado en Derecho de la Universidad Central de Barcelona con estudios en el Programa Ejecutivo para la Estrategia del Sector
Financiero de la Escuela de Negocios de Londres, y programas de Liderazgo adelantados en Axialent e INSEAD. En BBVA S.A. ha
desempefiado cargos de direccién de la Banca Corporativa de Espafia y Portugal; Director de Productividad, Organizacién y
Compliance, y Director Territorial de Catalufia. Asimismo, ocupd los cargos de Consejero Delegado de UNNIM Banc y del Banco
Catalunya Caixa. Presidio el Consejo de Administracién de las Compaiiias de seguros UNNIM Vida y CX Vida.

Luis Julian Martin Carranza Ugarte Origen independiente

Licenciado en Economia de la Pontificia Universidad Catélica del Perl; cuenta con maestria y Doctorado de la Universidad de
Minnesota. Se ha desempefiado como Gerente de Estudios Econdmico de BBVA Banco Continental — Perd; Viceministro de Hacienda
y miembro del Directorio del Banco Central del Perd; Economista jefe para América Latina y Paises Emergentes BBVA; Ministro de
Economia y Finanzas del Pert; Consejero de BBVA Chile; Director de Sigma Capital; Presidente Ejecutivo CAF — Banco de Desarrollo
de América Latina.

Mario Pardo Bayona, Presidente Ejecutivo, Origen ejecutivo

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales del ICADE; se incorpord a BBVA en 2008 tras acumular mas de una década de
experiencia en algunos de los principales bancos de inversion del mundo. Desde su llegada a BBVA trabajé en M&A dentro de CIB,
posteriormente asumio el rol de Director de Estrategia y Transformacién para CIB; en 2017 ocup6 el cargo de Director de Enterprise
Clients dentro del equipo corporativo de Client Solution. Actualmente es el Presidente Ejecutivo del Emisor

2. ELECCION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La eleccién de todos los miembros de la Junta Directiva se llevara a cabo en una sola votacion siempre y cuando las listas que se
presenten consagren el nimero minimo de miembros independientes exigido por la ley. En caso contrario, se deberéan llevar a cabo
dos votaciones, una de ellas para elegir a los miembros independientes exigidos legalmente y otra para la eleccién de los miembros
restantes.

La informacion relacionada con los candidatos (calidades personales, idoneidad, trayectoria y experiencia) que optan para ser miembro
de la Junta Directiva, estara a disposicion de los accionistas con anterioridad a la celebracion de la Asamblea General, para facilitar la
toma de decisiones informadas al momento de la votacion.

Para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva se aplicara el cociente electoral. Este se determinara dividiendo el numero total
de los votos de los accionistas emitidos validamente por el de las personas que hayan de elegirse. El escrutinio se comenzara por la
lista que hubiere obtenido mayor nimero de votos y asi en orden descendente. De cada lista se declararan elegidos tantos nombres
cuantas veces quepa el cociente en el nimero de votos emitidos por la mismay, si quedaren puestos por proveer, éstos corresponderan
a los residuos mas altos escrutandolos en el mismo orden descendente. En caso de empate de los residuos, decidira la suerte. Los
votos en blanco solo se computaran para determinar el cociente electoral. Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en
elecciones parciales sin proceder a una nueva eleccion por el mismo sistema de cociente electoral a menos que las vacantes se provean
por unanimidad.

La Junta Directiva no podra ser integrada por un nimero de miembros vinculados laboralmente al Emisor, que puedan conformar por
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si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision.

La Junta Directiva no podra estar integrada por una mayoria cualquiera formada por personas ligadas entre si por el matrimonio o por
parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o civil o segundo de afinidad. Si se eligiere una Junta contrariando esta
disposicion no podra actuar y continuara ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocara inmediatamente a la Asamblea para
nueva eleccion. Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la Junta con el voto de una mayoria que contraviniere o i
dispuesto en los Estatutos Sociales.

Designada la Junta Directiva, ésta se instalara en la sesién siguiente al momento en que se hubiere posesionado ante la SFC un nimero
de miembros suficiente para conformar el quérum requerido para deliberar. En esta sesion de la Junta Directiva se procedera a designar
al Presidente y a los dos Vicepresidentes de la Junta, asi como al Presidente Ejecutivo y al secretario general.

3. REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos una (1) vez por mes y extraordinariamente cuando las necesidades del
Emisor lo requieran. La Junta Directiva podra reunirse en cualquier sitio sin previa convocatoria, cuando todos sus miembros principales
estuvieren presentes y el motivo de la deliberacién tenga que ver con la gestion encomendada. La Junta deliberard y decidira
validamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus miembros. La Junta podra ser convocada por ella misma, por su
presidente, por el Presidente Ejecutivo, por el revisor fiscal, o por dos (2) de sus miembros. Las reuniones de la Junta Directiva se
podran llevar a cabo en la Republica de Colombia como en el exterior. Siempre que se pueda probar, podra haber reunién no presencial
de la Junta Directiva en los términos y condiciones que fije la ley.

A las reuniones de la Junta Directiva concurriran el Presidente Ejecutivo y el secretario con voz pero sin voto, a menos que sean
miembros de la Junta Directiva; también podran asistir los altos ejecutivos y funcionarios del Emisor que la Junta Directiva invite. Podra
asistir el Revisor Fiscal cuando lo juzgue conveniente para la buena marcha de la administracion, pero ninguno de ellos tendra voto en
las decisiones de la Junta ni devengara remuneracion especial por su asistencia a las sesiones, a menos que acttie como principal con
el lleno de los requisitos legales.

4, FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Seran funciones indelegables de la Junta Directiva:

1. Aprobar y hacer seguimiento periodico del plan estratégico, el plan de negocios, objetivos de gestion y los presupuestos anuales
del Emisor, de sus filiales, subsidiarias.

Definir la estructura y el modelo de gobierno del Emisor y sus filiales.

3. Aprobar los lineamientos o politicas financieras y de inversion del Emisor y sus filiales.

4. Aprobar la politica de remuneracién, indemnizacion, bonificacion y evaluacién de la Alta Gerencia y demés empleados cuyas
funciones incidan en el perfil de riesgo del Emisor y sus filiales, previa recomendacion del respectivo Comité de apoyo a Junta,
asi como establecer los mecanismos de evaluacién de la gestion de los Administradores y principales ejecutivos, para lo cual
exigird, cuando lo estime necesario, la presentacion de informes para conocer el desarrollo de las actividades de las distintas
areas del Emisor y el grado de exposicién a los diversos riesgos.

5. Realizar un control periédico del desempefio de los negocios del Emisor, asi como conocer la evaluacién de desempefio de la
Alta Gerencia.

6.  Velar porque el proceso de proposicion y eleccion de los miembros de la Junta Directiva se efectle cumpliendo con lo establecido
en la regulacion legal vigente, los estatutos, el Reglamento de Asamblea y con el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo
Sostenibilidad, Responsabilidad Social.

7. Organizar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva, tanto como érgano colegiado de administracion como de cada
uno de sus miembros, de acuerdo con metodologias generalmente aceptadas de autoevaluacion o evaluacion que pueden
considerar la participacién de asesores externos.

8. Actuar como enlace entre el Emisor y sus accionistas, creando los mecanismos adecuados para suministrar informacion veraz y
oportuna.

9. Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que por su cuantia y/o caracteristicas puedan calificarse como
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estratégicas o que afectan activos o pasivos estratégicos del Emisor, salvo que la aprobacion de este tipo de operaciones haya
quedado reservada a la Asamblea General de Accionistas, en cuyo caso, la funcion de la Junta Directiva se limita a la propuesta
y justificacion de la operacion.

Aprobar la politica de Gobierno Corporativo, monitorearla y actualizarla, asi como aprobar el Informe de Gobierno Corporativo.
Aprobar la politica de informacién y comunicacién con los accionistas, los mercados, grupos de interés y la opinién publica en
general.

Aprobar la politica de riesgos y el conocimiento y monitoreo periodico de los principales riesgos del Emisor, incluidos los asumidos
en operaciones fuera de balance.

Aprobar las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias anonimas o “whistieblowers”.

Aprobar las propuestas para presentar a la Asamblea General de las siguientes politicas: i) de sucesién y remuneracion de la
Junta Directiva; ii) politica en materia de recompra de acciones propias; iii) politica de contratacion del Revisor Fiscal, previo el
analisis de su experiencia y disponibilidad de tiempo, recurso humano y técnico necesario para desarrollar su labor; iv) la
propuesta a la Asamblea de las restantes politicas que sean requeridas por la entidad.

Nombrar para un periodo de 2 afios al Presidente Ejecutivo del Emisor y cuando sea necesario, se nombrara su suplente; fijarle
su remuneracion, sefialarle sus funciones, asegurar su plan de sucesion, resolver sobre su renuncia y removerlo libremente.
Nombrar a los vicepresidentes, el auditor general y los demas ejecutivos a quienes se les conceda la representacion legal del
Emisor, fijar las politicas de su evaluacién, remuneracion y sucesion y removerlos libremente.

Nombrar al presidente y a los dos vicepresidentes de la Junta Directiva, asi como reglamentar su designacion y periodo.

Crear los Comités de apoyo a la Junta Directiva tales como: a) Auditoria; b) Integral de Riesgos; c) Gobierno Corporativo
Sostenibilidad, Responsabilidad Social; d) Diversidad, Nombramientos y Retribuciones; e) Cualquier otro que determine la ley o
se considere conveniente, asi como la aprobacion de los reglamentos internos de funcionamiento de estos comités.

Ejercer los actos relacionados con la administracion del Emisor que no estén expresamente atribuidos por la ley o los estatutos a
otro 6rgano social.

Definir la estructura general para la adecuada gestion del Emisor y de sus filiales, incluyendo la creacion o supresion de cargos,
que por ley o los estatutos corresponde proveer a la Junta y sefialarles las funciones.

Cumplir las decisiones que adopte la Asamblea General.

Aprobar el reglamento de emision y colocacién de las acciones ordinarias y de las acciones con dividendo preferencial y sin
derecho de voto en reserva, si respecto de éstas Ultimas hay delegacion en tal sentido por parte de la Asamblea General de
Accionistas.

Aprobar la emision de bonos y reglamentar su colocacion en los términos establecidos en la regulacion vigente.

Autorizar nuevos productos, operaciones o servicios cuando sea requerido por la regulacion vigente o autoridad de supervision.
Impartir al Presidente Ejecutivo las instrucciones y érdenes que juzgue convenientes.

Convocar a la Asamblea a sus reuniones ordinarias cuando no lo haga oportunamente el Presidente Ejecutivo y a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

Fijar las cuantias méaximas dentro de las cuales los funcionarios del Emisor tendran atribuciones para celebrar contratos y ejecutar
actos dentro del giro ordinario de los negocios del Emisor sin autorizacion previa de la misma Junta o de los érganos que ésta
sefiala.

Interpretar los estatutos del Emisor siguiendo los lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Senalar las politicas, adoptar el Cddigo de Conducta y aprobar el Manual de Procedimientos para la Prevencion de Lavado de
Activos Emisor y evaluar periddicamente su funcionamiento.

Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas e inversionistas y se les dé un tratamiento equitativo.
Proponer a las Asambleas Generales de Accionistas de las sociedades filiales o subsidiarias del Emisor los nombres de las
personas que deberan ser designados como miembros de los érganos colegiados de éstas.

Aprobar los proyectos de expansién que proponga el Presidente Ejecutivo.

Decidir sobre los negocios y operaciones que el Presidente Ejecutivo considere conveniente proponerle.

Conocer y administrar los conflictos de interés entre el Emisor y los accionistas, miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia.
Conocer vy, en caso de impacto material, aprobar las operaciones que el Emisor realiza con accionistas controlantes o
significativos, dependiendo de la estructura de la propiedad del Emisor, o representados en Junta Directiva; con los miembros de
la Junta Directiva y otros Administradores o con personas a ellos vinculadas (operaciones con Partes Vinculadas), asi como con
entidades pertenecientes a BBVA.

Autorizar la apertura y cierre de las sucursales y agencias que estime conveniente, asi como autorizar su conversion, ya sea en
Colombia o0 en el exterior, previo el cumplimiento de los requisitos legales y las politicas corporativas y locales.
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Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Auditor Interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.
Definir y aprobar las politicas y lineamientos generales del Sistema de Control Interno (“SCI”), asi como su estructura y
procedimientos, buscando una arquitectura de control con alcance consolidado y una linea de reporte clara, transversal e
incluyente que permita evaluar la efectividad de los controles implementados, todo con fundamento en las recomendaciones del
Comité de Auditoria.

Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes 6rganos de control o supervision e
impartir las drdenes necesarias para que se adopten las recomendaciones o medidas correctivas orientadas a cumplir los objetivos
al SCl y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Designar a los directivos o responsables de las respectivas areas encargadas del SCI y de la gestién de riesgos, y aprobar los
recursos suficientes para su funcionamiento.

Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las labores realizadas para evitar que la entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacién de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles implementados y
de las recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

Evaluar los Estados Financieros con sus notas, antes de que sean presentados a la Asamblea de Accionistas, teniendo en cuenta
los informes y recomendaciones que le presente el Comité de Auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas un informe sobre el resultado de la evaluacién del SCI
y sus actuaciones sobre el particular.

Supervisar entre otros puntos los siguientes: i) la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y de informacién interna
con base, entre otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes legales; ii) informacién financiera y no financiera
que debe hacerse publica periddicamente por la condicidn que tiene el Emisor como tal ; iii) la eficacia de las practicas de gobierno
corporativo implementadas, y el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la sociedad.

Las demas funciones que le corresponden conforme a la ley y estos estatutos.

La Junta Directiva podra delegar en el presidente de la Junta Directiva, cuando lo juzgue oportuno y para casos especiales o por tiempo
limitado, alguna o algunas de las funciones antes indicadas, siempre que por su naturaleza sea delegable.

Las decisiones de la Junta Directiva se haran constar en Actas aprobadas por la misma o por las personas que se designen en la
reunion para tal efecto y seran firmadas por el presidente y el secretario de la misma, en las cuales debera indicarse el nombre de los
asistentes y los votos emitidos en cada caso.

COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Emisor cuenta con 4 comités de apoyo, cuya composicidn y reglamento se puede encontrar en la pagina web
del Emisor: https://www.bbva.com.co/personas/atencion-al-inversionista/gobierno-corporativo/comite-de-apoyo.html#comites-de-
apoyo-a-la-junta-directiva

Auditoria: El Comité de Auditoria tiene por objeto dar apoyo en la supervision de los estados financieros y en la gestion que
realiza la Junta Directiva del Emisor respecto de la implementacion y supervision de la Arquitectura de Control del Emisor, asi
como su mejoramiento continuo. Adicionalmente, es tarea del Comité asegurar que la entidad esté cumpliendo las leyes y
regulaciones pertinentes y que en los negocios se mantengan los controles efectivos frente a los conflictos de interés de los
empleados y el fraude. Lo anterior no sustituye las responsabilidades que corresponden a la Junta Directiva y a la Administracion
respecto de la implementacion, supervision, evaluacion y ajuste del sistema de control interno de la entidad.

Integral de Riesgos: La principal tarea del Comité es asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones en materia
de control y gestidn de riesgos. Analizar y valorar las estrategias y las politicas corporativas para cada tipologia. Impulsar el
establecimiento de una cultura de riesgos financieros y no financieros que asegure la consistencia del modelo de control y
gestion en el Emisor y su aplicacion a todos los niveles de la organizacion.

Diversidad, nombramiento y retribuciones: El Comité tiene como principal objeto apoyar a la Junta Directiva en cuestiones
relativas al nombramiento y retribucion de la Alta Gerencia y en aquéllas otras recogidas en este Reglamento. De igual manera,
apoyara a la Junta Directiva en la supervision y asesoramiento de los procesos de gestién de talento, promoviendo la diversidad
cultural, de género, de habilidades, de orientacion sexual, entre otras.

Gobierno corporativo, sostenibilidad y responsabilidad social: EI Comité tiene por objeto prestar apoyo a la Junta Directiva en
temas relacionados con la proteccién de los accionistas, inversionistas y el mercado en general en cuanto al acceso de
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informacion que pueda resultar relevante, estableciendo en cada momento los medios adecuados para asegurar que dicha
informacion sea correcta, veraz y comunicada a los interesados; procurandoles acceso a una informacion sustancialmente igual
y dentro del mismo espacio de tiempo, en desarrollo del principio de transparencia que preside la actuacién de la entidad en los
mercados financieros. El Comité también propone, revisa y hace seguimiento a la gestién del Emisor y a las politicas,
lineamientos, procedimientos vigentes y futuros, en materia de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, velando por
su cumplimiento bajo criterios ESG (Environmental, Social and Governance criteria), estAndares normativos € internacionales.
Asi mismo, el Comité evalla el desempefio del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva, vela porque se cumplan los requisitos
exigidos para el nombramiento del cargo de Director, y porque se mantenga el equilibrio de conocimientos, competencia y
experiencia en la Junta Directiva.

D. MECANISMOS ADOPTADOS PARA GARANTIZAR INDEPENDENCIA DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva no podra ser integrada por un nimero de miembros vinculados laboralmente al Emisor, que puedan conformar por
si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision.

De igual manera, la Junta Directiva estara integrada por un nimero de miembros independientes segun se establezca en la ley. No
obstante, lo dispuesto en la ley la sociedad, de considerarlo conveniente, ajustara al alza el nimero de miembros independientes,
teniendo en cuenta, entre otros, que el nimero de miembros independientes guarde relacion con el capital flotante.

La votacién de los miembros independientes se hara de conformidad con las disposiciones legales, resultando a cargo de la
administracion del Emisor la verificacion de los requisitos exigidos para catalogar a un miembro de junta como independiente.

Para catalogar la independencia se evaluara, ademas del cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 44 de la Ley 964 de
2005 (o aquella que la modifique o sustituya), las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a miembro independiente
con accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas, nacionales y del exterior, exigiéndose para tal fin una doble
declaracién de independencia: (i) del candidato ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la alta gerencia, instrumentada a través
de su carta de aceptacion y, (i) de la junta directiva, respecto a la independencia del candidato.

E. PRESIDENTE EJECUTIVO

El Emisor tiene un Presidente Ejecutivo elegido por la Junta Directiva, de conformidad con lo previsto en estos estatutos, para periodos
de dos (2) afios. Al Presidente Ejecutivo corresponden todas las facultades de direccion, gestidn, administracién y representacién legal
del Emisor, sin limitacion o excepcion alguna distinta de aquellas expresamente previstas en la ley o en estos estatutos.

El Presidente Ejecutivo tendra la representacion legal del Emisor ante todas las entidades del Gobierno Nacional y ante todas y
cualesquiera autoridades gubernamentales y administrativas de los Ordenes Nacional, Departamental, Municipal y Distrital, el Banco
de la Republica, la Rama Jurisdiccional del Poder Publico y el Congreso Nacional, asi como ante cualesquiera entidades de carécter
gremial.

En caso de falta absoluta o temporal del Presidente Ejecutivo, fungird como suplente cualquiera de los vicepresidentes Ejecutivos,
asumiendo la totalidad de sus funciones, hasta tanto la Junta Directiva no elija a su sucesor.

Asi mismo, tendrén la representacion legal de la entidad, los vicepresidentes Ejecutivos y las demés personas que expresamente
designe la Junta Directiva.

La Junta Directiva podra designar otros funcionarios del Emisor como representantes legales, incluidos abogados de las areas Juridica,
de Riesgos, de Asesoria Fiscal, de Recursos Humanos o de otras Areas del Emisor, con el objeto de atender todos los asuntos y
actuaciones administrativas, judiciales, extrajudiciales y prejudiciales, dentro de los limites que establezca la Junta Directiva. Los
Gerentes de las Sucursales tendran la representacién del Emisor, dentro de los limites que establezca la Junta Directiva.

1. FUNCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO.
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Son funciones propias del Presidente Ejecutivo:

1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva;

2. Ejercer la representacion legal del Emisor en todos los actos y negocios de éste;

3. Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales;

4. Cuidar la recaudacion e inversion de los Fondos del Emisor;

5. Organizar, de acuerdo con la reglamentacién que dice la Junta Directiva, lo relativo a recompensas, jubilaciones, auxilios y
prestaciones sociales de los empleados;

6.  Administrar los intereses sociales en la forma que determine la Junta Directiva;

7. Ejercer las atribuciones que le delegue la Junta Directiva;

8.  Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
pedidos;

9. Convocar a la Asamblea General a sus reuniones ordinarias en las fechas sefialadas en estos estatutos, y a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario, asi como a los demas 6rganos sociales del Emisor;

10. Presentar previamente a la Junta Directiva los Estados Financieros destinados a la Asamblea General, junto con los informes
explicativos que determine la ley y el Proyecto de Distribucion de utilidades;

11. Nombrar y remover a los funcionarios del Emisor y demas empleados de su competencia;

12.  Delegar en los altos ejecutivos y funcionarios del Emisor las facultades que considere convenientes;

13.  Proponer a la Junta Directiva, la politica y estrategia del Emisor, sus filiales, subsidiarias y negocios;

14. Desarrollar la politica y estrategia del Emisor, sus filiales, subsidiarias y negocios;

15.  Elaborar programas y sefialar objetivos para la realizacién de los negocios sociales;

16. Proponer a la Junta Directiva los negocios que considere convenientes;

17.  Proponer a la Junta Directiva proyectos de expansion;

18.  Dirigir y organizar todos los servicios y departamentos del Emisor, designar y remover a los responsables de los mismos;

19.  Asistir, en caso de no ser miembro, con voz, a las reuniones de Junta Directiva;

20. Implementar y comunicar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva en relacion SCI;

21. Verificar su operatividad al interior del Emisor y su adecuado funcionamiento;

22. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en desarrollo de las directrices
impartidas por la Junta Directiva;

23. Las demas funciones que le correspondan como 6rgano directivo del Emisor. En general, corresponden al Presidente Ejecutivo
todas las funciones de direccion, gestion, administracién y representacion necesarias.

F. PERSONAL DIRECTIVO

A la fecha del presente Prospecto de informacion el personal directivo del Emisor estaba conformado por:
Mario Pardo Bayona - Presidente Ejecutivo

Fecha de nacimiento: 9 de junio de 1975

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales del ICADE; se incorpor6 a BBVA en 2008 tras acumular més de una década de
experiencia en algunos de los principales bancos de inversion del mundo, como Lehman Brothers International y Goldman Sachs
International. Desde su llegada a BBVA trabajé en M&A dentro de CIB, posteriormente asumié el rol de Director de Estrategia y
Transformacién para CIB; en 2017 ocupd el cargo de Head of Enterprise Clients dentro del equipo corporativo de Client Solution; a
partir de 2020 se desempefia como Presidente Ejecutivo del Emisor.

Esther Dafauce Velazquez - Vicepresidente Ejecutivo del Area Financiera

Fecha de nacimiento: 14 de agosto de 1976

Esther Dafauce Velazquez es licenciada en Administracion y Direccidn de Empresas de la Universidad Complutense de Madrid, cuenta
con mas de 20 afios de experiencia internacional y para Latinoamérica. Entre el afio 2000 y 2009 laboré como Auditora Senior para
KPMG en Espafia y como Manager Audit - KPMG en Calgary, posteriormente se vinculé al grupo BBVA, ocupando los siguientes
cargos: Market Audit Manager — IA, Process Audit Manager para América del Sur y Real Estate — IA en Madrid (Espafia); Directora de
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Auditoria Interna en BBVA Argentina; CFO en BBVA Provincial en Venezuela y desde 2019 hasta la fecha ocupa la Secretaria Técnica
y Coordinacion Finance Latam con sede en Caracas — Venezuela.

Alfredo Lopez Baca Calo - Vicepresidente Ejecutivo del Area de Riesgos

Fecha de nacimiento: 25 de abril de 1972

Ingeniero de la Universidad Panamericana de México, con un MBA del Ipade Business School, (Instituto Panamericano de Alta Direccion
de Empresa), cuenta con mas de 20 afios de experiencia en BBVA, con una destacada trayectoria y gestion en las diferentes posiciones
que ha ocupado en el Area de Riesgos del Grupo. Se desempefié como responsable Wholesale Credit Risk en BBVA Bancomer. En la
actualidad es el vicepresidente ejecutivo del Area de Riesgos.

Gregorio Blanco Mesa - Vicepresidente Ejecutivo de Ingenieria

Fecha de nacimiento: 24 de noviembre de 1974

Licenciado en Matematicas de la Universidad de Sevilla; lleva mas de diez afios vinculado a BBVA, inicialmente como responsable
desde Accenture del proyecto del nuevo core bancario de BBVA en USA, incorporandose después al Grupo BBVA para liderar en una
primera etapa el despliegue de la nueva plataforma Nextgen para América y pasando posteriormente a desempefiar el rol de executive
director para enterprise digital products, dentro del equipo de arquitectura. Actualmente se desempefia como vicepresidente ejecutivo
del Area de Ingenieria.

Carlos Alberto Rodriguez Lopez - Vicepresidente Ejecutivo de Corporate & Investment Banking

Fecha de nacimiento: 18 de marzo de 1967

Economista, especialista en finanzas y magister en economia de la Universidad de Los Andes, con MBA del Insead de Fontainebleau,
Francia. Cuenta con una amplia experiencia profesional, desempefiando entre otros cargos, la vicepresidencia de finanzas corporativas
de ISA, la Vicepresidencia Internacional de Bancolombia y la vicepresidencia de desarrollo de mercados de la Bolsa de Valores de
Colombia. Asi mismo, se desempefié como director general de crédito publico y tesoro nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Hoy en dia es el vicepresidente ejecutivo de Corporate & Investment Banking.

Miguel Angel Charria Liévano - Vicepresidente Ejecutivo de la Direccion de Redes

Fecha de nacimiento: 10 de enero de 1975

Miguel Angel Charria Liévano es profesional en Finanzas y Comercio Exterior de la Universidad Sergio Arboleda y especializado en
Finanzas Corporativas del CESA. Cuenta ademas con formacién académica en Programas de Direccién Empresarial del Inalde de la
Universidad de La Sabana y Gestion de Riesgo y Crédito de la Universidad de los Andes. Cuenta con 25 afios de experiencia en el
sector financiero nacional e internacional. Ha ocupado diferentes cargos en el Emisor en el area de riesgos, fue nombrado director de
riesgos minoristas y gestion global del riesgo para América del Sur del Grupo BBVA en Espafia y posteriormente asumio distintas
responsabilidades al interior de la Fundacion Microfinanzas BBVA, posiciones que desempefié hasta marzo de 2017, cuando regresd
al pais para ocupar la presidencia ejecutiva de Bancamia S.A.

Guillermo Andrés Gonzalez Vargas - Vicepresidente Ejecutivo de Client Solutions

Fecha de nacimiento: 01 de septiembre de 1982

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Magister en Ingenieria de la Universidad de los Andes, con estudios de
direccion por las Escuelas de Negocio INALDE, IESE y Wharton, asi como diplomados en calidad, proyectos y finanzas. Tiene méas de
15 afios de experiencia en el sector financiero, todos ellos en BBVA donde ha desempefiado diferentes cargos en las &reas de
organizacion, calidad y proyectos estratégicos, ha sido director de las areas de planeacién estratégica y desarrollo comercial, director
de business execution. actualmente se desempefia como el vicepresidente ejecutivo de client solutions

Ulises Canosa Suérez - Vicepresidente Ejecutivo Servicios Juridicos y Secretario General

Fecha de nacimiento: 10 de diciembre de 1962

Abogado de la Universidad Libre, con especializaciones en Derecho Financiero y Derecho Procesal de la Universidad del Rosario, en
Derecho Comercial de la Universidad Externado de Colombia y en Derecho Constitucional de la Universidad de Salamanca (Espafa),
entre otros estudios. Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero, desempefidandose como subgerente juridico del Banco de
Bogota S.A., vicepresidente y gerente juridico de Bancolombia S.A. y vicepresidente ejecutivo de servicios juridicos y secretario general
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del Emisor., cargo que ocupa desde el afio 2001. Adicionalmente ha sido miembro principal de la junta directiva de diferentes entidades
financieras y catedratico universitario.

Jorge Alberto Hernandez Merino - Vicepresidente Ejecutivo de Talento y Cultura

Fecha de nacimiento: 28 de marzo de 1966

Profesional con mas de 20 afios de experiencia en el Sector Financiero, quien se ha desempefiado como miembro de Junta Directiva
de Credibanco - Visa y BBVA Seguros. Al interior del Emisor ha sido Gerente de Oficina, Gerente de Zona, Responsable de la Banca
de Empresas e Instituciones, Responsable del Area de Marketing y Gerente Territorial. Es Médico Veterinario de la Universidad de La
Salle, con especializacién en Gerencia de empresas de la misma Universidad y diplomados y cursos en Alta Gerencia y Direccion
Eficaz. Actualmente es el Vicepresidente Ejecutivo de Talento y Cultura

G. PERSONAS QUE EJERCEN LA REVISORIA FISCAL

El Emisor tiene un Revisor Fiscal Principal con dos suplentes elegidos de acuerdo con las normas legales vigentes, por la mitad mas
uno de las acciones representadas en la reunion de la Asamblea General de Accionistas, para un periodo igual al de la Junta Directiva
y prorrogable por un plazo méaximo de contratacion de hasta 10 afios, pero en todo caso podra ser removido en cualquier tiempo con el
voto favorable de la misma mayoria.

La Revisoria Fiscal designada, sea persona natural o juridica, debera ser de reconocida trayectoria y reputacion, que no haya sido
objeto de inhabilitacién, suspension, o cualquier otro tipo de sancién en firme por el ejercicio de servicios de auditoria financiera,
impuestas por un juez o autoridad de regulacion y/o supervisién. La Revisoria Fiscal contara con independencia y su gestién debera
ser libre de conflictos de interés y ajena a cualquier situacion de subordinacion respecto de los érganos de gobierno.

El Revisor Fiscal y su suplente deberan ser contadores publicos. Si se designa una persona juridica como Revisor Fiscal, éste debera
nombrar contadores publicos para la Revisoria Fiscal del Emisor y estas personas no podran ejercer el cargo de Revisor Fiscal en mas
de cinco (5) sociedades por acciones. Previamente, para el ejercicio de su cargo, debera tomar posesion del mismo ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos que la ley establezca.

Por Acta No. 102 del 16 de marzo de 2022, de Asamblea General, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 3 de mayo de 2022
con el No. 02834933 del Libro IX, se designé a: ERNST & YOUNG AUDIT SAS, N.I.T. No. 8600088905

Revisor Fiscal Principal Gloria Margarita Principal Mahecha Garcia

Identificacién Personal C.C. 39565176

Tarjeta Profesional 45048-T

Antigiiedad En Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 16 de marzo de 2022, fue elegida la firma de Revisoria

Fiscal, Emst and Young Audit S.A.S. La firma de Revisoria Fiscal designé a Gloria Margarita Mahecha Garcia
como Revisora Fiscal Principal y a Caterine Andrea Palmar Gutiérrez como Revisora Fiscal Suplente.

Estudios y experiencia | Gloria Margarita Mahecha Garcia es Contadora Publica de la Universidad La Gran Colombia, cuenta con mas
Laboral 25 afios de experiencia en Revisoria Fiscal en distintas entidades financieras, entre las cuales se encuentra el
Banco Agrario de Colombia, Banco Comercial AV Vilas, Scotiabank Colpatria, Banco de Bogota y la Bolsa de
Valores de Colombia S.A. Desde el afio 2021 es Socia de Auditoria de la Firma Emst and Young Audit S.A.S.

Revisor Fiscal Suplente Caterine Andrea Palmar Gutierrez

Identificacion Personal C.C. 1016036239

Tarjeta Profesional 189020-T

Antigiiedad En Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 16 de marzo de 2022, fue elegida la firma de Revisoria

Fiscal, Ernst and Young Audit S.A.S. La firma de Revisoria Fiscal designo a Gloria Margarita Mahecha Garcia
como Revisora Fiscal Principal y a Caterine Andrea Palmar Gutiérrez como Revisora Fiscal Suplente.

Estudios y experiencia | Caterine Andrea Palmar Gutiérrez es Contadora Publica de la Universidad Central, cuenta con un Master en
Laboral Direccion de Empresas de la Universidad de Barcelona. Se ha desempefiado como revisora fiscal suplente en
el Banco Popular S.A, Credibanco S.A y la BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A.
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H. PARTICIPACION ACCIONARIA EN EL EMISOR DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y FUNCIONARIOS DIRECTIVOS

Los miembros de la Junta Directiva y funcionarios directivos no son titulares de acciones del Emisor

J. CONVENIOS O PROGRAMAS PARA OTORGAR PARTICIPACION A LOS EMPLEADOS EN EL CAPITAL DEL EMISOR

Actualmente no existe ningln convenio o programa para otorgar participacién a los empleados en el capital del Emisor.

K. CONTROL DEL EMISOR

La entidad que ejerce el control del Emisor es Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., dada su participacion del 77,40% en sus acciones
ordinarias y 76,20% en su capital social. Su domicilio es Madrid, Espafia. Esta situacion de control se encuentra debidamente

registrada en el registro mercantil.

L. SOCIEDADES SUBORDINADAS Y SOCIEDADES EN LAS QUE EL EMISOR TIENE PARTICIPACION

Las inversiones en subsidiarias son aquellas en las que el Emisor tiene control de forma directa o indirecta, es decir, cuando retne
todos los siguientes elementos: Poder sobre la entidad, es decir, derechos que le otorgan la capacidad de dirigir las actividades
relevantes que afectan de forma significativa a los rendimientos de la subsidiaria; exposicion o derecho a rendimientos variables
procedentes de su implicacion en la subsidiaria y, capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los

rendimientos del Emisor.

Al 31 de diciembre de 2021, el Emisor cuenta con inversiones en las siguientes sociedades, en la cuales tiene una participacion

controlante:

BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria con el 94,51% de participacion del Emisor. BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria, es una entidad privada comercial anénima de servicios financieros, legalmente constituida mediante Escritura
Publica 679 de la Notaria 13 de Bogota del 5 de abril de 1976. El objeto principal de la Fiduciaria consiste en la celebracion de
contratos de fiducia mercantil y de contratos estatales de fiducia, segun lo previsto en la Ley 80 de 1993 y, en general, la celebracion
de todos aquellos negocios que impliquen una gestion fiduciaria y los que sean legalmente autorizados a las sociedades fiduciarias.
En desarrollo de su objeto, la fiduciaria fundamentalmente puede adquirir, enajenar, gravar, administrar bienes muebles e inmuebles,
representar legalmente a tenedores de bonos, intervenir como deudora o acreedora en toda clase de operaciones de crédito y girar,

aceptar, endosar, cobrar y negociar en general toda clase de titulos valores.

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa con el 94,44% de participacién del Emisor. BBVA Valores Colombia S.A.
Comisionista de Bolsa se constituyé el 11 de abril de 1990 previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia. Su
objeto social es el desarrollo del contrato de comision para la compra y venta de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores,
el desarrollo de los contratos de administracion de fondos de valores de sus clientes nacionales y extranjeros y la realizacion de
operaciones por cuenta propia. Ademas, cuenta con autorizacion de la Superintendencia para realizar las actividades propias del

mercado de valores y para la asesoria en actividades relacionadas con el mercado de capitales.
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Concepto Domicilio Actividad Capital | Capital en Porcentaje de Valor Reservas Resultado Dividendos
principal participacion participacion en libros ejercicio 2021 recibidos
% altimo
ejercicio
BBVA Asset Bogota Actividades de | 55.090 | 52.067 94,51% 102.559 | 27.544 26.898 37.104
Management S.A las sociedades
de fiducia
BBVA Valores Bogota Actividades de | 29.000 | 27.388 94,44% 39.129 4.216 1.483 0
Colombia S.A. comisionistas
Comisionista de y corredores
Bolsa de valores

Cifras en millones de Pesos. Datos a Diciembre 31 de 2021.

M. ENTIDADES NO SUBORDINADAS CON PARTICIPACION INFERIOR AL 50%

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos 0 mas partes mantienen control conjunto del acuerdo, es decir, cuando las
decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes que comparten el control. El acuerdo
conjunto se divide a su vez en operacién conjunta, en la cual las partes que tienen control conjunto del acuerdo y tienen derecho a
los activos y obligaciones con respecto a los pasivos relacionados; y en negocio conjunto, en el cual las partes que tienen el control
del acuerdo tienen derecho a los activos netos

Al 31 de diciembre de 2021, el Emisor cuenta con un acuerdo conjunto en:

RCI Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento: tiene por objeto celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente
permitidos para las Compaiiias de financiamiento, con sujecién a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, siendo estas:

1. Captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito de consumo, Libranzas, Factoring y
Remesas. 2. Proporcionar financiacidn de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos vehiculos Renault y nuevos
vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de todas las marcas. 3. Proporcionar financiacion mayorista a
los concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y las existencias de piezas de repuesto. 4. Transferir y vender
las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo. 5. Obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o afiliadas
de sus accionistas en forma de préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y
garantizar tales obligaciones en la medida en que sea necesario. 6. Facilitar la venta de seguros relacionados y otros servicios (incluido
el seguro de vida, el seguro de proteccion de pagos y el seguro de todo riesgo de vehiculos). 7. Reventa de vehiculos que son
devueltos por clientes de leasing y que son recuperados de clientes incumplidos.

Concepto Domicilio Capital Capital en Porcentaje de Valor en libros

participacion participacion %

RCI Banque Colombia S.A. | Medellin 234.942 115.122 48,99% 179.686

Cifras en millones de Pesos

N. PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

Al 31 de diciembre de 2021, el Emisor cuenta con las siguientes inversiones:

Capital en
Concepto Domicilio Capital participacion

Porcentaje de Valor en Utilidades y/o

participacion % libros HEREE FeEEiER Pérdidas

Credibanco S.A. Bogota D.C. 9.031 1.142 12,65% 110.983 357.829 153.552 13.845
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A.C.H. Colombia S.A. Bogota D.C. 6.595 707 10,72% 96,480 172.286 77.996 70.405

Redeban S.A. Bogota D.C. 15.792 1.628 10,31% 30.993 1.656.658 1.521.056 16.444

Fondo para el
Financiamiento del Sector Bogota D.C. | 405.469 36.375 9,09% 97.117 13.873.562 12.805.165 43.658
pecuario “FINAGRO”

Bolsa de Valores de

Colombia SA. Bogotd D.C. | 30.257 2.218 7.33% 43.811 618.874 20.307 35.699

Cifras en millones de Pesos.

O. RELACIONES LABORALES

La siguiente tabla contiene el numero total de empleados por cada tipo de vinculacién, nimero de empleados temporales, variacién
en el nimero total de empleados y en los empleados temporales frente al Gltimo afio, y turnos de trabajo del Emisor:

Diciembre ‘ Diciembre Variacion ‘
Tipo de relacion
2020 2021 2021 vs 2020
Personal con contrato a término indefinido 5137 5.284 157
Personal con contrato SENA y practicantes (1) 278 291 13
Personal temporal (2) 1125 988 -137

Nota 1: BBVA Colombia contrata aprendices SENA y practicantes.

Nota 2: BBVA Colombia cuenta con trabajadores en misién que fundamentalmente soportan a la red de oficinas en la cobertura de
ausencias por vacaciones, incapacidades, licencias, entre otros, garantizando de esta forma un adecuado servicio al cliente y en el
resto de la organizacion en la realizacion de proyectos o apoyos operativos eventuales.

El Emisor tiene una jornada laboral de 48 horas semanales (Reglamento Interno de Trabajo).
BBVA cuenta actualmente con dos convenios colectivos asi:

BBVA cuenta actualmente con dos convenios colectivos asi: a) Pacto Colectivo, convenio que recoge al mes de junio del 2022 un
total de 4.204 (76.9%) colaboradores, el Ultimo suscrito fue pactado con una vigencia entre el 1o de julio del 2021 hasta el 31 de
diciembre del 2024. b) Convencion Colectiva de Trabajo que cobija a un total de 1.237 (22.6%) colaboradores, teniendo una vigencia
igual a la citada para el Pacto. A los colaboradores que no se afilian 0 adhieren a ninguno de los dos convenios citados, se les extiende
la convencion colectiva, para que sean beneficiarios de la misma, estos corresponden a 25 colaboradores.

Actualmente en BBVA contamos con los siguientes grupos de interés:

- 55 organizaciones sindicales, de ellas, solo una es de Base "Sintrabbva", el resto son sindicatos de Industria que representan a los
colaboradores del sector financiero.
- Un pacto colectivo que representa a los colaboradores de BBVA.

Como parte de la dinamica propia de las relaciones con las organizaciones sindicales, en los tres Ultimos afios se han llevado a cabo
por dichas organizaciones algunos actos aislados de protesta e informacion a afiliados, los cuales no han implicado interrupcion total
ni parcial de las actividades propias de BBVA Colombia.
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CAPITULO 6 - ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DEL EMISOR

A. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES MERCADOS EN LOS QUE PARTICIPA EL EMISOR

El sistema financiero colombiano cuenta con retos importantes de cara a impulsar la productividad del pais. En ese sentido,
actualmente, existen limitantes a la profundizacion financiera y su desarrollo en Colombia, vinculados a temas como la informalidad;
la existencia de una tasa techo para la colocacion de créditos; gravamenes como el 4X1000, que incentivan el uso del efectivo; la
falta de educacion financiera por parte de los colombianos para la toma de decisiones acertadas y el bajo nivel de ahorro.

BBVA Colombia hace frente a los retos del sistema financiero y participa activamente del desarrollo del mismo, centrando sus
esfuerzos en aumentar la digitalizacion, de tal forma que permita una mayor cobertura y reduccién de costos, tanto para las entidades
como para los consumidores. La segunda estrategia es la de avanzar en acciones en lo que se ha denominado ‘la economia del
comportamiento’, enfocada basicamente en lograr un fomento del ahorro y una mejora en la experiencia del cliente.

El BBVA Colombia, es un establecimiento de crédito, que tiene como actividad econémica principal la celebracién y ejecucion de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, con sujecién a las disposiciones legales. Las
principales fuentes de ingresos del BBVA Colombia son las siguientes: intereses percibidos por colocacion de cartera y comisiones
por prestacion de servicios bancarios.

El Emisor dirige y valora el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocio y las transacciones entre estos se efectlian
bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido
una estructura de bancas especializadas para atender diferentes segmentos de negocio asi:

Banca Comercial: encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares.
Banca de Empresas e Instituciones (BEI): se encarga de gestionar los clientes empresariales del sector publico y privado.
Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademas de las operaciones de tesoreria
y banca de inversion.

e Comité de Activos y Pasivos (COAP): es la unidad que administra la liquidez del Banco y establece los precios de transferencia
de los recursos y la cartera desde y hacia las demés bancas mencionadas.

e Resto: El resto de segmentos se encuentran agrupadas las bancas diferentes a las mencionadas anteriormente, como son las
areas centrales y las de complemento.

Asi mismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de direccionar las acciones
comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y enmarcadas dentro de los objetivos estratégicos del Grupo
para el crecimiento de la franquicia en Colombia.

A continuacion agrupacion realizada por el area de gestion y planificacion financiera del Emisor, saldo al corte del 30 de junio de 2022.

Sl
Caja y Bancos Centrales 3,357,802 2,484,910 2,625 10,958 459,352 399,957
Intermediarios Financieros 8,372,563 514,324 10,720,665 12,327,337 (15,260,901) 71,138
Cartera de Valores 15,569,056 - - 10,761,967 4,807,089 -
Inversion Crediticia Neta 61.898.605 40.368.281 13.995.580 7.526.585 32.900 (24.741)
Consumo 21.035.158 21.062.912 1.667 153 - (29.574)
Tarjetas 2.553.589 2.553.381 172 - 36
Hipotecario 13.235.144 13.232.696 2.509 63 - (124)
Empresas 25.845.787 3.975.885 14.248.567 7.588.018 33.334 (17)
Resto (771.073) (456.593) (257.335) (61.649) (434) 4.938
Inmovilizado neto 985.791 165.237 1.617 14.364 - 804.573
Otros Activos 2.698.292 446.479 38.373 532.376 363.936 1.317.128

Total Activo

92.882.109

43.979.231

24.758.860

31.173.587

(9.597.624)

2.568.055
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Cifras en millones de Pesos Total Banco CoBr?]Z(r:Sial BEI CIB COAP Resto
Intermediarios Financieros 3.525.876 19.533.425 3.841.149 15.918.390 (35.904.877) 137.789
Recursos Clientes 68.713.761 22.511.878 19.491.025 7.126.184 19.577.346 7.328
Vista 9.647.571 3.319.875 5.022.909 1.298.052 - 6.735
Ahorro 33.716.039 15.599.444 12.292.740 5.823.279 - 576
CDTs 22.951.269 3.592.559 2.175.376 4.853 17.178.464 17
Bonos 2.398.882 - 2.398.882 -
Otros Pasivos 14.738.299 1.448.490 1.040.305 8.936.586 1.703.101 1.609.817

Total Pasivo 86.977.936 43.493.793

24.372.479

31.981.160

(14.624.430)

1.754.934

BBVA Colombia es la entidad namero 4 en Colombia segun el total de activos al mayo 31 de 2022, y el banco extranjero nimero 1, segln

informacion tomada de la SFC.

Entidad Activos totales % Total
BANCOLOMBIA 213.491.425 25,26%
DAVIVIENDA 124.721.634 14,75%

BANCO DE BOGOTA 103.006.065 12,19%

BBVA COLOMBIA 89.400.230 10,58%
OCCIDENTE 48.508.438 5,74%
SCOTIABANK COLPATRIA S.A 41.233.533 4,88%
GNB SUDAMERIS 36.451.396 4,31%
BANAGRARIO 33.877.024 4,01%

BANCO POPULAR 31.246.301 3,70%

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. 28.794.020 3,41%
BANCO AV VILLAS 18.234.176 2,16%

BANCO CAJA SOCIAL 17.958.206 2,12%
CITIBANK-COLOMBIA 14.539.264 1,72%
BANCO FALABELLA S.A. 6.942.277 0,82%
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA 6.734.523 0,80%
BANCOOMEVA 4.658.455 0,55%

BANCO J.P: MORGAN COLOMBIA S A. 4.358.735 0,52%
BANCO PICHINCHA S.A. 3.190.897 0,38%
BANCO FINANDINA 3.012.978 0,36%
BANCO MUNDO MUJER S.A. 2.627.360 0,31%
BANCO SERFINANZA S A. 2.324.791 0,28%
BANCO W S.A. 2.124.848 0,25%

BANCO CREDIFINANCIERA 2.084.182 0,25%
BANCAMIA 2.062.944 0,24%

MIBANCO S.A. 1.626.108 0,19%
COOPCENTRAL 1.228.948 0,15%

BANCO BTG PACTUAL 691.014 0,08%
LULO BANK S A. 171.682 0,02%

Total 845.301.454 100%

Fuente: Superfinanciera. Cifras en millones de Pesos.

B. DEPENDENCIA DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES Y CLIENTES SUPERIOR AL 20%

A la fecha del presente Prospecto de Informacién, el Emisor no tiene un cliente, ni de cartera ni de depésitos, o proveedor local y/o
extranjero, que le genere un grado de dependencia igual o superior al veinte por ciento (20%).

81



PROSPECTO DE INFORMACION

CAPITULO 7 - INFORMACION FINANCIERA

BBVA

CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO DEL EMISOR Y NUMERO DE ACCIONES EN CIRCULACION

El capital suscrito y pagado del Emisor esta dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto.
Estas Ultimas no pueden representar mas del 50% del capital suscrito. Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021 estaban
suscritas y pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias y 479.760.000 acciones preferenciales; con valor nominal de $6.24 Pesos para
un total de capital suscrito y pagado de 89.779 millones de Pesos.

OFERTAS PUBLICAS DE ADQUISICION DE ACCIONES DEL EMISOR CELEBRADAS EN EL ULTIMO ANO

El Emisor no ha realizado ofertas publicas de acciones en el Ultimo afio.

PROVISIONES Y RESERVAS PARA LA READQUISICION DE ACCIONES

El Emisor no ha efectuado provisiones ni reservas para la readquisicion de acciones.

INFORMACION SOBRE DIVIDENDOS

El decreto, la distribucion y el pago de dividendos a los accionistas es aprobado por la Asamblea General.

La politica de distribucion de dividendos desde 2007 ha sido la de distribuir una cifra cercana a 50% de las utilidades a través de

dividendos.

Detalle sobre distribucién de dividendos para los siguientes afios:

DETALLE * \ ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021
Utilidad Neta 738.369 469.850 895.242
Dividendos decretados 369.188 234.807 446.018
Porcentaje de distribucién como dividendo 50,00% 49,97% 49,82%
Numero de acciones en circulacion 14.387.689.071 14.387.689.071 14.387.689.071
Utilidad por Accion 51,3 32,6 62
Dividendo por Accién 25,65 16,32 31
Valor Patrimonial de la Accién 339.13 347.26 395.29
Valor Patrimonial Accion / Utilidad por Accion 6,61 10,64 6,35
Valor Patrimonial Accion/ Dividendo por Accién 13,22 21,28 12,75
Forma de pago Efectivo Efectivo Efectivo
Precio promedio en bolsa (Accién ordinaria) 319 331 306
Precio en bolsa al cierre anual 374 306 320
Precio en bolsa/utilidad por accién 7,29 9,37 514
Precio en bolsa/dividendo por accién 14,58 18,75 10,32
Precio en bolsa/valor patrimonial 1,10 0,88 0,81

*Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos, excepto el nimero de acciones en circulacion
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E. INFORMACION SOBRE LA GENERACION DE EBITDA EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

El indicador es producto de la suma entre el beneficio antes de impuestos y las amortizaciones y depreciaciones.

Variacion 2019 Variacion 2020

Concepto 2020 2021 Junio 2022 2020 2021
UTILIDAD NETA 738.369 469.850 895.242 649.606 -36,4% 90,5%
+ Depreciacion y amortizacion 127.674 112.094 113.785 58.816 -12,2% 1,5%
+ Gastos por intereses 1.995.475 1.899.076 1.383.310 1.083.603 -4,8% -27,2%
+ Impuestos 104.970 108.228 107.081 59.502 3.1% -1,1%
+ Gasto por impuestos sobre la renta 323.939 226.798 425.030 349.872 -30,0% 87,4%

EBITDA 3.290.427 2.816.046 2.924.448 2.201.399 -14,4%

*Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos.

El aumento del EBITDA de 3,8% en 2021 se dio gracias al aumento de 90,5% en la utilidad neta, esto se dio como producto de la
disminucion en la pérdida por deterioro de activos de 33,6% y el incremento de 31,9% en comisiones netas. Al realizar el andlisis
entre las bancas se destacan los resultados de las bancas Comercial y CIB. Adicionalmente, los gastos por intereses de depésitos
de ahorro disminuyeron en $247.369 millones de Pesos por una disminucion en tasa de 99 puntos basicos y los gastos por
contribuciones e impuestos registraron una disminucion de 1,1%.

La variacion del EBITDA de 14,4% en el 2020 se debe principalmente por la disminucién de 36,4% en las utilidades en comparacion
con el afio anterior, adicionalmente, los gastos por intereses de depdsitos de ahorro disminuyeron en $138.640 millones de Pesos;
se presentd una disminucion del gasto de $251.118 millones de Pesos por una menor tasa de 79 puntos basicos que estuvo
compensada con un incremento de $112.478 millones de Pesos resultado de un mayor volumen de $4.231.936 millones de Pesos,
ademés que los gastos por contribuciones e impuestos registraron un aumento de 3,1%.

F.  EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL EN LOS TRES (3) ULTIMOS ANOS

La evolucién del capital social del Emisor demuestra que durante los tres (3) Ultimos afios ha tenido cambios:

DETALLE ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Capital social 89.779 89.779 89.779

Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos.

G. OBLIGACIONES CONVERTIBLES

El Emisor no tiene empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o bonos ordinarios convertibles en acciones.

H. PRINCIPALES ACTIVOS DEL EMISOR
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1. ACTIVOS DEL EMISOR

A continuacién, se presentan los principales activos registrados en los estados financieros separados del Emisor:

ACTIVOS 30 de junio de 2022 % Activos 31 de diciembre de 2021 % Activos

DE COLOMBIA
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2.

Total Activos 92.882.109 100,00% 79.330.474 100,00%

Las cifras se encuentran expresadas en millones de Pesos.

INVERSIONES DEL EMISOR

A continuacién, se presentan las principales inversiones registradas en los estados financieros separados del Emisor.

Efectivo y equivalentes de efectivo 12.426.876 13,38% 11.005.116 13,87%
Activos financieros de inversion, neto 7.734.818 8,33% 7.218.558 9,10%
inAsCttril\j(T)entos financieros derivados y operaciones de contado 8.006.723 8.62% 3.290.980 4.15%
Cartera de créditos, Operaciones de Leasing e Intereses, neto 61.698.095 66,43% 54.934.784 69,25%
Cuentas por cobrar, neto 1.510.405 1,63% 1.237.236 1,56%
Anticipos a Contratos, Proveedores y otros deudores 183.145 0,20% 139.803 0,18%
Activos por otros impuestos 629 0,00% 605 0,00%
Gastos pagados por anticipado 38.301 0,04% 37.138 0,05%
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 42433 0,05% 58.932 0,07%
Inversiones en Subsidiarias y Negocios Conjuntos 291.857 0,31% 321.374 0,41%
Propiedades y equipos, neto 651.373 0,70% 670.232 0,84%
Activo por derecho de uso 108.595 0,12% 109.124 0,14%
Activos intangibles, neto 142.031 0,15% 128.560 0,16%
Impuestos diferidos activos, netos 32.795 0,04% 170.325 0,21%
Otros activos, neto 14.033 0,02% 7.707 0,01%

Activos financieros de inversion 30 de junio de 2022 % Activos 31 de diciembre de 2021 % Activos

Inversiones Negociables

Titulos de tesoreria - TES 2.000.832 2,15% 2.089.409 2,63%
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 16.953 0,02% 13.013 0,02%
Otros emisores nacionales 872.700 0,94% 621.051 0,78%
TOTAL DE INVERSIONES NEGOCIABLES 2.890.485 3,11% 2.723.473 3,43%
Inversiones disponibles para la venta 0,00% 0,00%
Titulos de tesoreria - TES 2.050.881 2,21% 2.004.921 2,53%
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 0 0,00% 0 0,00%
Otros emisores nacionales 424426 0,46% 408.093 0,51%
TOTAL DE INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 2.475.307 2,66% 2.413.014 3,04%
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 0,00% 0,00%
Titulos de tesoreria - TES 0 0,00% 0 0,00%
Otros titulos emitidos por el gobierno nacional 2.365.417 2,55% 2.070.925 2,61%
Otros emisores nacionales 3.609 0,00% 11.146 0,01%
Deterioro de Inversiones 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO 2.369.026 2,55% 2.082.071 2,62%
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 7.734.818 8,33% 7.218.558 9,10%

Total Activos
Cifras en millones de Pesos

92.882.109

100,00%

79.330.474

100,00%
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POLITICAS DE MANEJO DE LAS INVERSIONES

Para los activos financieros mantenidos para negociar, se tomé como metodologia para evaluar el riesgo el valor nominal expresado en
pesos de la posicién de renta fija trading sostenida por la tesoreria, activos financieros disponibles para la venta e inversiones
mantenidas hasta el vencimiento se consideré como metodologia para evaluar el riesgo el valor nominal expresado en pesos de la
posicion de renta fija DPV (Disponible Para la Venta) y vencimiento sostenida por el COAP, en cuanto a los portafolio de derivados y
contabilidad de coberturas se utiliza la metodologia de la capitulo 18 de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC.

La exposicion maxima de riesgo presentada se basa en el sistema de administracion de riesgos de mercado SARM que permite al
Emisor identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se encuentra expuesto, en funcién de las posiciones
asumidas en la realizacién de sus operaciones, asi mismo se utiliza la metodologia regulatoria para la medicion del riesgo de los
instrumentos financieros.

Segun la NIIF 13, valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicidn, o en su ausencia, en el mercado més ventajoso al cual el
Emisor tenga acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que equivale al precio de la transaccion, salvo que exista
evidencia en contrario en un mercado activo, posteriormente, y dependiendo de la naturaleza del instrumento financiero, este puede
continuar registrandose a valor razonable mediante ajustes en la cuenta de resultados o patrimonio o al costo amortizado.

Cuando es aplicable, el Emisor mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio cotizado en un mercado activo para tal
instrumento. Un mercado es considerado como activo si es posible obtener facil y regularmente los precios cotizados ya sea de un
mercado bursétil, operador, corredor, grupo de industria y/o servicio de fijacién de precios y esos precios representan transacciones de
mercado reales que ocurren regularmente entre partes independientes y en condiciones de plena competencia.
BBVA Colombia usa modelos de valoracién ampliamente reconocidos para determinar el valor razonable de instrumentos financieros
comunes y mas simples, tales como tasas de interés y swaps de moneda que sdlo usan datos observables del mercado y requieren
pocos juicios y estimaciones de la administracion.

En virtud de lo anterior, el Emisor utiliza las metodologias y los precios de mercado medios como una base para establecer valores
razonables de sus instrumentos financieros, los cuales son proporcionados por la empresa de proveeduria de precios para valoracion -
“Precia“, seleccionado por la entidad y autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para desempefiar esta funcion.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas de valuacion que maximicen el uso de datos de
entrada observables y minimicen el uso de datos de entrada no observables. El objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a una
determinacion de valor razonable que refleje el precio del instrumento financiero a la fecha de reporte, que habria sido determinado por
los participantes del mercado en una base independiente.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y requiere varios grados de juicio dependiendo de la
liquidez, concentracion, incertidumbre de los factores de mercado, supuestos de fijacién de precios y otros riesgos que afecten al
instrumento especifico, lo que requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

Técnicas de Valoracion:

Enfoque de las técnicas de valoracion internas — el Emisor utilizara las técnicas de valoracidn que sean apropiadas a las circunstancias
y sobre las cuales exista informacion disponible para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros, siempre
maximizando el uso de datos de entrada observables y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

De acuerdo a lo anterior, el Emisor utilizara segin sea el caso, los siguientes enfoques bajo NIIF 13 para medir el valor razonable de
los instrumentos financieros:

Enfoque de Mercado:
Se utilizarén directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacién relevante generada por transacciones de mercado que
involucran instrumentos financieros idénticos 0 comparables para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando

corresponda.

Enfoque del Ingreso:
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Se utilizaran técnicas de valor presente y modelos de fijacion de precios de opciones (Modelo Black & Scholes) para realizar la medicion
del valor razonable de los instrumentos financieros segun sea el caso. Se maximizaran los datos de entrada observables utilizando
siempre curvas de descuento volatilidades y demas variables de mercado que sean observables y reflejen los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian para fijar el precio del instrumento financiero.

Valoracion de instrumentos financieros:

El Emisor mide los valores razonables usando la siguiente jerarquia, segun la importancia de las variables “inputs” utilizadas al realizar
las mediciones:

+ Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

+ Nivel 2: Técnicas de valoracion basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir,
derivados de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para
instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos; y otras técnicas
de valoracion donde todas las entradas significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

+ Nivel 3 Renta Fija: Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoracién incluya factores que no estén basados
en datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valorizacion del instrumento. Esta categoria
incluye instrumentos que estan valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares donde se requieren ajustes o
supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos. Si una medicion del valor razonable utiliza
datos observables de mercado que requieren ajustes significativos en base a datos no observables, esa medicion es clasificada como
de nivel 3.

La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio significativo de parte de la entidad. Es asi como, se
considera que los datos observables son aquellos datos de mercado que se pueden conseguir facilmente, se distribuyen o actualizan
en forma regular, son confiables y verificables, no son privados (de uso exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de interés libres de riesgo, tasas de interés de
referencia, diferenciales crediticios y otras primas usadas para determinar las tasas de descuento, tasas de cambio de moneda
extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y estimaciones de la administracion y
también la incertidumbre asociada a la determinacién de los valores razonables. La disponibilidad de precios observables de mercado
y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y es propensa a cambios basados en eventos especificos y condiciones
generales en los mercados financieros.

I. INVERSIONES QUE EXCEDEN EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL TOTAL DE ACTIVOS DEL EMISOR

El Emisor no tiene inversiones de corto o largo plazo que excedan el diez por ciento (10%) de los activos del Emisor.

RESTRICCIONES PARA LA VENTA DE LOS ACTIVOS QUE CONFORMAN EL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DEL EMISOR

El Emisor no tiene restricciones a la venta de activos de su portafolio.

PRINCIPALES INVERSIONES EN CURSO DE REALIZACION Y SU MODO DE FINANCIACION

Salvo las inversiones normales del negocio en marcha, el Emisor no esté en ninglin proyecto especial.
COMPROMISOS EN FIRME PARA LA ADQUISICION DE INVERSIONES FUTURAS

El Emisor no tiene compromiso en firme para la adquisicion de inversiones futuras.

DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS FIJOS SEPARADOS POR PROPIOS Y EN LEASING

Son activos tangibles que posee el Emisor para uso directo o indirecto en la prestacién de los servicios bancarios, para propésitos
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administrativos y se esperan usar por mas de un periodo.

A continuacién, se presenta el detalle de activos fijos propios y en leasing que reconoce el Emisor:

Propiedad y equipo, neto ‘ 30 de junio de 2022 ‘ 31 de diciembre de 2021

De uso propio

Terrenos y edificios 771.482 773.315
Vehiculos 965 1.164
Enseres y accesorios 130.289 128.781
Equipo de oficina 52.526 53.013
Equipo informatico 296.203 299.234
Equipo de redes y telecomunicaciones 61.527 61.938
Depreciacion acumulada -636.839 -621.508
Deterioro -39.835 -42.702
Subtotal de uso propio 636.318 653.235
Mejoras de derechos de arrendamiento 15.036 15.648
Subtotal mejoras de derechos de arrendamiento 15.036 15.648
Costos directos obras en construccion 19 1.349
Subtotal Construcciones en proceso 19 1.349

TOTAL PROPIEDADES Y EQUIPOS, NETO | 651.373 | 670.232 |

Las cifras en millones de Pesos.

PATENTES, MARCAS Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL EMISOR QUE ESTAN SIENDO USADAS BAJO
CONVENIOS CON TERCERAS PERSONAS, SENALANDO REGALIAS GANADAS Y PAGADAS

Ala fecha, las marcas y otros derechos de propiedad intelectual del emisor, no estan siendo usados, ni se perciben regalias, bajo ningln
convenio por terceras personas.

INFORMACION SOBRE CUALQUIER PROTECCION GUBERNAMENTAL E INVERSION DE FOMENTO QUE AFECTE AL EMISOR

El Emisor no posee ningun tipo de proteccion gubernamental ni inversiones de fomento que afecten al Emisor.

OPERACIONES CON VINCULADOS CELEBRADAS DURANTE EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR

Controladora y controladora principal
BBVA Colombia posee como controladora principal del grupo a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria con un porcentaje de
participacion del 95.43%, transacciones que se revelan en adelante como accionistas con mas del 10% de la compaiiia.

Personas relacionadas con la entidad
BBVA Colombia reconoce como parte relacionada los miembros de la junta directiva y los representantes legales y/o personal clave
de la gerencia que ejerce influencia significativa sobre la toma de decisiones de la organizacion.

Negocios conjuntos

En julio de 2015 se constituyé la Compaiiia de Financiamiento RCI Colombia en acuerdo conjunto con RCI Banque. Perteneciente al
Grupo Renault. Esta inversion representa para el Banco una participacion del 48.99% representada en 11.512.154 acciones, la tercera
capitalizacién se realiz6 en el mes de marzo. Dicha compaiiia lleva a cabo su actividad en la Cra 49 - 39 Sur 100 Envigado, Antioquia.

Otras partes relacionadas en Colombia
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BBVA reconoce como partes relacionadas las compaiiias, BBVA Seguros Generales quien se dedica a comercializar los productos de
seguros generales o de dafios y BBVA Seguros de Vida quien comercializa Unicamente seguros de vida. Considerando que su
composicidn accionaria refleja 99.95% de participacién de grupo BBVA, son reconocidas como vinculadas econémicas. Dichas
compafiias desarrollan su actividad en la Carrera 15 No. 95-65 en los Piso 5 y 6.

También es considerada como parte relacionada Nacional la Comercializadora de Servicios Financieros por ser un aliado que se
encarga de facilitar el acceso a los productos y servicios de BBVA Colombia, presentando al cliente la oferta de algunos de sus
productos. Dicha compaiiia tiene participacion significativa en su composicion accionaria por parte de BBVA Seguros Colombia.

En este mismo grupo encontramos a Telefonica Factoring Colombia, S.A., Opplus Operaciones y Servicios S.A., Fideicomiso de
Administracién Redetrans, Fideicomiso Horizontes Villa Campestre y Fideicomiso lote 6.1 Zaragoza.

Otras partes relacionadas en el exterior

BBVA Colombia reconoce como vinculados econdmicos aquellas compariias que hacen parte del grupo empresarial como aquellas en
las que se ejerce influencia significativa directa o indirectamente. En este grupo se reconocen BBVA Bancomer, Banco Continental S.A.,
Banco Provincial S.A, BBVA Banco Frances S.A., BBVA Suiza S.A., BBVA Securities y Aplica Tecnologia Avanzada S.A.

it enmoﬁ? o Posos pani(ﬁ::éci)gr;s&;erior RCI COLOMBIA Miemgirfesd‘i’f:“”ta Rfﬁi?iiﬂﬁ'lﬁifﬁ? lgs

10% gerencia

Activos:

Cartera de crédito e intereses 742.003 278 3.737

Inversiones - 198.796

Derivados y operaciones de contado 2.292.973

Bancos y otras entidades financieras 1.259.186

Cuentas por cobrar 155.659 4.768

Depésitos de garantia 639.784

Total 4.347.602 945.567 278 3.737

Pasivos:

Depdsitos (Ahorros y Corriente) 75.533 50 1.941

Derivados y operaciones de contado 3.027.008

Cuentas por pagar 53.620 1

Total 3.080.628 75.534 50 1.941

Ingresos:

Dividendos Método de Participacion 37.047

Intereses y'/o rendimiento de inversiones 405 35.769 13 255

Comisiones 1.817 37 2 16

Total 2222 72.853 15 271

Gastos:

Intereses 134 483 3 203

Comisiones 4.770 21

Beneficios a empleados 576.933

Otros Gastos 2.531 220

Honorarios asesoria consultoria 346 121

Servicios aplicaciones corporativas 61.321

Total 66.225 3.014 349 577.498
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Otras empresas del grupo BBVA no subordinadas de BBVA Colombia

Afio 2021 BBVA Seguros BBVAV%e;guros de Omii:)/ri]r;clzlsadas Otras \éi?t(r::?gi)s enel
Activos:

Cartera de crédito e intereses 2 3

Derivados y operaciones de contado 6.051
Bancos y otras entidades financieras 228
Cuentas por cobrar 58

Depositos de garantia 11.227
Gastos anticipados 2.897

C:rt]itvaos No corrientes mantenidos para la 13.576

Total 2.897 2 13.637 17.506
Pasivos:

Depésitos (Ahorros y Corriente) 49.606 120.170 29.924

Titulos de Inversion en Circulacion 17.089

Derivados y operaciones de contado 14.318
Cuentas por pagar 6 263 943 1.075
Total 49.612 137.522 30.867 15.393
Ingresos:

Intereses y/o rendimiento de inversiones 20 29
Comisiones 25.405 83.124 43 522
Arrendamientos 16 64 1.201

Total 25.421 83.188 1.264 551
Gastos:

Intereses 157 4.040 118 1
Comisiones 168.336 9.555
Seguros 9.291

Otros Gastos 2 945

Honorarios asesoria consultoria 6.830

Servicios aplicaciones corporativas 5475 83.724
Total 9.448 4.042 181.704 93.280

Q. DEUDAS CON EL EMISOR O SUS SUBSIDIARIAS DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA O FUNCIONARIOS PRINCIPALES EN
EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR

En el afio 2021, el Emisor y/o sus subordinadas cuentan con deudas con miembros de junta directiva, representantes
legales y personal directivo segun se detalla a continuacion.
Afio 2021

Miembros de Junta
Directiva

Representantes legales y personal
directivo

Cifras en millones de Pesos
Cartera de crédito e intereses 278 3.737

R. CREDITOS O CONTINGENCIAS QUE REPRESENTEN EL CINCO POR CIENTO (5%) O MAS DEL PASIVO TOTAL

El Emisor no tiene créditos o contingencias que representen méas del 5% del total del pasivo.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones financieras del Emisor a junio 30 de 2022, detalladas por entidad:

Finagro
NUmero créditos Monto Pesos Tasa efectiva (%)* Vencimiento* Amortizacidn
2064 234.239.290.202 9,23% 2028-04-22 SEMESTRAL
1485 228.621.100.647 8,60% 2028-04-22 MENSUAL
359 143.702.636.778 8,51% 2027-12-31 TRIMESTRAL
1 101.111.108 8,90% 2025-07-21 BIMENSUAL
*Tasa efectiva promedio y vencimiento promedio
Bancoldex
Tasa efectiva
NUmero créditos Monto Pesos (%)* Vencimiento* Amortizacién
3115 394.578.760.352 12,59% 2/8/2027 MENSUAL
76 19.704.816.152 13,75% 22/10/2025 TRIMESTRAL
5 2.447.595.826 11,78% 2/8/2027 SEMESTRAL

*Tasa efectiva promedio y vencimiento promedio

Findeter

Numero créditos

Monto Pesos

Tasa efectiva
(%)*

Vencimiento*

Amortizacion

229 156.149.475.465 8,43% 30/6/2022 MENSUAL
86 497.031.767.909 7,15% 25/3/2022 TRIMESTRAL
14 231.713.451.735 7,60% 30/6/2022 SEMESTRAL

*Tasa efectiva promedio y vencimiento promedio

Obligaciones en moneda extranjera

Monto en Doélar

Numero créditos Americano Tasa (%) Vencimiento* Amortizacion
BANCOLDEX S.A. 1.500.000 5,03 22/10/2025 AL VENCIMIENTO
BANCOLDEX S.A. 1.000.000 5,07 24/11/2025 AL VENCIMIENTO
BANCOLDEX S.A. 1.500.000 4,88 29/09/2025 AL VENCIMIENTO
BANCOLDEX S.A. 1.500.000 488 29/09/2025 AL VENCIMIENTO
BANCOLDEX S.A. 95.816 2,20 14/12/2022 AL VENCIMIENTO
BANK OF AMERICA, N.A- SANFRANCISCO, CA US 10.000.000 1,95 23/11/2022 AL VENCIMIENTO
BANK OF NOVA SCOTIA 22.000.000 1,09 16/08/2022 AL VENCIMIENTO
BANK OF NOVA SCOTIA 15.000.000 3,13 21/12/2022 AL VENCIMIENTO
WELLS FARGO BANK N.A. 25.000.000 2,07 31/10/2022 AL VENCIMIENTO
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION IFC 200.000.000 4,14 15/06/2027 AL VENCIMIENTO
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T. PROCESOS RELEVANTES CONTRA EL EMISOR

Al 30 de junio de 2022, el Banco se encuentra involucrado en 874 procesos judiciales de naturaleza civil, penal, tributaria y laboral
derivados del curso normal de su actividad y negocios. Dichos procesos tienen un valor de pretensiones de 413.261 millones de Pesos
y provisiones constituidas por valor de 67.799 millones de Pesos.

(a) El Banco atiende en via administrativa y ante la jurisdiccion contencioso administrativo, 21 procesos tributarios con pretensiones
estimadas por valor de 2.217 millones de Pesos y provisiones registradas al 30 de junio de 2022 por valor de 986 millones de Pesos
asociados a 9 procesos con calificacidn probable. Las provisiones corresponden a los procesos de acciones populares por retencion
del gravamen a los movimientos financieros, procesos por impuestos territoriales, alumbrado publico, extemporaneidad por suministro
de informacién y a procesos de recaudo de impuestos.

(b) En cuanto a los procesos laborales, el Banco BBVA reporta un total de 155 casos, con un valor total de pretensiones de 20.009
millones de Pesos, de los cuales estan provisionados 85 procesos por valor de 15.065 millones de Pesos. Las principales razones de
las demandas estan relacionadas con pagos de aportes pensionales, reintegros, salarizacion, indemnizaciones por supuestos despidos
injustos, entre otros.

De acuerdo con los asesores legales del Banco se considera que el resultado final sera favorable para el Banco o que su pérdida no
sera significativa.

(c) Los procesos civiles corresponden a un total de 694 procesos, con pretensiones estimadas por valor de 390.651 millones de Pesos.
Al 30 de junio de 2022 se han constituido provisiones por 51.748 millones de Pesos, correspondiente a 18 procesos considerados como
probables. Estos procesos estan relacionados principalmente con presunto incumplimiento de contratos.

Asi mismo, el Banco reporta 4 casos de caracter penal con una pretension total de 384 millones de Pesos, los cuales al estar calificados
como remotos no tienen constituida una provision.

(d) El Banco tiene provisiones por conceptos como: Procesos de fiscalizacidn, provisidn para pago a proveedores, provisién gastos de
personal; y otras como: comisiones por servicios electronicos tarjetahabientes y tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo
Banca), cuota regalo de créditos hipotecarios y seguros, comision prima de seguros.

En opinién de los Directivos, después de consultar con sus asesores juridicos internos y externos, estos procesos no tendrian
razonablemente un efecto material adverso en la condicién financiera del Banco o en los resultados de sus operaciones y se encuentran
adecuadamente calificados y provisionados.

VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, estos son los valores inscritos del Emisor en el RNVE:
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Valores que no hacen parte de un programa de emision y colocacion

Tioo NUmero de Acto ~ Inscrito — Ulima
.p " Inscrito en | Admministrativo RNVE Monto Autorizado Moneda I
Inscripcion Fecha Calificacion
RNVE Fecha

Nombre del titulo Caédigo ANN No. Emision

AO BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.BBVA | COB13PAAQ001 198112 NOR BVC 357 23/12/1981 | 23/12/1981 0 N/A N/A
COLOMBIA

CEDULAS CORTO PLAZO BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA | COB25CHHC000 | 198301 AUT BVC N/A 4/01/1983 | 4/01/1983 0 NIA NIA
(ANTES BCH)

CEDULAS SOLIDAS 12.5% BANCO
BILBAO VIZCAYA COB25CHHS007 | 198301 AUT BVC N/A 4/01/1983 | 4/01/1983 0 N/A N/A
ARGENTARIA(ANTES BCH)

CDT BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.BBVA | COB13CDCD001 198312 AUT BVC N/A 29/12/1983 | 29/12/1983 0 N/A N/A
COLOMBIA

ACE BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.BBVA | COB13CAR0003 198812 AUT BVC N/A 2111211988 | 21/12/1988 0 N/A N/A
COLOMBIA

CAVC BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA( ANTES BANCO COB44CDCA002 | 199303 AUT BVC N/A 13/03/1993 | 13/03/1993 0 N/A N/A
GRANAHORRAR)

ADP BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA | COB13PAAD004 199310 NOR BVC 1296 20/10/1993 | 20/10/1993 0 N/A N/A
COLOMBIA

CDT BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA(ANTES BANCO COB44CDCD006 | 199401 AUT BVC N/A 20/01/1994 | 20/01/1994 0 N/A N/A
GRANAHORRAR)

ACE BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA (ANTES BANCO COB44CAR0006 199402 AUT BVC N/A 710211994 | 7/02/1994 0 N/A N/A
GRANAHORRAR)

CDAT BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.BBVA | COB13CDCT008 | 199801 AUT RNVE N/A 20/01/1998 0 N/A N/A
COLOMBIA

CEDULAS HIPOTECARIAS
FAMIRENTAR BANCO BILBAO COB25CHLF005 199806 AUT BVC N/A 26/06/1998 | 26/06/1998 0 N/A N/A
VIZCAYA (ANTES BCH)

CDAT BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA (ANTES BANCO COB44CDCTO003 | 199810 AUT RNVE N/A 22/10/1998 0 N/A N/A
GRANAHORRAR)

BO BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.BBVA | COB13CBBO046 | 200805 AUT BVC N/A 15/05/2008 | 18/07/2008 | $500.000.000.000 cop VARIAS
COLOMBIA

CDT BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.(ANTES | COJ01CDCDO000 UNICA AUT BVC N/A 8/08/2008 | 17/09/2008 0 N/A N/A
BBVALEA

Valores que hacen parte de un programa de emision y colocacion

Acto .Fecha.
Administr 2T
. Acto . - No. Tipo Inscrito Inscrito Inscrito BVC  Monto Autorizado Uttima
atlvolde Administrativ Nombre del titulo Cédigo ANN Emision | Inscripcion en RNVE Fecha Fecha cop Moneda Calificacion
Autorizac
ion OCY
Autorizacion
Oficio BO SUBORDINADO
20180967 2D0 TRAMO DEL
10-007- 06-09-2018 PEC (1ER SUB) COB13CBB0O062 200909 AUT BVC 08-09-2009 | 15-09-2011 500.000.000.000 COP AAA
000 BANCO BBVA.
- BO
20?2;2’67 SUBORDINADOS
06-09-2018 3ER TRAMO DEL COB13CBB0O070 200909 AUT BVC 14-02-2013 | 14-02-2013 400.000.000.000 COP N/A
10-007-
000 PEC (2DO DE SUB.)
BANCO BBVA.
Oficio BO SUBORDINADO
20180967 4TO. TRAMO DEL
06-09-2018 PEC (3ERO. DE COB13CBB0O088 200909 AUT BVC 07-11-2014 | 21-11-2014 250.000.000.000 COP AAA
10-007-
000 SUB.) BANCO
BBVA.
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V. TiTULOS DE DEUDA EN CURSO QUE SE HAYAN OFRECIDO PUBLICAMENTE Y SE ENCUENTREN SIN REDIMIR

Emision Bonos Monto Fecha Fecha
emision emision Vencimiento
(millones)

Subordinados 2011 15 IPC +4.70% v 156,000 9/09/2011 1.9/09/2026
Subordinados 201 3 10 IPC +3.60% v 200,000 19/02/2013 1.9/02/2023
Subordinados 2013 15 IPC +3.89% v 165,000 19/02/2013 1.9/02/2028
Subordinados 2014 15 IPC +4.38% TV 90,000 26/11/2014 26/11/2029
Subordinados 2014 20 IPC +4.50% v 160,000 26/11/2014 26/11/2034
Subordinados USD 2015 10 4,875 SV 400 USD 21 /04/2015 21 /04/2025

Total bonos en Pesos ‘ ‘ 771,000

Total bonos en délares (USD) ‘ USD 400

W. VALOR DE LAS GARANTIAS REALES OTORGADAS A FAVOR DE TERCEROS

El Emisor no tiene garantias reales otorgadas a favor de terceros.

X.  EVALUACION CONSERVADORA DE LAS PERSPECTIVAS DEL EMISOR

La inflacién se mantiene en niveles inusualmente altos. El impacto de la guerra de Ucrania ha reforzado las presiones sobre el precio de las materias
primas y el mantenimiento de los cuellos de botella, en un entorno de relativa resiliencia de la demanda (pese la desaceleracion). El riesgo de
efectos significativos de segunda ronda y desanclaje de expectativas es moderado, dada la actuacién de los bancos centrales, pero creciente.

Los bancos centrales aceleran el proceso de aumento de los tipos de interés. Su tono reciente sugiere que no dudaran en hacer lo necesario para
controlar la inflacion a medio y largo plazo. La Fed pronto aumentara los tipos hasta niveles restrictivos, mientras que en la Eurozona, en un entorno
de demanda menos robusta y riesgo de fragmentacion, los tipos convergeran a tasas neutrales.

La economia mundial se desacelerara significativamente, con crecimientos negativos en mas de un trimestre en EEUU y Eurozona, lo que contribuira
a la caida de la inflacién, que aun asi permanecerd muy por encima de los objetivos en el corto plazo. En la Eurozona se esperan caidas del PIB
durante los proximos trimestres, fundamentalmente por las disrupciones creadas por la guerra, incluyendo la escasez energética. El fuerte
endurecimiento monetario hace probable una recesion (suave) en EE.UU. El entorno es muy incierto por la coincidencia de multiples shocks.

Una mayor persistencia de la inflacién podria desencadenar subidas alin mas severas de los tipos de interés, y por lo tanto una recesién mas
profunda y generalizada. Otros factores de riesgos son fragmentacion financiera en la Eurozona, crisis en los mercados de la deuda y emergentes,
persistencia de la pandemia (principalmente en China), estanflacion, protestas sociales, etc.

Estimamos que la economia colombiana crezca 6,8% anual este afio. En 2023, el consumo privado se desaceleraré gradualmente y la inversion en
maquinaria y equipo se moderara, mientras que la inversién en construccion tendré un buen dinamismo. De esta forma, Colombia creceré un 2,0%
en 2023.

Los choques inflacionarios han resultado ser mas fuertes y persistentes en el pais. La inflacion se mantendra elevada este afio, cerrando en 9,2% y
moderandose gradualmente en 2023 hasta el 5,0%.

El Banco Central ya ha subido los tipos hasta el 7,5% y continuara su ciclo alcista hasta llevar el tipo de interés al 9,0%. Estas decisiones buscan
moderar el crecimiento econdmico hasta un ritmo sostenible a mediano plazo y reducir las presiones inflacionarias.

El dinamismo de la demanda interna continta presionando el desequilibrio externo de 2022. La cuenta corriente cerrara con un déficit del 5,3% del
PIB. En 2023, la desaceleracién de la demanda interna favorecera un ajuste saludable de la misma hasta el 4,5% del PIB. El desequilibrio fiscal
continuara siendo un reto para los proximos afios.
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CAPITULO 8 - COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE LA OPERACION Y LA SITUACION
FINANCIERA DEL EMISOR

A. TENDENCIAS, COMPROMISOS O ACONTECIMIENTOS CONOCIDOS QUE PUEDAN O VAYAN A AFECTAR

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

SIGNIFICATIVAMENTE LA LIQUIDEZ DEL EMISOR, SUS RESULTADOS DE OPERACION O SU SITUACION FINANCIERA

El entorno econémico colombiano es el principal factor que puede impactar la liquidez, los resultados o la situacion financiera del
Emisor, como politica el Emisor mantiene un nivel de recursos liquidos que le permiten optimizar la liquidez. Ademas, realiza un
seguimiento al riesgo de liquidez de corto y medio plazo.

El seguimiento al riesgo de liquidez de corto plazo es realizado en forma diaria, cuyo resultado se reporta a la alta gerencia quien es
la encargada de la toma de decisiones. Asi mismo cuenta con sefiales de alerta y limites que son aprobados por la junta directiva del
Emisor y la comision delegada permanente. El seguimiento al riesgo de liquidez de medio plazo, se realiza mediante dos modelos:

El modelo interno que proyecta la liquidez a doce meses y a cuyo resultado se realiza un seguimiento mensual acorde con los limites
internos que también son aprobados por los érganos anteriormente mencionados.

El modelo de seguimiento exigido por la Superintendencia Financiera que mensualmente mide el gap de liquidez, controlando que la
liquidez acumulada de tres meses no sea inferior a cero y si es negativa no supere los activos liquidos disponibles.

Adicionalmente el Emisor cuenta con un plan de contingencias en caso de crisis propia o sistémica
RESULTADOS
Resultados - Cifras al cierre del primer trimestre del 2022, variaciones frente al primer trimestre de 2021

Al cierre del segundo trimestre del 2022, los ingresos por intereses presentan un incremento del 22% con respecto al mes de junio
de 2021 por valor de 512.890 millones de Pesos, los cuales estan representados principalmente en la cartera comercial por valor
323,383 millones de Pesos, consumo por valor de 70.121 millones de Pesos, tarjeta de crédito 59.737 millones de Pesos y leasing
habitacional 22.566 millones de Pesos; este incremento se debe a la reactivacion econdémica que ha venido presentando el pais y al
incremento de las tasas de interés.

Con relacion a los gastos estos también presentan incremento con respecto al mismo periodo del 2021 el cual es del 62% en todos
sus rubros por valor de 413.041 millones de Pesos, representado principalmente en cuentas de ahorro con 234.813 millones de Pesos
y Certificados de Depdsito a Término con 154.138 millones de Pesos, de la misma forma que las tasas para los créditos han venido
aumentando también sus gastos por pago de interés crece, esto a un factor inflacionario que esté perjudicando la economia global.

El incremento de los intereses estan ligados a las nuevas de la colocaciones de los créditos de cartera en todos los productos y al
incremento de la tasa de intervencion del Banco de la Republica de Colombia la cual cerro al 6% al 30 de junio de 2022 en comparacion
con la del mismo periodo del afio anterior que cerr6 en 1.75%.

Resultados - Al cierre del afio 2021, variaciones frente al cierre del afio 2020

El ingreso de intereses por cartera comercial disminuyo en $240.854 millones de Pesos, presentando sus principales variaciones en
los intereses de cartera comercial en -$98.973 millones de Pesos, Agroindustria -$42.995 millones de Pesos, Leasing -$32.793
millones de Pesos y Comercio Exterior -$18.774 millones de Pesos.

La cartera de consumo generd un menor ingreso de $163.072 millones de Pesos, dentro de este total -$230.293 millones de Pesos
corresponden a la disminucion en tasa de 153 puntos basicos, compensados con un incremento en saldos de $963.311 millones de
Pesos que generd un impacto positivo de $67.221 millones de Pesos.

La cartera hipotecaria generd un menor ingreso de $15.548 millones de Pesos, el cual se debe a una disminucion en la tasa de 60
puntos basicos.
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En las operaciones de Descuento y Factoring/Confirming se obtuvo un menor ingreso de $2.718 millones de Pesos, la variacion
obedece principalmente a una disminucién en tasa de 189 puntos basicos.

El Leasing Financiero presenté una disminucion de $31.951 millones de Pesos atribuidos a una disminucion de 183 puntos basicos
en tasa y de $41.613 millones de Pesos en saldos medios.

El Leasing Habitacional generd un mayor ingreso de $35.233 millones de Pesos atribuidos a un incremento de volumen de $563.190
millones de Pesos en saldos medios.

Los gastos por intereses de depositos de ahorro disminuyeron en $247.369 millones de Pesos por una disminucion en tasa de 99
puntos basicos.

Los gastos por intereses de certificados de depdsito a término — CDT’s — disminuyeron en $249.511 millones de Pesos, esta
disminucion se debid a un menor volumen de $2.994.872 millones de Pesos que origind menores gastos por $173.980 millones de
Pesos y una menor tasa de 37 puntos basicos cuyo impacto implicd una disminucion de $173.980 millones de Pesos y una menor
tasa de 37Pb cuyo impacto implicé una disminucion de $75.531 millones de Pesos. Los gastos por intereses de bancos y obligaciones
financieras se encuentran directamente relacionados con la variacion en precio que presentaron los redescuentos la cual, para 2021,
es de -94 puntos basicos. Los gastos por intereses de bancos y obligaciones financieras se encuentran directamente relacionados
con la variacién en precio que presentaron los redescuentos la cual, para 2021, es de -94 puntos basicos.

PASIVO PENSIONAL Y CARGA PRESTACIONAL

Los beneficios de largo plazo refieren el reconocimiento en dias de sueldo que el Banco hace a sus trabajadores como gratificacion
de antigliedad, para todos los empleados vinculados a término indefinido que cumplan quinquenios de servicio en la Entidad. El
importe estimado de dicha obligacién para BBVA Colombia, se apalanca en calculos de estudios actuariales realizados anualmente
sobre el colectivo de empleados activos, en ese sentido la obligacion estimada para BBVA Colombia por este concepto a 30 de junio
de 2022 asciende a 56.241 millones de Pesos.

Respecto de los compromisos post empleo son estimados en base a hipétesis actuariales proyectadas para el ejercicio 2021, las
variables econémicas aplicadas en el estudio, tienen como base las utilizadas para el ejercicio inmediatamente anterior y el importe
estimado por el experto, como costo total para este compromiso durante el periodo 2022 es de 44.073 millones de Pesos., en ese
sentido el Banco reconoce mensualmente dicha proyeccion en sus Estados Financieros y la ajusta al fin de ejercicio con los estudios
actuariales definitivos del periodo.

IMPACTO DE LA INFLACION Y DE LAS FLUCTUACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO EN PRESTAMOS E INVERSIONES

El tipo de cambio en los ultimos afios ha presentado una importante depreciacién producto de una serie de choques globales y
desarrollos locales entre los que se destaca la crisis petrolera de 2015. En este contexto, el pais paso de tener un tipo de cambio en
torno a los 2000 pesos por délar a niveles cercanos a los 4000 pesos por délar mas recientemente. Esta fuerte depreciacién ha tenido
un impacto en la inflacién, el poder adquisitivo de hogares y empresas y en el costo y nivel de endeudamiento publico y privado (por
efecto del encarecimiento del endeudamiento externo). Esta depreciacion y reciente volatilidad del tipo de cambio tiene un impacto
limitado en el sector productivo colombiano, por una parte porque favorece los términos de intercambio y competitividad de los
productos nacionales pero también porque las exposiciones mas relevantes del sector productivo colombiano a la divisa extranjera
en su deuda estan cubiertos ya sea por coberturas financieras o naturales como su condicién exportadora, la participacion de inversion
extranjera en el sector, entre otros factores. Asi, el descalce propio que enfrenta el sector productor colombiano es limitado. De igual
forma, la banca no maneja descalces cambiarias significativas que amenacen su estabilidad.

En segundo lugar, la inflacién ha presentado una fuerte aceleracion en el dltimo afio, alcanzando niveles de 10,21% anual a julio de
2022, el dato mas alto en los ultimos 20 afios. Este fendmeno ha sido una combinacion de una fuerte inflacion de alimentos y de
presiones de costos, muchas de ellas de caracter externo. En esta oportunidad la demanda se encuentra en una fuerte tendencia de
recuperacion, lo que ha facilitado que el sector productivo pueda transmitir, al menos en parte, los mayores costos a precios finales,
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limitando pero no anulando el efecto sobre sus margenes. La alta incertidumbre sobre el comportamiento de la inflacién en los
proximos meses seguira siendo un factor de preocupacion para la estrategia empresarial y su efecto en los balances y resultados del
sector productivo puede no ser despreciable. Sin embargo, consideramos que el impacto inflacionario tiende a ser transitorio (un poco
mas persistente de lo inicialmente previsto), por lo que el efecto sobre el sector productivo seré a su vez transitorio. Desde el lado de
la banca, el fenémeno inflacionario trae consigo un incremento de la tasa de politica que usualmente acompafia una mejora del
margen de intermediacion de la banca con lo que si no tiene un fuerte impacto en el crecimiento o morosidad del crédito, seguramente
lleve a buenos resultados financieros en la banca. Ahora bien, en el ciclo actual se espera una ralentizacién del crédito y algun
deterioro de la mora, por lo que el efecto final sobre el sistema financiero dependera mucho de la calidad del crédito otorgado por
cada institucion individualmente.

Como politica el Emisor no tiene posiciones estructurales de riesgo cambiario ya que sus colocaciones en moneda extranjera estan
cubiertas en la misma moneda, generando un minimo gap, que es gestionado por el area de Tesoreria en su liquidez diaria de moneda
extranjera.

En cuanto al impacto de la inflacién el Emisor tiene definida en su politica de riesgos de mercado, una permanente medicion de los
riesgos estructurales generados por las posiciones activas y pasivas del balance en sus principales monedas que son: peso, UVR y
délar, generando un control mediante limites internos a posibles impactos en margen financiero y valor econémico ante fluctuaciones
de las tasas de interés, los cuales son aprobados por la Junta Directiva en el Emisor y por la Comision Delegada Permanente, méximo
érgano del BBVA.

PRESTAMOS O INVERSIONES EN MONEDA EXTRANJERA QUE POSEE EL EMISOR

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre 2021, la composicidn de los activos y pasivos en moneda extranjera, equivalentes en millones
délares americanos, es la siguiente:

Descripcion Junio 30 de 2022 Diciembre 31 de 2021
Activos
Efectivo y depositos en bancos 1.537 1.349
Activos financieros de inversion 0 2
Cartera de créditos y operaciones de leasing (neto) 319 373
Intereses cartera de créditos y otros conceptos (neto) 255 209
Cuentas por cobrar (neto) 0 0
Otros activos (neto) 1 0
Total activos en moneda extranjera 2112 1.934
Pasivos
Depésitos y exigibilidades 109 108
* Vista 109 108
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 276 152
Titulos de inversion en circulacién 403 403
Cuentas por pagar 81 14
Otros pasivos 2 1
Total pasivos en moneda extranjera 872 678

Activos (pasivos) netos en moneda extranjera 1.241 1.256

Cifras en millones de délares americanos
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F. RESTRICCIONES ACORDADAS CON LAS SUBORDINADAS PARA TRANSFERIR RECURSOS AL EMISOR

BBVA Colombia no ha acordado con sus subordinadas restricciones para transferir recursos.

G.INFORMACION SOBRE EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO AL FINAL DE LOS TRES (3) ULTIMOS EJERCICIOS FISCALES

El siguiente es el detalle del nivel de endeudamiento del Emisor para los tres (3) ultimos ejercicios fiscales y al cierre junio de 2022.

El Emisor no tiene estacionalidad en sus requerimientos de crédito, pero mantiene amplias facilidades de endeudamiento en el sistema

financiero nacional e internacional.

Cuenta con las siguientes lineas de crédito o instrumentos de financiacién (adicionales a los depoésitos del publico):

Operaciones Interbancarias.

Lineas con bancos corresponsales.

1. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Operaciones de mercado monetario con el Banco de la Republica.
Lineas con bancos de segundo piso en moneda legal y extranjera (convenios con Finagro, Findeter y Bancoldex).

Acceso al mercado de capitales nacional e internacional mediante la emisién de deuda.

47.355.956

51.986.958

Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 Junio 30 de
2019 2020 de 2021 2022
Depositos de ahorro 20.171.972 22.779.220 30.484.004 33.714.296
Depositos en cuenta corriente 6.547.255 8.632.106 9.299.354 9.477.674
Certificados de depésito a término 19.571.188 19.183.673 18.022.109 22.956.960
Otros 1.065.541 1.391.959 1.392.141 1.077.147

67.226.077

Total depositos y exigibilidades

Cifras en millones de Pesos

2. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Diciembre 31 de

2019

Diciembre 31 de
2020

| 59.197.608

Diciembre 31 de
2021

Junio 30 de 2022

2.607.156

2.606.926

Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 825.310 1.087.903 1.048.112 889.539
Banco de Comercio Exterior S.A. - BANCOLDEX 302.355 296.829 502.652 433.749
Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario -

FINAGRO 283.746 453.938 527.923 611.921
Prestamos financieros moneda local 404.181 404.745 405.357 405.573
Prestamos financieros moneda extranjera 791.564 363.511 490.122 1.120.330

2.974.166

3.461.112

Cifras en millones de Pesos
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3. TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de Junio 30 de
2019 2020 2021 2022
Moneda nacional (Pesos) 877.000 877.000 771.000 771.000
Moneda extranjera (USD) 400 400 400 400

Total en Pesos 2.179.625 2.304.263 2.388.531 2.421.791

Cifras en millones de Pesos,

H. INFORMACION SOBRE LOS CREDITOS O DEUDAS FISCALES QUE EL EMISOR MANTENGA EN EL ULTIMO EJERCICIO

FISCAL

Pasivos fiscales Saldo a 31 diciembre 2021
Por otros impuestos (pasivos) 139.469
Impuestos corrientes netos 151.253

290.722

Cifras en millones de Pesos.

. INFORMACION RELATIVA A LAS INVERSIONES DE CAPITAL QUE SE TENIAN COMPROMETIDAS AL FINAL DEL ULTIMO
EJERCICIO Y DEL ULTIMO TRIMESTRE REPORTADO

El Emisor no cuenta con compromisos inversiones de capital, ni al final del Ultimo ejercicio o del tltimo trimestre reportado.

J. CAMBIOS IMPORTANTES OCURRIDOS EN LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE DEL ULTIMO EJERCICIO Y
TENDENCIAS GENERAL EN LAS MISMAS EN LOS ULTIMOS TRES EJERCICIOS

Al 30 de junio de 2022 la cartera de créditos presenta un crecimiento acumulado neto de 12.31% con respecto al cierre del 31 de diciembre
de 2021, es de destacar la recuperacion de la cartera de particulares con crecimientos de 11% en Consumo y 17% en crédito Comercial.
La dinamica en este segmento ha mostrado recuperacion por la reactivacion econdmica que se ha desarrollado a lo largo del afio.

Durante el 2021 la cartera de créditos presenta un crecimiento acumulado anual superior al registrado para el mismo periodo de 2020, es
de destacar la recuperacion de la cartera de comercial con crecimientos de 19.65%, también presenta crecimiento del 11.49% la cartera de
consumo y 7.85% en crédito hipotecario. La dinamica en este segmento ha mostrado recuperacion por la reactivacion econémica que se
ha desarrollado a lo largo del afio. Estas carteras muestran una recuperacion satisfactoria, la cartera hipotecaria revierte la tendencia de
disminucion que se presentaba en el curso de la pandemia a raiz de los mdiltiples confinamientos y la dificultad que hace un afio se apreciaba
para el desembolso de un importante nimero de operaciones. Adicionalmente, la cartera de empresas vigente ha tenido un crecimiento
importante teniendo una variacion de 18.7% en comparacion con el mismo periodo en 2020. Crecimiento derivado de un mayor importe en
la cartera vigente total y en la cartera de particulares teniendo un crecimiento de 9.8% y 13.1% respectivamente. Esto se asocia a la
adecuada gestion de los equipos de riesgos y una mayor resiliencia de la economia a los obstaculos interpuestos por la pandemia ha
permitido que los deterioros se mantengan en niveles controlables. Por eso se observa un incremento de 14% para el afio 2021.
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A. INDICADORES FINANCIEROS

Dic-2019 Dic-2020 Dic-20 0
Depositos y Exigibilidades 47.355.956 51.986.958 59.197.608 67.226.077
Posiciones pasivas en operaciones de mercado 4.411.631 506.348 3.697.100 3.697.243
Instrumentos financieros a valor razonable 2.039.138 4.107.191 3.454.783 7.819.876
Bancos y Otras obligaciones financieras 2.607.156 2.606.926 2.974.166 3.461.112
Pasivo corto plazo 42.735.879 44.748.630 36.865.200 44.516.293
Pasivo largo plazo 17.550.239 18.486.974 36.777.972 42.461.643
Pasivo total 60.286.118 63.235.604 73.643.172 86.977.936
Activo Total 65.165.403 68.231.926 79.330.474 92.882.109
Patrimonio 4.879.285 4.996.322 5.687.302 5.904.73
Utilidades netas 738.369 469.850 895.242 649.606

Cifras en millones de Pesos.

Capital

La estructura de capital del Emisor es bastante robusta, donde el capital Tier | representa en promedio el 75% del patrimonio técnico. Lo
anterior se ha logrado sin la necesidad de aumentar el capital del banco mediante la emision de acciones, sino con la politica de incrementar

la reserva legal con las utilidades no distribuidas de cada afio. El payout del banco se mantiene en el 50%.

En junio 2020 BBVA Colombia anticipo la entrada en vigencia del Decreto 1477 de 2018, siendo una de las primeras entidades en adoptar
la convergencia, lo que nos permite tener una mayor capacidad de crecimiento de negocio y afrontar con seguridad la contingencia

presentada por el COVID-19.

Lo anterior refleja unos indices de solvencia basica y total que se encuentran por encima de los limites regulatorios y que nos permiten

seguir creciendo en actividad de acuerdo a lo previsto en presupuesto.

Patrimonio técnico del Emisor (Cifras estan en miles de millones de Pesos)

Jun 21 Sep 21

Patrimonio Técnico

Dic 21

mP.Técnico mTierl Tier Il

Mar 22

Jun 22

P. Técnico: Patrimonio técnico, seguin se define en el articulo 2.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Tier I: Patrimonio basico ordinario y patrimonio basico adicional, segiin se define en el articulo 2.1.1.1.7, 2.1.1.1.8,2.1.1.1.10 y 2.1.1.1.12 del Decreto 2555 de 2010.
Tier II: Patrimonio adicional, segun se define en el articulo 2.1.1.1.9 y 2.1.1.1.13 del Decreto 2555 de 2010.
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9,79 9,93 9,44 ,
1058 — o ——— gss
Jun 21 Sep 21 Dic 21 Mar 22

Solvencia Total

—8— Solvencia Basica

Solvencia total, segin se define en el articulo 2.1.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010.
Solvencia basica, segun se define en el articulo 2.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

B. PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL SECTOR DE SU ACTIVIDAD PRINCIPAL Y PRINCIPALES INVERSIONES EN OTRAS
SOCIEDADES POR SECTOR PRODUCTIVO

Participacion del Emisor en el sector de su actividad principal. Datos a mayo de 2022. Participacion en cartera bruta.

Jun 22

Entidad Activos totales % Total
BANCOLOMBIA 213.491.425 25,26%
DAVIVIENDA 124.721.634 14,75%
BANCO DE BOGOTA 103.006.065 12,19%
BBVA COLOMBIA 89.400.230 10,58%
OCCIDENTE 48.508.438 5,74%
SCOTIABANK COLPATRIA S.A 41.233.533 4,88%
GNB SUDAMERIS 36.451.396 4,31%
BANAGRARIO 33.877.024 4,01%
BANCO POPULAR 31.246.301 3,70%
ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A. 28.794.020 3,41%
BANCO AV VILLAS 18.234.176 2,16%
BANCO CAJA SOCIAL 17.958.206 2,12%
CITIBANK-COLOMBIA 14.539.264 1,72%
BANCO FALABELLA S.A. 6.942.277 0,82%
BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA 6.734.523 0,80%
BANCOOMEVA 4.658.455 0,55%
BANCO J.P: MORGAN COLOMBIA S.A. 4.358.735 0,52%
BANCO PICHINCHA S.A. 3.190.897 0,38%
BANCO FINANDINA 3.012.978 0,36%
BANCO MUNDO MUJER S.A. 2.627.360 0,31%
BANCO SERFINANZA S.A. 2.324.791 0,28%
BANCO W S.A. 2.124.848 0,25%
BANCO CREDIFINANCIERA 2.084.182 0,25%
BANCAMIA 2.062.944 0,24%
MIBANCO S.A. 1.626.108 0,19%
COOPCENTRAL 1.228.948 0,15%
BANCO BTG PACTUAL 691.014 0,08%
LULO BANK SA. 171.682 0,02%
Total 845.301.454 100%

Cifras en millones de Pesos. Fuente SFC, calculos BBVA Colombia
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Participacion de Fiduciaria BBVA Asset Management S.A dentro del sector fiduciario. Datos a abril de 2022. Participacion en activos
fideicomitidos.

Entidad Activos fideicomitidos % Total
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. 114.192.708 19,84%
ALIANZA FIDUCIARIA S.A. 84.419.111 14,67%
FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 78.980.334 13,72%
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA S A. 47.300.187 8,22%
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. 44.493.413 7,73%
FIDUCIARIA LA PREVISORA S. A. 43.335.007 7,53%
FIDUCIARIA DAVIVIENDA S.A. 29.630.280 5,15%
BBVA ASSET MANAGEMENT S.A. 22.436.178 3,90%
CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S A. 21.069.585 3,66%
ACCION FIDUCIARIA S.A. 20.073.260 3,49%
ITAU ASSET MANAGEMENT COLOMBIA S.A. 13.640.916 2,37%
FIDUCIARIA COLPATRIA S.A. 11.937.345 2,07%
FID. COL. DE COMERCIO EXTERIOR S.A. 9.009.043 1,57%
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. 5.560.423 0,97%
FIDUCIARIA CENTRAL S A. 5.086.846 0,88%
FIDUCIARIA POPULAR S A. 4.874.894 0,85%
SERVITRUST GNB SUDAMERIS S.A. 3.684.675 0,64%
SKANDIA SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A. 3.640.077 0,63%
FIDUAGRARIA S.A. 3.544.356 0,62%
FIDUCIARIA COLMENA S.A. 3.221.738 0,56%
BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES SF S.A. 2.187.091 0,38%
BTG PACTUAL SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A. 1.471.822 0,26%
FIDUCIARIA SURA S.A. 676.845 0,12%
RENTA 4 & GLOBAL FIDUCIARIA S.A. 543.634 0,09%
CITITRUST COLOMBIA S A. 475.444 0,08%
Total 575.485.210 | 100%

Cifras en millones de Pesos. Fuente SFC, calculos BBVA Colombia

Participacion de BBVA Valores Colombia Comisionista de Bolsa dentro del sector de comisionistas de bolsa. Datos a abril de 2022.
Participacion en patrimonio técnico.

Sociedades Comisionistas de Bolsa de Valores Patrimonio Técnico % Total
Valores Bancolombia S.A. 137.361 16,03%
Credicorp Capital S.A. 126.916 14,81%
BTG Pactual S.A. 124,187 14,49%
Corredores Davivienda S.A. 106.849 12,47%
Citivalores S.A. 60.416 7,05%
Acciones & Valores S.A. 41.018 4,79%
Alianza Valores S.A. 38.696 4,52%
Scotia Securities S.A. 38.545 4,50%
Casa de Bolsa S.A. 36.301 4,24%
Itai Comisionista De Bolsa S.A. 30.953 3,61%
BBVA Valores S.A. 30.520 3,56%
Larrain Vial Colombia S.A. 30.506 3,56%
Servivalores GNB Sudameris S.A. 29.436 3,44%
Global Securities S.A. 8.760 1,02%
AdCap Colombia S.A. 6.419 0,75%
Skandia Valores S.A. 4.936 0,58%
Compass Group S.A. 4.358 0,51%
Ualet S.A. 618 0,07%

Cifras en millones de Pesos. Fuente SFC, calculos BBVA Colombia
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C. FORMATOS DE INFORMACION FINANCIERA
Ver Cuarta Parte del Prospecto de Informacién, Anexo B.
D. ANEXOSY ESTADOS FINANCIEROS DEL EMISOR
Ver Cuarta Parte del Prospecto de Informacién. Ver Anexos:

Anexo A Listado de oficinas

Anexo B Formatos de informacion financiera

Anexo C Informe Individual BBVA Colombia primer trimestre 2022
Anexo D Informe Individual BBVA Colombia 2021

Anexo E Informe Individual BBVA Colombia 2020

Anexo F Informe Individual BBVA Colombia 2019

Anexo G Informe Consolidado BBVA Colombia 2021

Anexo H Marco de Bonos del Grupo BBVA

Anexo | Informe de Calificacion
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CAPITULO 10 - INFORMACION SOBRE RIESGOS DEL EMISOR

A. RIESGOS ASOCIADOS FACTORES MACROECONOMICOS

La actividad del Emisor como la de los establecimientos de crédito en general se ve afectada tanto por el desarrollo en términos
macroecondmicos de la economia colombiana, como por aspectos microecondmicos y sectoriales que afecten a los usuarios de los servicios
del Emisor y por las decisiones de politica econdmica que afecten el negocio bancario.

En términos agregados es importante para el desarrollo de la actividad del Emisor la dindmica de la inversion, el consumo, el ahorro y el
comercio exterior de bienes y servicios. En un escenario dinamico de crecimiento como el actual la actividad del Emisor se concentra en
facilitar a nuestros clientes la promocion de sus negocios y actividades de inversion. En términos sectoriales y microeconémicos, la actividad
del Emisor se ve afectada por el desempefio de los diferentes sectores a los que pertenecen nuestros clientes. Por su parte, en términos
de politica econdmica, la regulacion al negocio bancario y las decisiones de politica monetaria y cambiaria son cruciales para el desarrollo
del negocio del Emisor.

Con el paso de los afios el Emisor ha construido una sélida base de provisiones que le permite responder a los diferentes escenarios
macroecondmicos, microeconémicos y de politica econdémica sin afectar su estabilidad pero con la capacidad de responder a los retos de
sus clientes.

. AFECTACION DE LA ACTIVIDAD DEL EMISOR POR EFECTOS DEL COVID-19

El Banco ha otorgado beneficios con base en las Circulares Externas 007 de 2020 y 022 de 2020 emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con el fin de atender la coyuntura por la emergencia sanitaria originada por la COVID-19.

Al cierre de junio de 2022 la cartera activa que recibieron medidas de apoyo en cada una de las modalidades presenta la siguiente
composicién: La cartera de vivienda 50,773 operaciones por 4.564.515 millones de Pesos de capital; cartera de consumo 195,644
operaciones por 2.157.603 millones de Pesos de capital; cartera comercial 7,427 operaciones por 1.786.528 millones de Pesos de capital,
para un total de 253,844 operaciones por 8.508.646 millones de Pesos.

El Banco tiene asignado a las operaciones que fueron beneficiadas con medidas de apoyo por la emergencia sanitaria al corte de junio de
2022 un total de 961.798 millones de Pesos en provisiones individuales de cartera de crédito y 27.320 millones de Pesos de provision
general de intereses, en cumplimiento a lo indicado en la Circular Externa 022 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y en el capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995.

Adicionalmente las operaciones realizadas con apoyo del Fondo Nacional de Garantias en el programa Unidos por Colombia, al cierre de
junio de 2022 en la cartera comercial se tienen 5,383 operaciones por 715.348 millones de Pesos de capital, para la cartera de consumo
39 operaciones por 397 millones de Pesos de capital, para un total de 5,024 operaciones y un capital de 715.745 millones de Pesos los
cuales a su vez tienen provisiones de capital por 23.653 millones de Pesos.

El Banco dispuso sus canales digitales para la recepcién de las solicitudes del PAD, adicionalmente, el Plan Emerge apoyd la gestién de
contacto de los clientes a través de la red de oficinas y Agencias externas, en pro de concretar la solucion mas acorde para cada cliente de
acuerdo a su situacion financiera. A corte 30 de junio (ya con el PAD finalizado), han terminado su periodo de gracia 715 de los 747 PAD
aplicados en Empresas y el 100% de los PAD aplicados en particulares y pymes (4,250), esto a los clientes de BBVA. Con la finalizacion
del PAD, continua vigente la Circular Externa 026 de 2017 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual regula y define
los modificados y reestructuraciones.

. DEPENDENCIA EN PERSONAL CLAVE

El Emisor tiene una plantilla de personal altamente calificada para el desempefio y gestion de sus funciones tanto en la red de oficinas
como en la Direccion General, la cual le permite evitar dependencia de personal clave dentro de la organizacidén que pueda impactar el
desarrollo normal del negocio del Emisor.
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D. DEPENDENCIA EN UN SOLO SEGMENTO DE NEGOCIO

El Emisor opera en el sector financiero, existiendo un riesgo sobre el desempefio global del sector en Colombia, sin embargo el Emisor
tiene un nivel de diversificacion considerable en todos los segmentos de su negocio, lo cual reduce el riesgo de concentracion.

. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL EMISOR, QUE HUBIERE SIDO OCASIONADA POR FACTORES DIFERENTES A LAS

RELACIONES LABORALES

Alo largo de su historia, el Emisor no ha tenido interrupciones de sus operaciones.

. AUSENCIA DE UN MERCADO SECUNDARIO PARA LOS VALORES OFRECIDOS

Los Bonos ofrecidos se encuentran inscritos en la BVC, razon por la cual se podran negociar en el mercado secundario.

No obstante, su mayor o menor negociabilidad dependera de los actores de mercado que adquieran los Bonos y su horizonte temporal de
inversion. El precio de valoracidn, al igual que sucede con otros titulos de deuda privada en el mercado colombiano, estara sujeto a los
movimientos de las curvas de valoracién por compras y ventas de los Bonos emitidos por el Emisor o su grupo comparativo de valoracion,
segUn las reglas establecidas por el proveedor de precios. De otra parte, una reduccion en la calidad crediticia del Emisor podria afectar la
negociacion y los precios en el mercado secundario de los Bonos ofrecidos.

. AUSENCIA DE UN HISTORIAL RESPECTO DE LAS OPERACIONES DEL EMISOR

No hay ausencia de historial respecto de las operaciones del Emisor y, por el contrario, al ser una entidad vigilada por la SFC, sus cifras
financieras e indicadores pueden ser consultados en la pagina web www.superfinanciera.gov.co y en la pagina web del Emisor
www.bbva.com.co o se pueden consultar, entre otros, el informe de gestion, los estados financieros con sus respectivas notas y la
informacion trimestral de los Ultimos afios, asi como en este Prospecto de Informacion.

. OCURRENCIA DE RESULTADOS OPERACIONALES NEGATIVOS, NULOS O INSUFICIENTES EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

En los ultimos tres (3) afios y de acuerdo con estados financieros, el Emisor no ha tenido resultados operacionales negativos, nulos o
insuficientes. No obstante, lo anterior, el Emisor no puede asegurar que sus resultados operacionales futuros mantengan dicha tendencia
positiva.

INCUMPLIMIENTOS EN EL PAGO DE PASIVOS BANCARIOS Y BURSATILES

El Emisor ha honrado el cumplimiento de sus obligaciones bursatiles y pasivos bancarios

. RIESGOS RELACIONADOS CON EL GIRO DEL NEGOCIO

No se prevé que el Emisor vaya a tener un cambio en el giro de su negocio.

En desarrollo del giro normal del negocio financiero, el Emisor se expone a riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional, y de
lavado de activos/financiacion del terrorismo, para lo cual, cuenta con una estrategia de gestion de riesgos que le permite a través del
compromiso de todos sus colaboradores administrar de manera integral los riesgos mediante procesos de identificacion, mediciéon,
monitoreo y mitigacion, soportados en herramientas y metodologias apropiadas para la actividad financiera.

. RIESGOS GENERADOS POR CARGA PRESTACIONAL, PENSIONAL Y SINDICATOS

La carga prestacional es poco significativa, por tanto no genera un riesgo relevante. Como parte de la dindmica propia de las relaciones
con las organizaciones sindicales, en los tres (3) Ultimos afios se han llevado a cabo por dichas organizaciones algunos actos aislados de
protesta e informacion a afiliados, los cuales no han implicado interrupcién total ni parcial de las actividades propias del Emisor.
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. RIESGOS DE LA ESTRATEGIA ACTUAL DEL EMISOR

Acorde con el presupuesto anual que realiza el Emisor, se estructura éste teniendo en cuenta los riesgos inherentes tales como: riesgo de
tasa de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez, los cuales son medidos en forma diaria y mensual, estableciendo limites acordes
con la estrategia del presupuesto.

BBVA Colombia cuenta con un modelo general de gestién y control de riesgos, el cual rige tanto para el banco como para sus filiales,
adecuado a su modelo de negocio y a su organizacion, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y politica de
gestion y control de riesgos y adaptarse a un entorno econoémico y regulatorio cambiante. El area de Control Interno y Riesgo Operacional
Pais, es la encargada de establecer los mecanismos para el seguimiento y control de su ejecucion al amparo de las exigencias locales
sobre riesgo operacional y control interno (Circular Externa 041 de 2007 y Circular Externa 038 de 2009).

Adicionalmente, las operaciones entre partes relacionadas son una caracteristica normal del negocio, BBVA Colombia frecuentemente lleva
a cabo parte de sus actividades a través de subsidiarias, negocios conjuntos y otras partes relacionadas, realizando las mismas en
condiciones de mercado vigentes para transacciones similares con terceros, teniendo en cuenta las normas que componen el Reglamento
Interno de Conducta (RIC).

. VULNERABILIDAD DEL EMISOR ANTE VARIACIONES EN LA TASA DE INTERES, INFLACION Y/O TASA DE CAMBIO

Con el fin de mitigar el impacto de los riesgos inherentes como: riesgo de tasa de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez, el Emisor
realiza una medicion permanente y establece limites acordes a la estrategia del presupuesto, y asi mismo gestionar los descalces que se
puedan generar.

. DEPENDENCIA DEL NEGOCIO RESPECTO A LICENCIAS, CONTRATOS, MARCAS Y DEMAS VARIABLES QUE NO SEAN DE

PROPIEDAD DEL EMISOR

Dado que las marcas no son de propiedad del Emisor, sino de BBVA, tenemos suscrito con ellos un contrato de licencia de uso de las
marcas de BBVA, de tal forma que la dependencia es en la medida en que el propietario de dichas marcas es BBVA quien es socio accionista
del Emisor en un 95%.

. SITUACIONES RELATIVAS A LOS PAISES EN LOS QUE OPERA EL EMISOR

El Emisor sdlo tiene operaciones en Colombia, por lo cual no tiene riesgos distintos a los que se derivan de su operacion local.

. ADQUISICION DE ACTIVOS DISTINTOS A LOS DEL GIRO NORMAL DEL NEGOCIO DEL EMISOR

El riesgo relacionado con la adquisicion de activos distintos a los del giro normal de su negocio no le aplica al Emisor, dadas las limitaciones
para adquisicion y mantenimiento de activos diferentes a los necesarios para el desarrollo de su objeto social.

A junio 30 de 2022 el Banco no tiene planeado adquirir inversiones en otras compaifiias.

. VENCIMIENTO DE CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO

El riesgo relacionado con el vencimiento de contratos de abastecimiento no le aplica al Emisor.

. IMPACTO DE LAS REGULACIONES Y NORMAS QUE ATANEN AL EMISOR Y DE POSIBLES CAMBIOS EN LAS MISMAS

El sistema financiero colombiano, y por ende el Emisor, estd sometido a regulacién y supervision, ademas de un constante proceso de
convergencia a estandares internacionales. Por consiguiente, si bien no se prevén, tampoco se descartan cambios futuros en las
reglamentaciones aplicables al Emisor que tengan efectos en sus negocios y operaciones.

En especial se vislumbran iniciativas legislativas en materia de proteccidn de los derechos de los usuarios y clientes, seguridad y calidad
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en las operaciones, limites de costos de los servicios bancarios, cambios en las tasas de interés, reformas tributarias, y autorizacion de
operaciones resegadas a establecimientos de crédito a otro tipo de entidades u operadores con eventuales riesgos de asimetria en los
requerimientos de capital, gestion de riesgos, asi como en la intensidad regulatoria y de supervision, entre otros, pueden implicar cambios
regulatorios con efectos para el Emisor.

En todo caso, el Emisor cuenta con areas internas encargadas de monitorear los cambios normativos que apliquen al Emisor, de su
divulgacién y de apoyar su proceso de implementacion, coordinando con las respectivas areas del Emisor la ejecucion de planes para la
adopcion de dichos cambios.

. IMPACTO DE DISPOSICIONES AMBIENTALES

La naturaleza del negocio no se ve afectada por disposiciones ambientales. Sin embargo, dada la relevancia de adelantar estrategias que
fortalezcan la sostenibilidad de las unidades de negocio de los clientes del Emisor, asi como de su cartera de créditos, durante los Gltimos
afios se ha venido adelantado un plan de trabajo enfocado en incorporar en nuestro portafolio el ofrecimiento de lineas verdes y sostenibles.

. EXISTENCIA DE CREDITOS QUE OBLIGUEN AL EMISOR A CONSERVAR DETERMINADAS PROPORCIONES EN SU ESTRUCTURA

FINANCIERA

El Emisor no cuenta con créditos que le obligan a conservar determinadas proporciones en su estructura financiera.

. OPERACIONES A REALIZAR QUE PODRIAN AFECTAR EL DESARROLLO NORMAL DEL NEGOCIO

Actualmente no hay perspectivas de realizacion de procesos tales como fusiones, escisiones, adquisiciones, reestructuraciones econémicas
ylo financieras, liquidacién o disolucion de la compaiiia.

. FACTORES POLITICOS, TALES COMO INESTABILIDAD SOCIAL, ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, ETC.

Histdricamente, el gobierno colombiano ha ejercido una influencia sustancial sobre la economia local y se estima razonablemente que sus
politicas continuaran teniendo un importante efecto sobre la economia colombiana, las condiciones de mercado, los precios y las tasas de
rendimiento de los titulos colombianos (incluidos los titulos del Emisor).

El Emisor no puede asegurar que acontecimientos futuros en las politicas gubernamentales (incluyendo, entre otras, politicas fiscales,
monetarias, de seguridad, de relaciones internacionales) no perjudicarén sus negocios o condiciones financieras o el valor de mercado de
sus Bonos.

De otra parte, el Emisor hace parte de agremiaciones como Asobancaria, que propenden por la estabilidad del sector y actlian ante posibles
situaciones que lo puedan impactar, sin embargo, el Emisor es consciente que puede verse afectado en su negocio, como por ejemplo por
cambios en la politica monetaria del Banco de la Republica, frente a ello mantiene permanente monitoreo sobre las tasas de intereses y
como las variaciones de estas impactan los activos y la deuda. De esta forma actta frente al contexto externo tomando acciones desde su
gestion interna para minimizar al maximo un posible impacto negativo sobre el negocio.

. COMPROMISOS CONOCIDOS POR EL EMISOR QUE PUEDEN SIGNIFICAR UN CAMBIO DE CONTROL EN SUS ACCIONES

No hay compromisos que puedan significar 0 acarrear un cambio de control para el Emisor.

. DILUCION POTENCIAL DE INVERSIONISTA

A la fecha, el Emisor no adelanta procesos que deriven en una dilucion de sus inversionistas.

Y. EXISTENCIA DE LITIGIOS ACTUALES Y POTENCIALES
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El Emisor considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para litigios pendientes como estimaciones criticas porque la
probabilidad de su ocurrencia y los montos que se pueden llegar a requerir para pagarlos estan basados en los criterios del Emisor, los
cuales podrian no necesariamente coincidir con los fallos judiciales, todo lo cual supone un riesgo para el Emisor.

Para la defensa juridica el Emisor cumple, prepara y estructura de forma adecuada todas las diligencias judiciales que le permitan garantizar
una adecuada defensa juridica ante las autoridades competentes. En efecto, el Emisor también efectlia controles para garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente. Las contingencias asociadas a los procesos judiciales en curso han sido debidamente
provisionadas y reveladas en los estados financieros. Para méas informacion relacionada con el monto de las provisiones, ver el literal T del
Capitulo 4 de la Segunda Parte de este Prospecto de Informacion.

RIESGOS RELATIVOS A LOS BONOS ORDINARIOS VERDES, BONOS SOCIALES ORDINARIOS, BONOS SOSTENIBLES
ORDINARIOS, BONOS ORDINARIOS SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES SUBORDINADOS, BONOS SOSTENIBLES
SUBORDINADOS

Los créditos que cumplan con los criterios de elegibilidad, segun lo establecido en Literal K del Capitulo 2 de la Primera Parte y el Marco
de Bonos que se adopte, podrian durante su vigencia dejar de cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos para la respectiva
Emision. No obstante, EI Emisor cuenta con un comité, el cual esta encargado de hacer un estricto seguimiento a la evaluacion, seleccion
y seguimiento se créditos, asi como la revision y aprobacion de los informes de asignacion e impacto, que estan establecidos en el Marco
de Bonos.

AA.RIESGOS ASOCIADOS A LOS BONOS ORDINARIOS VERDES, BONOS SOCIALES ORDINARIOS, BONOS SOSTENIBLES

BB.

ORDINARIOS, BONOS ORDINARIOS SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES SUBORDINADOS, BONOS SOSTENIBLES
SUBORDINADOS

Existe el riesgo que los recursos provenientes de la colocacion de Bonos Ordinarios Verdes, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles
Ordinarios, Bonos Ordinarios Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados, se destinen a proyectos que
dejen de cumplir con los criterios para ser considerados sociales. De presentarse dicha situacion, el Emisor tendra que llevar a cabo una
evaluacién para determinar los cambios que puedan ser requeridos para que el respectivo proyecto cumpla con los criterios de elegibilidad.
En caso de que esto no sea posible, el respectivo crédito debera ser reemplazado por otro que cumpla con los mencionados criterios.

En el evento en que el Emisor no logre sustituir un crédito que se torne no elegible, por uno elegible, los Bonos Ordinarios Verdes, Bonos
Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Ordinarios Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles
Subordinados podrian perder su calidad de social y esto podria traer un impacto sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan las
caracteristicas de dichos Bonos.

El Emisor no podra garantizar que la financiacién que sea otorgada para los créditos que cumplan con los criterios de elegibilidad sea
efectivamente destinada al cumplimiento establecido segun dichos criterios. Por ello, el Emisor implementara controles periodicos de
seguimiento a los deudores, y en caso de descubrir que los recursos no estan siendo destinados al cumplimiento del objetivo de la
financiacion otorgada, adoptara medidas con el fin de que la financiacion sea trasladada a otros proyectos.

En adicion, en caso que el Emisor supere el periodo maximo de colocacion de los recursos captados en Proyectos Elegibles de veinticuatro
(24) meses a partir de la fecha de publicacion del Aviso de Oferta los Bonos Ordinarios Verdes, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos
Sostenibles Ordinarios, Bonos Ordinarios Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados podrian perder
su calidad de social y esto podria traer un impacto sobre los Inversionistas cuyas politicas exijan las caracteristicas de dichos Bonos.

Riesgos derivados de la suscripcion de los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados,
Bonos Sostenibles Subordinados:

Los inversionistas de Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados
asumen, entre otros, los siguientes riesgos:

Grado de subordinacién: En caso de liquidacion del Emisor el pago de los Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos
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Sociales Subordinados, Bonos Sostenibles Subordinados descritos en este Prospecto de Informacion quedara subordinado a la cancelacion
previa del pasivo externo y otras obligaciones no subordinadas del emisor.

Absorcion de pérdidas: Los bonos subordinados cuentan con el mecanismo de absorcidn de pérdidas descrito en el literal M del Capitulo 2
de la Parte | de este Prospecto de Informacion.

iii) Recompra de los titulos: Los Bonos Subordinados solo podran ser recomprados en su totalidad o parcialmente por el emisor en los
términos descritos en literal F del Capitulo 2 de la Parte | de este Prospecto de Informacion.

RIESGOS OPERATIVOS, DE VALORACION Y DE LIQUIDEZ ASOCIADOS A LAS EMISIONES CON PAGO EN ESPECIE
Riesgos operativos:

La modalidad de Pago en Especie puede involucrar en el proceso de presentacién de demandas el riesgo de una determinacion errénea
por parte de los Tenedores de Bonos de la cantidad de Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie necesarios para realizar el Pago
en Especie de una orden que resulte adjudicada. En aras de mitigar este riesgo, en el presente Prospecto de Informacién, asi como en el
respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas, se incluye la definicién y forma de calcular el Término de
Intercambio. Para que el inversionista pueda determinar el Término de Intercambio y por ende, la cantidad de Bonos a Entregar en Forma
de Pago en Especie, el Precio Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie sera publicado el dia habil anterior a la
Fecha de la respectiva Emision en el Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas o el dia de la Emision en el boletin
informativo que se emita para el efecto por la BVC, a mas tardar antes de la apertura de la misma. Igualmente, en el presente Prospecto
de Informacion y en el respectivo Aviso de Oferta Publica o Aviso de Apertura de Libro de Ofertas, se incluye la definicion de Precio de
Suscripcion. Asi mismo, los Tenedores de Bonos tendran la posibilidad de consultar a través de su Depositante Directo, la cantidad de
Bonos en Circulacion de los que son titulares. Los Depositantes Directos cuentan con esta informacion disponible, a través del aplicativo
SIIDJ (Sistema Integrado de Informacién Deceval) de Deceval.

Riesgos de valoracion:

Para los Tenedores de Bonos sometidos a la inspeccion y vigilancia de la SFC que acepten la oferta y hayan contabilizado al vencimiento
o disponibles para la venta los Bonos en Circulacion, existe el riesgo de que se genere un impacto en la valoracién de su portafolio. Antes
de tomar una decision de inversion, es recomendable que los inversionistas evallien el potencial riesgo derivado de un diferencial que
pudiese existir entre el Precio Reconocido por los Bonos a Entregar en Forma de Pago en Especie y su precio de valoracién. Cabe observar
que el riesgo de valoracion corresponde a un riesgo inherente al mercado y a la forma en que estan construidas las curvas de valoracion,
el cual no puede ser mitigado ni por el Emisor ni por los inversionistas.

Riesgo de posible pérdida de liquidez y/o de negociabilidad de los Bonos en Circulacion:

Una oferta publica de Bonos que permita el Pago en Especie no implica por si misma un riesgo de liquidez y/o de pérdida de negociabilidad
de los Bonos en Circulacion, ante escenarios de poca demanda en el mercado. No obstante, como ocurriria en cualquier oferta publica de
valores, la mayor o menor negociabilidad de los Bonos dependera de los actores de mercado que los adquieran y su horizonte temporal de
inversion.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A.

CERTIFICA

En los términos del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de Representante
Legal del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. certifico dentro de mi
competencia y de acuerdo con la normativa vigente, que los estados financieros y
deméas informacion relevante para el publico contenida en el Prospecto de Informacion
no contiene vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial del Emisor.

La presente certificacion se expide en Bogota a los 02 del mes de septiembre de 2022.

WY [

Esther Dafauce Velazquez
Representante Legal
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.
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CERTIFICACION DEL CONTADOR PUBLICO DEL EMISOR Y REPRESENTANTE LEGAL DEL EMISOR
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CERTIFICACION DEL CONTADOR Y REPRESENTANTE LEGAL DEL del Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.

CERTIFICAN

Los suscritos Representante Legal y Contador del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A. certificamos, cada uno dentro de nuestra competencia, que hemos
empleado la debida diligencia en la verificacién del Prospecto de Informacién, en
forma tal que certificamos la veracidad del mismo y que en este no se presentan
omisiones de informacién que revistan materialidad y puedan afectar la decision de
futuros inversionistas.

Igualmente certificamos que las cifras financieras que se encuentran en el presente
Prospecto de Informacién han sido verificadas previamente y que las mismas han sido
tomadas fielmente de los libros.

La presente certificacion se expide en Bogota a los 02 dias del mes de septiembre de

2022.
X, N
Original firmado
Esther Dafauce Velazquez Luz Marina Gutiérrez Perilla
Representante Legal Contadora General Encargada

BBVA - Certificacion RL y Contador.docx
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iii. CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL DEL EMISOR
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EY

Building a better
working world

Sefiores
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia.
Bogotd, D.C.

Fui nombrada Revisor Fiscal del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., identificado con NIT.
860.003.020-1, el 29 de abril de 2022. Desde mi nombramiento he desarrollado los procedimientos
necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. Los estados financieros terminados al
31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, no incluidos aqui, fueron auditados por otro Revisor Fiscal,
cuya opinién fue emitida el 28 de enero de 2020, 23 de febrero de 2021 y 22 de febrero 2022,
respectivamente, sin salvedades.

En mi calidad de Revisor Fiscal del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. y de acuerdo con el
alcance de mis funciones, he empleado la debida diligencia en la verificacion de la informacion
contable, la cual hace parte de los estados financieros antes mencionados y los registros contables al
30 de junio de 2022 (no auditados) contenidos en el prospecto de informacidn y programa de emisién y
colocacién de bonos ordinarios, bonos verdes ordinarios, bonos sociales ordinarios, bonos sostenibles,
bonos subordinados, bonos verdes subordinados, bonos sociales subordinados y bonos sostenibles
subordinados, de acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2555 de 2010, Articulo
6.5.1.6.1 Prospecto de colocacioén, Literal X1V, Capitulo XI.

La informacién financiera, contable y extracontable es responsabilidad de la Administracién Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.

En cumplimiento de mi responsabilidad como Revisor Fiscal de acuerdo con la Orientacién Profesional
No. 8 emitida por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica y el Articulo 2 de la Ley 43 de 1990, mi
firma en las certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad.

No estoy enterada de situaciones que impliguen cambios significativos a la informacion anteriormente
indicada.

Esta certificacion se expide por solicitud de la Administracién del Banco con destino a la
Superintendencia Financiera de Colombia, y no debe ser utilizada para ningln otro propésito.

Gloria Margarita Mahecha Garcia
L. . Revisor Fiscal
Original firmado Tarjeta Profesional 45048-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd, D.C.

21 de septiembre de 2022

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 — Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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BBVA

Valores
Comisionista de Bolsa

CERTIFICACION DEL ESTRUCTURADOR Y COORDINADOR DEL PROGRAMA DE EMISION Y
COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS, BONOS VERDES ORDINARIOS, BONOS SOCIALES
ORDINARIOS, BONOS SOSTENIBLES ORDINARIOS, BONOS SUBORDINADOS, BONOS
VERDES SUBORDINADOS, BONOS SOCIALES SUBORDINADOS Y BONOS SOSTENIBLES
SUBORDINADOS DEL BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

BBVA VALORES COLOMBIA S.A. COMISIONISTA DE BOLSA

CERTIFICA

El suscrito Representante Legal de Banca BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
certifica que, dentro de lo que le compete en sus funciones de Estructurador y Coordinador del
Programa, emple0 la debida diligencia en la recopilacién de la informacion durante las reuniones con
las directivas del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., y con base en estas, hizo la
verificacion del Prospecto de Informacién, en forma tal que certifica la veracidad del mismo y que en
éste no se presentan omisiones de informacion que revistan materialidad y puedan afectar la decision
de los futuros inversionistas.

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa por no estar dentro de sus funciones, no ha
auditado independientemente la informacién suministrada por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A. que sirvié de base para la elaboracién de este Prospecto de Informacion. Por lo tanto,
no tendra responsabilidad alguna por cualquier afirmacién o certificacion (explicita o implicita)
contenida en el mismo.

La presente se expide a los 2 dias del mes de Septiembre de 2022.

HUGO ALBERTO ABREO GARCIA
Representante Legal
BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
Cra. 9 No. 72-21 Piso 7 Bogota D.C.-Colombia Teléfono 307 7018 Fax Front: 343 8372 Fax Back: 343 8381
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS
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ItaufFiduciaria

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS

ITAU ASSET MANAGEMENT COLOMBIA S.A., Sociedad Fiduciaria, actuando dentro de su
competencia como Representante Legal de Tenedores de Bonos, empled la debida diligencia
en la verificacion del contenido del prospecto de informacién correspondiente al Programa
de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales
Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos Subordinados, Bonos Verdes Subordinados,
Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles Subordinados BBVA Colombia, en forma tal
que certifico la veracidad de la misma y que en ésta no se presentan omisiones de
informacion que revistan materialidad y puedan afectar la decision de los futuros
inversionistas.

Al no encontrarse dentro de sus funciones como Representante Legal de Tenedores de
Bonos, Ital Asset Management Colombia S.A, no ha auditado de manera
independientemente la informacion suministrada por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A (BBVA) y que ha servido de base para la elaboracién del prospecto de
informacion correspondiente al Programa de Emisiéon y Colocacién de Bonos Ordinarios,
Bonos Verdes Ordinarios, Bonos Sociales Ordinarios, Bonos Sostenibles Ordinarios, Bonos
Subordinados, Bonos Verdes Subordinados, Bonos Sociales Subordinados y Bonos Sostenibles
Subordinados BBVA Colombia, por lo tanto, no tendra responsabilidad alguna por cualquier
afirmacién o certificacion (explicita o implicita) contenida en el mismo.

La presente se expide en Bogota a los catorce (14) dias del mes de septiembre de 2022.

W A -gmagao

Maria Fernanda Morales

Representante Legal

Itau Asset Management Colombia S.A Sociedad Fiduciaria

Actuando en su calidad de Representante Legal de Tenedores de Bonos emitidos por Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A (BBVA).

Itatl Asset Management Colombia S. A. Sociedad Fiduciaria
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Anexo A. Listado de oficinas

FUNDADORES Manizales CALLE 33 B No. 20 - 03
EL POLO Bogota CALLE 86A No. 27-24
UNICENTRO Bogota AVENIDA 15 No. 123-30 LOCAL 2-168 CALLE 123 CARRERA 15 LOCAL 1-136
UNICENTRO OCCIDENTE Bogota CARRERA 111C No. 86-74 LOCAL 105
PUENTE LARGO Bogota TRANSVERSAL 60 No. 108-46
ALBANIA Albania CARRERA . 12 CALLE 7Y 8 AVENIDA FERROCARRIL
SANTA FE Bogota CALLE 185 No. 45-03 LOC- 1-121
CENTRO COMERCIAL AVENIDA CHILE Bogota CALLE 72 No. 10-34 LOCAL 137
SALITRE PLAZA Bogota CARRERA 68B No. 40-39 LOCAL 182
LAS NIEVES Bogota CARRERA 7 No. 19- 22
AVENIDA JIMENEZ Bogota AVENIDA JIMENEZ No. 8a-65
NORMANDIA Bogota CALLE 53 No. 71C-30
PARQUE CENTRAL BAVARIA Bogota CALLE 29 No. 13-45 LOCAL 170
APARTADO Apartado CARRERA 100 No. 94-38
ARAUCA Arauca CARRERA 21 No. 19- 20
BBVA SIEMENS Tenjo AUTOPISTA MEDELLIN Km 8.5 COSTADO SUR
CIUDAD KENNEDY Bogota CARRERA 78K No. 37A-80 SUR
ARMENIA CENTRO Armenia CARRERA 16 No.19-61
CARRERA OCHENTA Medellin CALLE 37 No. 80B - 49
PLAZA DE LAS AMERICAS Bogota TRANSVERSAL 71D No 26-94 SUR LOCAL 1911
ACOPI Cali AVENIDA 4 NORTE No. 64 N - 74
AVENIDA CHILE Bogota CARRERA 9 No. 72-35
AGUAZUL Aguazul CARRERA 17 No. 10-68
PRIMERO DE MAYO Bogota CARRERA 10 No. 20-08 SUR
TUNAL Bogota CALLE 47B SUR No. 24A-15 CC.TUNAL
BARRANCABERMEJA Barrancabermeja TRANVERSAL 6 No. 6B - 99 EDIFICIO LA TORA
CTRO CIAL GRAN PLAZA SOACHA Bogota CARRERA 7n No. 30b-139 local 220 - CENTRO COMERCIAL GRAN PLAZA SOACHA
CAFAM FLORESTA Bogota Avenida Calle 68 No 90-88 Local 2 - 062 - A.
BARRANCAS Barrancas CALLE 9 No. 6-60
BOCAGRANDE Cartagena EDIFICIO MONTELIBANO CARRERA .3 No. 8-06 P1/2
PASEO BOLIVAR Barranquilla CALLE 34 No. 43-75
CALLE 84 Barranquilla CARRERA 51B No. 85 ESQUINA, EDIFICIO TORRES DE CALABRIA LOCAL 109.
EL PRADO Barranquilla CARRERA 52 No. 74-28
FONTIBON Bogota CALLE 17A No. 99-73
METROPOLITANO Soledad CARRERA . 28 NO 58-128 SOLEDAD ATL.
CALLE 97 Bogota CALLE 97 No. 23-37 L 101-102
PRINCIPAL Bogota CARRERA 8 No. 12B-42 PISO 1
CAN Bogota CALLE 44 No. 57A-68
PARQUE BAVIERA Bogota CARRERA 13 No. 32-65
CARRERA ONCE Bogota CARRERA 10 No. 9-97 L1263
CALLE CIEN Bogota CARRERA 15 No. 98-30
CHAPINERO Bogota CARRERA 13 No. 63-39
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COLSEGUROS Bogota CALLE 17 NO 9-20 INT 101 - 201
COLINA CAMPESTRE Bogota CARRERA 58 No. 137B-04
CORABASTOS Bogota CARRERA 86 No. 24A -19 SUR LOC-1
COUNTRY Bogota CALLE 85 No. 13-66
INDUMIL Bogota CALLE 44 N° 50-92
AVENIDA EL DORADO Bogota CALLE 26 No. 59-41 EDIFICIO CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA LOCALES 2,3
PREMIUM PLAZA Medellin CARRERA 43A No. 30-29 LOCAL 1184
HAYUELOS Bogota CALLE 20 No. 82-52 LOCAL 1-101/2
BARRIO RESTREPO Bogota CALLE 15 SUR No. 20-23
BOGOTA Bogota CARRERA 7 No. 16-36 PISO 1
CENTRO INTERNACIONAL Bogota CARRERA 10 No. 27-91
LA TRINIDAD Bogota CARRERA 56 No. 4A-36
NIZA Bogota AVENIDA SUBA No. 127 - 35
MARLY Bogota CARRERA 13 No. 53-57
CENTRO CHIA Chia AVENIDA PRADILLA 900 ESTE CENTRO COMERCIAL LOCAL 1132
PLAZA 67 Bogota CALLE 67 No. 7-35
CARRERA 27 Bucaramanga CARRERA 27 No. 19-10
TERMINAL DEL SUR Medellin CALLE 8B No.65-237 CENTRO COMERCIAL PTO SECO
BUCARAMANGA Bucaramanga CALLE 35 No. 18-02
BUENAVENTURA Buenaventura CALLE 1 No. 3-89
PUERTO GAITAN Puerto Gaitan CARRERA 13 No. 9-18
BUGA Buga CALLE 7 No. 12-49
MADRID Madrid CARRERA 10 No. 7-39 Local 1.
PARQUE NATURA Floridablanca ECOPARQUE EMPRESARIAL NATURA LOCAL 15 KILOMETRO 2176 ANILLO VIAL
CL ADINADI ANMAA AIDAN
GRAN BOULEVARD Barranquilla CALLE 106 No. 50-67 LOCAL 1
CALI Cali CARRERA 5 No.13- 83
CALAZANS Medellin CARRERA 80 No. 49F - 13
AVENIDA DE LAS AMERICAS Bogota AVENIDA DE LAS AMERICAS No. 23N-07
CABECERA DEL LLANO Bucaramanga CALLE 52 No. 3342
RIO DEL ORO Neiva CALLE 1G No. 4-27
CENTENARIO Cali AVENIDA. 4 NORTE No. 6N-67 LOC- 102
CARRERA PRIMERA Cali CARRERA 1 No. 41-13
SAN SIMON Ibague CARRERA 5 No. 32-40
EL TESORO Medellin CARRERA 25A No. 1A SUR 45 CENTRO COMERCIAL TESORO LOCAL 3290
CALLE 80 Bogota AVENIDA CALLE 81 NO 69-14
AVENIDA ROOSEVELT Cali AVENIDA ROOSVELT No. 27-50 (CLLE 6)
BELEN Medellin CALLE 31 No. 75-50
CARTAGENA Cartagena CALLE 32 No. 4-65 PLAZA LA ADUANA
QUIRIGUA Bogota TRANSVERSAL 94A No. 80D-77
CARTAGO Cartago CALLE 12 No. 3-66 INT 124
SAN ANDRESITO Bogota CALLE 9 No. 37 -40 PISO2
BELLO Bello CALLE 50 No. 49-21
JARDIN PLAZA Cali CARRERA 98 NO 16-200 LOCAL 197-198-199-200
PLAZA IMPERIAL Bogota AVENIDA CARRERA 140 No. 148-07 LOCL 147
CENTRO COMERCIAL UNICO Barranquilla CALLE 74 No. 38 D - 113 Local 4B
CAUCASIA Caucasia CALLE 21 No. 16-80
COMERCIAL NORTE Cali CALLE 23D NORTE No. 5-09
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CIMITARRA Cimitarra CALLE 6 No. 4-40 EDIFICIO PALACIO MUNICIPAL
SAN DIEGO Medellin CALLE 34 No. 43-66 LOCAL 1572
FUNZA Funza CALLE 13 No. 15-97
ACACIAS Acacias CARRERA 18 No. 12-16
CUCUTA Cucuta CALLE 11 No. 4-26 PISO 2 CENTRO COMERCIAL PLAZA
SABANETA Sabaneta CALLE 69 SUR No. 43C-18
CURUMANI Curumani CALLE 8 No. 16-19
WORLD TRADE Bogota Carrera 9A No. 99-02 Oficina 108 - 1 Piso
AVENIDA SEXTA Cucuta CALLE 10 No. 6-02 CENTRO
AVENIDA CERO Cucuta AVENIDA CERO No. 12 - 26
PAMPLONA Pamplona CARRERA 6 No. 5-71
SANTA PAULA Bogota CARRERA 15 No. 108A- 33
EL BANCO El Banco CALLE 7ANo.2A-29
DANN Bucaramanga CARRERA 29 No. 45-86
PARQUE SANTANDER Bucaramanga CARRERA 19 No. 36-03
BARBOSA Barbosa CARRERA 9 No. 8-52
SAN GIL San Gil CARRERA 10 No. 12-23
QUINTA AVENIDA Bogota CARRERA 7 No. 71-52 TORRE B LOCAL 103
CHIA Chia CALLE 12 No. 10-26
DUITAMA Duitama CARRERA 15 No. 15-75 LOCAL 101
MOSQUERA Mosquera CALLE 3 No. 1-39
MODELIA Bogota AVENIDA CALLE 24 No. 74A-59
IMBANACO Cali CARRERA 39 N°5-36
SAN FRANCISCO Barranquilla CARRERA 38 No. 71-54
TUNJA AVENIDA NORTE Tunja AVENIDA NORTE No. 47a-111
EL POBLADO Medellin CARRERA 43A No. 1 SUR-27
VILLAVICENCIO CENTRO Villavicencio CARRERA 31 No. 38-18
TULUA CENTRO Tulua CARRERA 26 No. 27-49
REAL DE MINAS Bucaramanga AVENIDA LOS SAMANES No. 9-65
ZIPAQUIRA CENTRO Zipaquira CARRERA 8 No. 2-80
ESPINAL Espinal CARRERA 5 No. 8-80
AVENIDA LA TOMA Neiva CARRERA 7 No. 11-02
PARQUE MURILLO Ibague CALLE 11 No. 3A-08
FLORENCIA Florencia CALLE 14 No. 11-53
FONSECA Fonseca CALLE 13 No. 15-57
CENTRO FINANCIERO BBVA Medellin CALLE 7 No. 39-215 LOCAL 105
COLTEJER Medellin CALLE 52 No. 47-42 LOCAL 215
UNICENTRO MEDELLIN Medellin CARRERA 66B No. 34A-76 LOCAL 046-0 48
FUNDACION Fundacion CALLE 6 N°7A - 64
FUSAGASUGA Fusagasuga CALLE 7 No. 6-55 PARQUE PRINCIPAL
FACATATIVA Facatativa CARRERA 2 No. 7-165
GARZON Garzon CARRERA 10 N° 7-26
GIRARDOT Girardot CARRERA 10 CALLE 17 ESQUINA
LA CASTELLANA Bogota AVENIDA CALLE 100 N°54-21 LOCAL 113
GALERIAS Bogota CARRERA 21 No. 53-14
CARVAJAL Bogota AVENIDA 1 DE MAYO No. 69C-04
ENVIGADO Envigado CARRERA 42 No. 36 SUR-38
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CANAVERAL Floridablanca CARRERA 25 NO. 29-87 LOCAL 14/16
HACIENDA SANTA BARBARA Bogota CALLE 114 No. 6A-92 LOCAL 242D
CARRERA 70 Medellin CARRERA 70 CIRCULAR No. 4-24
ITAGUI Itagui CALLE 50 No. 50-81
CENTRO 93 Bogota CARRERA 15 No. 93-61
LA ESTRADA Bogota AVENIDA CALLE 72 No. 69M-16
SANTA LUCIA Bogota CALLE 46 SUR No. 19-07 P-2
LA PLAZUELA Cartagena CALLE 71 No. 29-236 CENTRO COMERCIAL CHOPPIN C.
IBAGUE Ibague CALLE 13 No. 2-38
SANTA FE MEDELLIN Medellin CARRERA 43A No.7 SUR-170 LOCAL 39A
QUIBDO Quibdo CARRERA 2 NO 24-08
MANIZALES CENTRO Manizales CARRERA 22 No. 21-05
IPIALES Ipiales CARRERA 7 No. 14-60
KENNEDY CENTRAL Bogota CARRERA 78B No. 26-24 SUR
LA CEJA La Ceja CALLE 20 No. 20-44
DOS QUEBRADAS Dos Quebradas CARRERA 16 No. 32-56 LOCAL 16 CENTRO COMERCIAL LOS MOLINOS
LAGO URIBE Pereira CALLE 24 No. 7-17 LOCAL 101
CALARCA Calarca CALLE 39 No. 24-39
SANTA ROSA DE CABAL Santa Rosa De Cabal CALLE 13 No. 14-74
CALLE 76 Barranquilla CARRERA 50 No. 76-04
GRANCENTRO Barranquilla CARRERA 53 No. 68 B-125 LOCAL 1-111
MAICAO Maicao CARRERA 9 No. 13-19 LOCAL 1/2/3/4
LA DORADA La Dorada CARRERA 2 No. 13-31
CALLE 30 Monteria CALLE 30 No. 1-11
VENECIA Bogota DIAGONAL 46A SUR No. 51-24 SUR
LA TRIADA Bucaramanga CALLE 34 N° 19-46 OFICINA 109
ALTO PRADO Barranquilla CARRERA 51 B- No. 76-137
RIOHACHA CENTRO Riohacha CALLE 2A No. 7-54
CEDRITOS Bogota AVENIDA 19 No. 152-03
LOS ALMENDROS Neiva CARRERA 7 No. 9-37
PLAZA LOPERENA Valledupar CALLE 15 No. 14-33 LOCAL 101
SAN ANDRES San Andres AVENIDA AMERICAS No. 2-18
CALLE DEL COMERCIO Sincelejo CARRERA 18 No. 22-57
LA ESPERANZA Villavicencio AVENIDA 40 No. 35A-40
LETICIA Leticia CALLE 7 No. 10-12
CALLE GRANDE Valledupar CALLE 16 No. 11-04
CHIQUINQUIRA Chiquinquira CALLE 17 No. 10 - 63
PARQUE CENTENARIO Cartagena AVENIDA DANIEL LEMETRE No. 8A-65
PALMA REAL Santa Marta CALLE 12 No. 18-122 LOCAL 13/14/15/16
PLAZA SAN FRANCISCO Santa Marta CALLE 14 No. 3-84 CENTRO
CENTRO COMERCIAL CALIMA Cali CENTRO COMERCIAL LA 14 DE CALIMA LOCAL 111-112
LORICA Lorica CARRERA . 17 No. 1BIS-05 PLA- CONCORDIA
MAGANGUE Magangue CARRERA 2 No. 11-39
CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE Cali CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE LOC- 107
COSMOCENTRO Cali CALLE 5 No. 50-103 LOCAL 1/6
MANIZALES Manizales CALLE 22 No. 20-52
PEPE SIERRA Bogota AVENIDA 19 No. 118-30
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SANTA MONICA Cali AVENIDA 6A No. 25AN-31
AVENIDA LA PLAYA Medellin CALLE 52 No. 45-30 PISO 1
MEDELLIN Medellin Calle 50 no. 51-28
FADEGAN AUTOPISTA NORTE Medellin CARRERA 64C No. 67-392
EXITO Medellin CALLE 49B No. 64C- 61
PACIFIC CENTER Buenaventura CARRERA 7 NO 3-06 ED. PACIFIC TRADE CENTER LOCAL 105
UNICENTRO PASTO Pasto CALLE 11 UNICENTRO LOCAL 247-248 PASTO
CENTRAL DE ABASTOS Itagui CALLE 83A No. 47-80
RIO MOLINO Popayan CARRERA 8 No. 2-03
PLAZA CAICEDO Cali CALLE 12 No. 4-79 EDIF OTERO
YUMBO Yumbo CARRERA 4 No.6-17
LOURDES Bogota CARRERA 13 NO 60-87
MOCOA Mocoa CARRERA 5 No. 7-35
SAN SILVESTRE Barrancabermeja CARRERA 19 CON AVENIDA 58A LOCAL 140-144
MOMPOS Santa Cruz de Mompox CARRERA 2A No. 18-02
MONTERIA Monteria CARRERA 3 No. 31-06
UNICENTRO CALI Cali CARRERA 100 No. 5-169 Local 215 CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
MURILLO Barranquilla CARRERA 45 N° 42-63
CENTRO ANDINO Bogota CARRERA 11 No. 82-51 LOCAL 109
AMBALA Ibague CALLE 11 N°4-44
SANCANCIO Manizales CARRERA 27 A 66-30 LOCAL 811-12 C.SAN CANCIO
ROSALES Manizales CARRERA 23 No. 54-44
CABLE PLAZA Manizales CARRERA 23 No. 64B-33 LOCAL 9 -10
ARMENIA NORTE Armenia CARRERA 14 No. 16 NORTE-47 AVENIDA BOLIVAR
PINARES Pereira CARRERA 13 No.2-24
NEIVA Neiva CARRERA . 5 No. 6-44 EDIF. METROPOLIT.TORRE A PISO 2
PARQUE NARINO Pasto CARRERA 25 No. 20 - 45 LOCAL 102
MANGA Cartagena CARRERA 20 N 24-156 LOCAL 1,2,3 EDIFICIO LUNA MAR
BBVA CAJICA Cajica CARRERA 6 No. 4-105 VIA PRINCIPAL CAJICA
GRANADA Granada CARRERA 14 No. 15-20 - GRANADA - META
CENTRO COMERCIAL CALIMA ARMENIA Armenia AVENIDA CENTENARIO No. 3 -180 LOCAL - 1-21
YOPAL UNICENTRO Yopal CARRERA 29 No. 13-20
PALMIRA Palmira CALLE 31 No. 29-08
PALOQUEMAO Bogota CALLE 17 No. 25-69
PARQUE NACIONAL Bogota CARRERA 13 No. 38-99
SUPEREJECUTIVOS Cartagena AVENIDA PEDRO DE HEREDIA CENTRO COMERCIAL LOS EJECUTIVOS LOCAL 66
PASTO Pasto CALLE 19 No. 21A- 21 COMPLEJO BANCARIO
CENABASTOS Cucuta AVE, LIBERTADORES No. 19-24
PAZ DE ARIPORO Paz De Ariporo CALLE 9 No. 10-40 PARQUE LOS LIBERTADORES
PEREIRA Pereira CARRERA 7 No. 19-68
PITALITO Pitalito CARRERA 4 No. 5-56
PLANETA RICA Planeta Rica CALLE 20 No. 9-38
PLATO Plato CALLE 6 No. 15-102
POPAYAN Popayan CARRERA 7 No. 5-36
PUENTE ARANDA Bogota CALLE 13 No. 62- 56
PUERTO ASIS Puerto Asis CALLE 11 No. 19-20
PUERTO BERRIO Puerto Berrio

CALLE 7 No. 4-40
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PUERTO BOYACA Puerto Boyaca CARRERA 3 No. 11-85
PUERTO CARRENO Puerto Carrefio AVENIDA ORINOCO No. 6-19
PUERTO LOPEZ Puerto Lopez CARRERA 4 No. 5-04
RIONEGRO Rionegro CALLE 49A No. 50-59 LOCAL 114
RIOHACHA Riohacha CARRERA 6A No. 10-61
SABANALARGA Sabanalarga CARRERA 19 No. 21-47
SAHAGUN Sahagun CARRERA 11 No. 14-24-
SMART OFFICE Barranquilla CARRERA 51B No. 80 - 42
CENTRO MAYOR Bogota TRASNVERSAL 35 No 38 A- 20 SUR Local LM 05 - 06 2 Piso - Centro Comercial Centro Mayor
SAN MARCOS San Marcos CALLE 15 No. 24-10
AVENIDA TERCERA NORTE Cali CALLE 47C NORTE No. 3N-09
PIEDECUESTA Piedecuesta CARRERA 15 No. 10N - 65 Locales: 6,7,8y 9
GENTE BBVA Bogota Carrera 9 No. 72-21
BBVA BAHIA Santa Marta CARRERA4 No. 23-12
CIUDAD SALITRE Bogota CARRERA .69 No. 25B-44 LOCAL 103
SANTA MARTA Santa Marta CALLE 15No.1C-84
CENTRO COMERCIAL UNICO PASTO Pasto CALLE 22 No 6-61 LOCAL B2
TELEPORT Bogota Calle 114 No. 9-01 Local 124.
AGUACHICA Aguachica CALLE 5no. 21 - 41
CALLE NOVENA Cali CALLE 9 No. 46-69 LOCAL 109
VILLETA Villeta CALLE 5 No. 7-86
TOCANCIPA Tocancipa CARRERA 7No.7-10/14
SIETE DE AGOSTO Bogota CARRERA 24 NO- 67-25
SINCELEJO Sincelejo CARRERA 25 No. 25-199
CONGRESO DE LA REPUBLICA Bogota CARRERA 7 No.- 8-68
FLORIDA Medellin CALLE 71.’? 65 :150 LOCAL 02I 1-121
SOCORRO Socorro (EDIARREE};{A 15rl:lo. 14-29
SOGAMOSO Sogamoso CALLE 11 No. 11-67
SARAVENA Saravena CARRERA 15 No. 28 - 17
SAN JOSE DEL GUAVIARE San Jose del Guaviare CARRERA 24 CALLE 8 ESQUINA LOCAL 101h 102 y 103 TORRE SANTA CRUZ - FRENTE
DADALIC DDINAIDAL
CENTRO SUBA Bogota CALLE 140 No. 91-19 LOCAL 2-109
VALLE DE LILI Cali CARRERA 98B Nro. 25-130 Locales 21A, 22y 23.
GRAN ViA Medellin DIAGONAL 75B No. 6 — 105 locales 139,141y 143
JAMUNDI Jamundi CARRERA 10 No. 9 - 02
EL PARQUE Barrancabermeja Calle 49 No. 16-69
OCARNA Ocafia CALLE 11 No. 13-03/11/15/19
EL RECREO Monteria CALLE 67 No. 5 - 84 Local 1
AVENIDA PANAMERICANA Popayan CARRERA 9 No. 15N - 18.
CENTRO COMERCIAL PLATINO Itagui CARRERA 52D No. 76 - 67 Local 1161
CIUDAD JARDIN Cali CALLE 18 No. 106 - 69
AVENIDA GRAN COLOMBIA Cucuta AVENIDA GRAN COLOMBIA 08-72
CENTRO COMERGIAL UNICO Villavicencio CARRERA 22 No. 8C - 67 Local BC4
PASOANCHO Cali AVENIDA PASOANCHO No 72 - 16.
BELMIRA Bogota CALLE 140 No. 7C-94
CIUDAD DEL RiO Medellin CARRERA 48 No. 20-54 TORRE C1 LOCAL102
MONTELIBANO Montelibano CARRERA 5 No.17-28
TOBERIN Bogota CALLE 166 No. 21-68
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SOLEDAD Soledad CALLE 26 No. 18-20
CENTRO COMERCIAL UNICO - CALI Cali Calle 53 No. 3-30 Local BC-4
MELGAR Melgar CARRERA 26 No. 6-02/08
BBVA UNICENTRO PALMIRA Palmira Carrera 40 42-26 local 201
EL BOSQUE Tunja CARRERA 11 No. 11 - 50/54
BBVA PARALELO 108 Bogota AV. CRA. 45 No. 108 - 27 TORRE 3 LOCALES12Y 13
COTA Cota CARRERA 4 No. 11 - 98
TULUA Tulua CARRERA 27 No. 26-28
AEROPUERTO CONNECTA 26 Bogota Avenida Calle 26 No. 92-32 Local No. 1-L06
TUNJA Tunja CARRERA 11 No. 18-41
PUERTA DEL NORTE Bello DIAGONAL 55 No. 34 -67 Local 2 - 082
CENTRO EMPRESARIAL OLAYA Medellin CARRERA 52 No. 14 — 30 LOCAL 169 EDIFICIO OLAYA HERRERA
EL RETIRO Bogota CALLE 81 NO. 13-26/44 LOCAL 101
TURBO Turbo CALLE 101 No. 14-16
CAMARA DE COMERCIO Florencia CL 17 No 8-72 BARRIO SIETE DE AGOSTO
UBATE Ubate CALLE 8 No. 8-16
HOLGUINES TRADE CENTER Cali CARRERA 100 No. 11-60 CENTRO COMERCIAL HOLGUINES T. C. LOCAL 170
URRAO Urrao CARRERA 31 No. 29-21
VALLEDUPAR Valledupar CARRERA 9 No. 15A-25
CENTRO COMERCIAL VALLEDUPAR Valledupar CARRERA 7 ANo.19A 117
BBVA UNICENTRO PEREIRA Pereira AVENIDA 30 DE AGOSTO No. 75 — 51 LOCALES B-58 y B-59
MALL LA FRONTERA Medellin CARRERA 43A No. 18 SUR - 140 LOCAL 105
SAN PATRICIO Bogota AVENIDA CARRERA 19 NO. 104 - 52
RIO PARQUE COMERCIAL Monteria CALLE 44 CARRERA 4 LOCALES 13Y 14
VILLANUEVA villanueva CARRERA 8 No. 10-40
OESTE CALI Cali CALLE 7 OESTE No. 12- 59 LOCAL 3
VILLAVICENCIO Villavicencio CALLE 38 No.31-74
ALCAZARES Bogota CARRERA 24 No. 77 - 48/52
BBVA CENTRO COMERCIAL MALL PLAZA Bogota AVENIDA 19 No. 28-80 Locales B-79, 81, 82, 84, 86. PISO 2
BOLARQUI Bucaramanga Carrera 29 Numero 54 -78 Local 1
CENTRO COMERCIAL BUENAVISTA Barranquilla CALLE 99 ENTRE CARRRERA 52'Y 53 CENTRVOAEE?MERCIAL BUENAVISTA Il LOCALES 402, 403
CENTRO COMERCIAL MAYALES PLAZA Valledupar CALLE 31 No. 6A - 133 LOCAL 201 - 202
CENTRO COMERCIAL DIVERPLAZA Bogota CALLE 71B NO. 100 — 11 LOCALES 107, 107A
EL ESTADIO Medellin CARRERA 74 NO. 49B - 05
TUQUERRES Tuquerres CARRERA 14 No. 15-14 Local 2
YOPAL Yopal CALLE 8 N°21-32
CENTRO COMERCIAL PRIMAVERA Villavicencio CALLE 15 No. 40-01 L 248-249
CENTRO EMPRESARIAL CALLE 127 Bogota CALLE 127 No. 532-45
GREEN TOWERS Barranquilla Calle 77B No. 57-103 L 6-7 Centro Empresarial Green Towers
SANTANDER DE QUILICHAO Santander de Quilichao

CARRERA 10 No.4 - 46
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Anexo B. Formatos de informacion financiera

523 25 PRINCIPALES ACCIONISTAS POR TIFD DE ACCION Periodo:30/06/2022

Tipa D Mamero ID Nombrs Accionista Maclonalldad | Nombre Macionalldad | Mumere Actlones Ordinarias. TTM.‘;? P e W = %
‘S30T7D454BANCO BILEAD VIZGAYA ARGENTARIAS A 724 EsPafd 10788 098,004 0""""';“ o.ag q 196.857.652,00 a1
‘90050463986 AMERICA SL 724 EsPary 2511122963 18,08 0.oq a 256.150.000,00 s |
froTaL 456.407.3 379 g q 513215004
90057 1023MARTDOS SAS. i coLoveld 45155 005 LES g q £.656.547,00
‘S00NTSIFHINGAPIE HERMANGS Y CIA 5.0.8 | coLomai 26.087.79 LB n.ag q 2.508.228,00
‘S1900E03INVERSICNES Y TURISMO LOS DELFINES i coLomal] 12350554 oo o.ag q 17475600 q
‘901 16883INVERSICNES LA RUECA SAS 1 COLOMBIA 5233669 0,07 0.oq a 0.0d q
102074124 1RODRIGUEZ TORRADO MANUEL ALE IANDROD i coLoveld 10231544 oo 0.0q q 727.820.00 q
90031 FTYNVERDC SAS i coLomel 5.225.304 o0 n.ag q sT38m2,0q q
S00SIE0IPORTAL COMERCIAL SAS i coLomal] 7262750 n.0q o.ag q 4627200 q
193137 17ARTURO VEGA PRIETO 1 COLOMBIA £.030.994 0,04 0.oq a 120.000,00 q
‘320000029MINISTERIO DE AGRICULTURA i coLoveld 01200 n.od g q L q
900153699CONSTRUCCIONES LOS DELFINES i coLomel FEESM o.og n.ag q aaq q
41S7Z1DMARTHA EUGEMA TORRADO TORRADO | coLomai 3610964 o n.ag q aaq q
E250434CARLOS JOSE MATTOS BARRERD i coLomai] 3.633.064 hrE g q o q
SAN0ZAPEVIA GUTIERREZ ORLANDO 1 COLOMBIA 2229562 0,04 0.oq a 0.0d q
SO0ETIIMART INVERSIONES S AS i coLoveld 3211204 o g q 132.185,00 q
S123TIICARVAIAL MOLINA ABEL i coLomel 2304632 o n.ag q 17.397,0q q
‘sn0z2agnf D0 PE FENSIONES 0 BLIGATORIAS PORVENR 1 coLomei 2783573 o 0.q q 0.0q q
3240523VESA DIEZ OLGA CECLIA i coLomai] 255667 .o g q o q
TITO1SEICARVALAL MOLINA ANDRES i coLoveld 2311.104 o 0.0q q 3020.341,0
152477 S I0SE RICARDO RODRIGUEZ MESSIER i coLomel 2358673 o n.ag q 58.767,0q q
5225375 IDA MARIA TORRES ROBLES | coLomai 23621 o 0.q q aa140d q
S083063FPAZD 1 E0EI0012 i coLomai] 2540000 .o g q L q
2251SU0FEAREARA DE FATIMA HINCAPIE SANCHEZ i coLousid 733420 oo 00g q 3097.55,0q
523365130UERRERD GALLON NATALIA i coLomel 20111 oo n.ag q 25352300 q
TRAS ACCIONES oo n.ag q aaq q
froTaL 12.907.528.071 100,00] n.ag q 47975000000 10
211 NUMERO DE ACCIONES ¥ NUMERO DE ACCIONISTAS Periodo: 30/06/2022
Concephe de it d8 acclonss
IACCIONES ORDINARIAS 64.855,00 13.507.539.071,00
IACCIONES PRIVILES 5 0,0 0.0
|ACCIONES CON DIVIDENDO PREFERENCIAL Y SIN DERECHO AVOTO 90,0 479.TE0.000,00
[TOTAL 55.145,00 14.357.6680.071,00
PORCENTAJE QUE REPRESENTAMN PERSONAS NATURALES as70 3,39
PORCENTAIE QUE REPRESENTAN PERSONAS JURIDICAS 5.3 56,55
[TOTAL 100,0d 100,00
PORCENTAIE QUE REPRESENTAN INVERSIOMISTAS EXTRAMIERCS 0,04 o550
PORCENTAJE QUE REPRESENTAN INVERZONISTAS NACICHNALES 3,59 4.5
[TOTAL 100,0d 100,00
PORCENTAJIE QUE REPRESENTA INVERSION ENTIDADES PUBLICAS 0,23 0.0
POCENTAJE GUE REPRESENTA INVERSION ENTIDADES PRIVADAS 99,69 59,94
[TCTAL 100,04 100,00
HASTA - 3.00% 55.143,00 EST.457 449,00
.01% - 10L00% 0,0 0.0
10.01% - 20.00% 1,04 276727456200
MAS DEL S0.00%: 1,00 10,962 556 560,00
[TCTAL 65.145,00 14,.387.689.071,00
[VALOR HOMINAL DE LA ATCION 6,24 0.0
[VALOR PATRIMIMIAL POR ACCION 410,34 0.og
LUTILIDAD POR ACCION 45,19 0.0
DE 0 HASTA 1.000 ACCIONES 28.203,00 9.37e.24500
DE 1.001 HASTA S.000 ACCIOMES 20.353.00 49,585 553.00)
DE 5.001 HASTA 10L000 ACCIONES 5.674,00 48 48097200
DE 10.001 HASTA S0.000 ACCIONES 8.153,0 174044 245 0
DE 30.001 HASTA 100.000 ACCICNES 1.014,04 52277431,
DE 100.001 HASTA S00.000 ACCIONES 442,00 T5.481.512.00)
MAS DE 00000 ACCIONES £0,00 13.561.032.063,00
[Total &5.145,00 14.367.669.071,00
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Informe de Revision de Informacion Financiera Intermedia

Sefiores:
Accionistas de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.

Introduccioén:

He revisado los estados financieros intermedios condensados separados adjuntos de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., que comprenden el estado intermedio condensado
separado de situacién financiera al 30 de junio de 2022 y los correspondientes estados
intermedios condensados separados de resultados integrales por el periodo de tres y seis
meses terminados en esa fecha; el estado de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo
por el periodo de seis meses terminados en esa fecha; y otras notas explicativas. La
Administracion del Banco es responsable por la preparacién y correcta presentacion de esta
informacién financiera intermedia, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad es emitir una conclusion
sobre este reporte de informacién financiera intermedia, fundamentada en mi revision.

Alcance de la revision:

He efectuado mi revisidn de acuerdo con la norma internacional de trabajos de revisién 2410
Revisién de informacidn financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la
entidad aceptada en Colombia. Una revisién de la informacion financiera a una fecha
intermedia consiste principalmente en hacer indagaciones con el personal del Banco
responsable de los asuntos financieros y contables; y en aplicar procedimientos analiticos y
otros procedimientos de revisidn. El alcance de una revisién es sustancialmente menor al
examen que se practica a los estados financieros separados al cierre del ejercicio, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y, en
consecuencia, no me permite obtener una sequridad de que hayan Illegado a mi conocimiento
todos los asuntos importantes que pudieran haberse identificado en una auditoria. En
consecuencia, no expreso una opinidn de auditoria.
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Conclusion

Como resultado de mi revision, no ha llegado a mi conocimiento ningun asunto que me haga
pensar que la informacién financiera intermedia adjunta no presenta razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacién financiera de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A. al 30 de junio de 2022, los resultados de sus operaciones por el periodo de
tres y seis meses terminados en esa fecha y sus flujos de efectivo por el periodo de seis
meses terminado al 30 de junio de 2022, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Otra informacion

Los formatos que seran transmitidos a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
han sido revisados por mi, previo a la firma digital de los mismos en formato XBRL y PDF, de
acuerdo con la Circular 038 de 2015 y sus modificatorias. La informacién contenida en los
mencionados formatos es concordante con la informacién financiera intermedia adjunta al
presente informe, la cual fue tomada de los libros de contabilidad del Banco.

Firmado digitalmente

GLORIA por GLORIA MARGARITA

MARGARITA MAHECHA GARCIA
Fecha: 2022.08.12

MAHECHA GARCIA 16:43:42 0500

Gloria Margarita Mahecha Garcia

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 45048-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd D.C., Colombia
12 de agosto de 2022
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INTERMEDIOS CONDENSADOS SEPARADOS

(En millones de pesos colombianos)

30 de junio de 31 de diciembre
ACTIVOS 2022 de 2021

Efectivo y equivalentes de efectivo 12,426,876 11,005,116
Activos financieros de inversion, neto (9) 7,734,818 7,218,558
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Activo) (10) 8,006,723 3,290,980
Cartera de créditos, Operaciones de Leasing e Intereses, neto (11) 61,698,095 54,934,784
Cuentas por cobrar, neto (12) 1,510,405 1,237,236
Anticipos a Contratos, Proveedores y otros deudores 183,145 139,803
Activos por otros impuestos 629 605
Gastos pagados por anticipado (17) 38,301 37,138
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto (14) 42,433 58,932
Inversiones en Subsidiarias y Negocios Conjuntos (13) 291,857 321,374
Propiedades y equipos, neto (15) 651,373 670,232
Activo por derecho de uso (16) 108,595 109,124
Activos intangibles, neto (17) 142,031 128,560
Impuestos diferidos activos, netos 32,795 170,325
Otros activos, neto 14,033 7,707
Total Activos 92,882,109 $ 79,330,474
30 de junio de 31 de diciembre
Depositos y exigibilidades 67,226,077 59,197,608
Operaciones de mercado monetario y simultaneas (10) 3,697,243 3,697,100
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Pasivo) (10) 7,819,876 3,454,783
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (19) 3,461,112 2,974,166
Titulos de inversion en Circulacion (20) 2,421,791 2,388,531
Cuentas por pagar (21) 1,278,113 709,446
Pasivos estimados y provisiones (22) 244,230 229,887
Beneficios a empleados (23) 213,367 245,734
Impuestos corrientes pasivos 10,353 151,253
Otros pasivos 358,342 339,399
Pasivos por derechos de uso 116,412 115,796
Pasivos por otros impuestos 131,020 139,469
Total Pasivos $ 86,977,936 $ 73,643,172
Capital suscrito y pagado (24) § 89,779 $ 89,779
Reservas (25) 4,092,577 3,643,354
Prima en colocacion de acciones 651,950 651,950
Resultado del periodo 649,606 895,242
Ajustes en la adopcion por primer vez NCIF 254,470 253,674
Otros Resultado Integral (ORI) 165,285 152,797
Reserva articulo 6 Ley 4/80 506 506
Total Patrimonio $ 5,904,173 §$ 5,687,302
Total Pasivo y Patrimonio $ 92,882,109 $ 79,330,474

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros intermedios condensados separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.

LUZ MARINA - R et GLORIA MARGARITA Fimado digiamente po GLORIA
géJF;FI:_ELRAREZ 00220812 171401 MAHECHA GARCIA  Fecha: 2022.08.12 16:44:08 -0500
-05'00"
Esther Dafauce Velazquez Luz Marina Gutierrez Perilla Gloria Margarita Mahecha Garcia
Representante Legal (1) Contadora General Encargada Revisora Fiscal
T.P.74.252-T (1) T.P.No.45048T

Designada porErnst & Young Audit S.A.S.TR-530
(Véase miinformedel 12 de agostode 2022)
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ESTADO DE RESULTADOS INTERMEDIOS CONDENSADQOS SEPARADOS

(En millones de pesos colombianos excepto la utilidad por acciéon)

Ingresos por intereses

Gastos por intereses

Ingreso neto por intereses (28)
Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones (29)

Ingreso por valoracion de inversiones, neto
Otros gastos operacionales, neto
Total Ingresos Operacionales

(Gasto por deterioro por riesgo de crédito, neto
Ingresos netos por intereses después de pérdida por deterioro
Gastos de administracion

Gastos por beneficios a los empleados
Depreciaciones y amortizaciones

Total Gastos Operaciones (30)

Utlidad por diferencia en cambio, neta (30)

Utilidad antes de impuesto sobre larenta
(Gasto por impuestos sobre la renta
Ingreso por impuestos diferidos

RESULTADO DEL PERIODO
Utilidad basica por accion ordinaria (en pesos) (32)

NUmero de acciones suscritas y pagadas, comunes y preferenciales

Por los periodos de seis meses
terminados en:

30dejuniode | 30dejuniode | 30dejuniode | 30de juniode
2022 2021 2022 2021

2,809,169
(1,083,604)

$ 1,725,565

$

344152
(227,115)
116,437

42332
212114

$ 1,672,220

(354,541)

$ 1,317,679

$

(236,423
(349,872)
(59,037)
(645,332)

339,746

$ 1,012,093

§
§

(222,342)
(140,145)

649,606
4515

14,387

2,296,279
(670,563)

$ 1,625,716
275,040
(207,965)

$ 67,075

63,850
(155,769)

§ 1,600,872
(537,851)

§ 1,063,021
(041,014)

(311,160)
(57,114)

$  (609,288)

161,014
§ 614747
(283,649)
101,206
§ 427,305
§ 2970

14,387

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

§

§

(645, 546)
856,171

173,218
(114,604)
58,554

26,488
(554,795)
386,418
(162,450)
223,968
(127,332)

(178,880)
(29,306)

(335,518)

611,339
499,789

(13,579)

(155,790)
330,420
22.97

14,387

$

$

Por los trimestres terminados en:

1,139,185
(335417)

803,768
137,200
(106,148)
31,052

56,869
(37,610)
854,079
(269,528)
584,551
(120,475)
(151,747)
(28,491)
(300,713)

52,158
335,996

(88,580)

(7.213)
240,203
16.70

14,387

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
intermedios condensados separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabiidad del Banco.

LUZ MAR'NA Firmado digitalmente

por LUZ MARINA

GUTIERREZ  GUTIERREZ PERILLA
Fecha: 2022.08.12

PERILLA 17:14:28 -05'00'

Esther Dafauce Velazquez
Representante Legal (1)

7

(Continda)

Luz Marina Gutierrez Perilla
Contadora General Encargada
T.P. 74.252-T (1)

GLORIA

Firmado digitalmente

por GLORIA MARGARITA

MARGARITA MAHECHA GARCIA

MAHECHA GARCIA Fecha: 2022.08.12
16:44:23 -05'00"

Gloria Margarita Mahecha Garcia

Revisora Fiscal
T.P. No. 45048-T

Designada por Ernst & Young Audit S.AS.
TR-530 (Véase mi informe del 12 de agosto

de 2022)
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ESTADO DE OTROS RESULTADQOS INTEGRALES INTERMEDIOS CONDENSADO SEPARADO

(En millones de pesos colombianos)

Por los perfodos de seis meses : .
. . Por los trimestres terminados en:
terminados en:

30dejuniode | 30dejuniode | 30dejuniode | 30de juniode
2021 2022 2021

RESULTADO DEL PERIODO § 649,606 § 421305 § 330420 § 240,203
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Pérdidas por inversiones por el método de participacion patrimonial (666) (208) (198) (610)
Participacion en otro resultado integral de participaciones no controladas 22210 11,525 15,155 13,903
Impuesta Sabre Inversiones en instrumentos de patrimonio de ofro
resultada integral (1,622) (1227) (699) (1,523)
Total partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo $ 19982 § 10,090 § 14258 § 11,770
Pérdidas por mediciones de activos financieros disponibles para la venta (26,248) (45,045) (19,601) (29.232)
Impuestos Sobre activos disponibles para la venta 9,974 15315 7449 9,939
Ganancias por coberturas de fiujos de efectivo 14,160 26,097 17142 17077
Impuesto Sobre coberturas de flujos de efectivas (5380) (8873) (6,513) (5,806)
Total partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo § (7.494) § (12,506) $ (1,523) § (8,022)
Total otro resultado integral $ 12,488 § 2.416) § 12735 § 3,748
TOTAL RESULTADOQS INTEGRALES $ 662,094 § 424889 § 343155 § 243,951

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certficamos que hemos verfiicado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados separados y que los
mismos han sido tomados fiemente de los fibros de contabiidad del Banco.

Firmado digitalmente

LUZ MARINA firmado digtamente GLORIA por GLORIA MARGARITA
GUTIERREZ  GUTIERREZ PERILLA MARGARITA MAHECHA GARCIA

Fecha: 2022.08.12
17:14:47 -05'00'

MAHECHA GARCIA Fecha: 2022.08.12

PERILLA 16:46:03 -05'00"

Esther Dafauce Velazquez
Representante Legal (1)

Luz Marina Gutierrez Perilla
Contadora General Encargada
T.P.74.252-T (1)

8

(Continda)

Gloria Margarita Mahecha Garcia
RevisoraFiscal
T.P.No. 45048-T
Designada por Ernst & Young AuditS.A.S. TR-530
(Véase miinforme del12 de agosto de 2022)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INTERMEDIOS CONDENSADO SEPARADO

(En millones de pesos colombianos)

Capital Suscrito y Pa

Con dividendo
preferencial sin Ordinarias
derecho a voto

Reservas
Reservas Prima en Ajustes en la Total patrimonio
Por el periodo de seis meses terminados al 30 de junio de . ) ., Resultados | Utilidades Y ., Otros Resultados | Articulo 6 P
Nota [ Nudmero Valor Ndmero Valor legales y Colocacion de . . adopcién por de los
2022 ) ) del periodo | Retenidas | . Inregrales (ORI) [ Ley 4 de o
ocasionales Acciones primer vez NCIF 1980 accionistas

Saldos al 31 de diciembre de 2021 479,760 § 2,994 13,907,929 § 86,785 § 3,643,354 § 651,950 § 895242 § = |4 253,674 § 152,797 § 506 $ 5,687,302
Transferencias - - - - - - (895,242) 895,242 - - - -
Dividendos pagados en efectivo a razén de $31 pesos por accion (26) - - - - - - - (446,019) - - - (446,019)
Apropiacion para reserva legal (25) - - - - 449,223 - - (449,223) - - - -
Resultado del periodo (32) - - - - - - 649,606 - - - - 649,606
Actualizacién avaltos activos fijos - - - - - - - - 1153 - - 1,153
Impuestos diferidos (Neto) - - - - - - - - (357) - - (357)

Otros resultados integrales neto de impuestos
Ganancia por coberturas de flujos de efectivo - - - - - - - - - 14,160 - 14,160
Participacion en otro resultado integral de participaciones no
controladas - - - - - - - - - 22,270 - 22,270
Pérdida por inversiones por el método participacion patrimonial - - - - - - - - - (666) - (6606)
Pérdidas por mediciones de activos financieros disponibles para la
venta - - - - - - - - - (26,248) - (26,248)
Impuesto diferidos netos - - - - - 2972 - 2972

Saldos al 30 de junio de 2022 479,760 § 2,994 13,907,929 § 86,785 $§ 4,092,577 § 651,950 § 649,606 § = | 254,470 § 165,285 § 506 § 5904173

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco

Firmado digitalmente por
LUZ MARINA Firmado digitamente GLORIA GLORIA MARGARITA
GUTIERREZ GUTIERREZ PERILLA MARGARITA 'lelA::E-CZH/LQZGAR1C|2A1 o
PERILLA  rsoroses MAHECHA GARCIA 555 02208 121604618
Esther Dafauce Velazquez Luz Marina Gutierrez Perilla GloriaMargarita Mahecha Garcia
Contadora General Encargada RevisoraFiscal
Representante Legal (1) 1P No. 45048 T

T.P.74.252-T (1
@ Designada por Ernst & Young AuditS.A.S. TR-530

(Véase miinforme del12 de agosto de 2022)

9

(Continda)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INTERMEDIOS CONDENSADO SEPARADO

(En millones de pesos colombianos)

Capital Suscrito y

Con dividendo

preferencial sin Ordinarias
derecho a voto

Reservas
Reservas Prima en Ajustes en la Total patrimonio
Por el periodo de seis meses terminados al 30 de junio de ) ) ., Resultados | Utilidades y v Otros Resultados | Articulo 6 P
Nota [ Nimero Valor Numero Valor legalesy | Colocacién de : : adopcién por de los
2021 ) . del periodo | Retenidas | Inregrales (OR|) [ Ley 4 de o
ocasionales Acciones primer vez NCIF 1980 accionistas

Saldos al 31 de diciembre de 2020 479,760 § 2,994 13,907,929 § 86,785 § 3,408311 § 651,950 $ 469,850 § = | 253,318 § 122,608 § 506 § 4,996,322
Transferencias - - - - - - (469,850) 469,850 - - - -
Dividendos pagados en efectivo a razén de $16.32 pesos por accion ~ (26) - - (234,807) - - - (234,807)
Apropiacion para reserva legal (25) - - - - 235,043 - - (235,043) - - - -
Resultado del periodo (32) - - - - - - 427,305 - - - - 427305
Actualizacién avallios activos fijos - - - - - - - - 388 - - 388
Venta activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - - - (521) - - (521)
Impuestos diferidos (Neto) - - - - - (1,028) - - (1,028)

Otros resultados integrales neto de impuestos

Ganancia por coberturas de flujos de efectivo - - - - - - 26,097 - 26,097

Participacién en otro resultado integral de participaciones no ) ) i i i i i i 11525 i

controladas ' 11,525

Pérdida por inversiones por el método participacion patrimonial - - - - - - - - - (208) - (208)

Pérdida por mediciones de activos financieros disponibles para la i i . . . . i . . 45045) .

venta (45,045)

Impuesto diferidos netos - - - - - - - - - 5215 - 5215
Saldos al 30 de junio de 2021 479,760 § 2,994 13,907,929 § 86,785 § 3,643,354 § 651,950 $ 427,305 § - $ 252,157 § 120192 § 506 § 5185243

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Pdblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.

GLORIA Firmado digitalmente
Firmado por GLORIA MARGARITA
LUZ MARINA digitaimente por MARGARITA MAHECHA GARCIA
GUTIERREZ (2 A A MAHECHA Fecha: 2022.08.12
PERILLA Fecha: 2022.08.12 GARCIA 16:46:41 -05'00
17:15:21 -05'00' - - -
Esther Dafauce Velazquez - - - GloriaMargarita Mahecha Garcia
Representante Legal (1) Luz Marina Gutierrez Perilla Revisora Fiscal
Contadora General Encargada T.P.No. 45048-T
T.P.74.252-T (1) Designada por Ernst & Young Audit$.A.S. TR-530
(Véase miinforme del12 de agosto de 2022)
10

(Continda)
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO INTERMEDIOS CONDENSADO SEPARADO

(En millones de pesos colombianos)

Saldo al comienzo del periodo

Flujos de efectivo de actividades de operacion

Desembolsos y pagos recibidos de clientes de cartera de créditos y operaciones de leasing otros
Pagos y Recibidos Depositos a Vista

Pagos y Recibidos Depositos a Plazo

Pagos y Recibidos Otros Depdsitos y Exigibilidades

Pagos y redenciones ingresos de Instrumentos Financieros de deuda y derivados
Pagos a proveedores y empleados

Intereses recibidos clientes de cartera de créditos y operaciones de leasing y otros
Intereses pagados depositos y exigibilidades

Impuesto sobre la renta pagado

Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros

Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros
Flujo neto de efectivo provisto por actividades de operacién

Flujos de efectivo de actividades de inversion

Pagos de inversion mantenidas al vencimiento

Cobros de inversién mantenidas al vencimiento

Dividendos recibidos

Adquisicion de propiedades y equipo

Precio de venta de propiedades y equipo

Entradas de efectivo relacionadas con actividades de inversién
Flujo neto de efectivo provisto por actividades de inversién

Flujos de efectivo de actividades de financiacion

Pagos de préstamos y otros pasivos financieros

Adquisiciones de préstamos y otros pasivos financieros

Dividendos pagados a los propietarios

Entradas de efectivo relacionadas con actividades de financiacién

Flujo neto de efectivo provisto por actividades de financiamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efecto de los cambios en la tasa de cambio en la caja mantenida bajo moneda extranjera

Saldos al final del periodo

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros intermedios condensados separados

Por los periodos de seis meses
terminados en:
e junio de 0 de junio de
Nota
_. 2022 2021

(8) $ 11,005116 $

(5,834,930)
3,408,972
4934716
(1116,902)
(54,441)
(2105,105)
2,490,550
(1,018,272)
(427,274)
(445,174)
401,832

$ 233,972 §

(192,892,390)
192,898,182
39,442
(10,662)

82,286
$ 116,858 §

(1,703,102)
2,038,641
(216,839)
412,188
$ 530,888 $

540,042
(8) $ 12,426,876 §$

6,229,589

(1,740,093)
3102972
(658,603)
164,562
1,090,226
(1,868,324)
2,100,514
(629,675)
(238,105)
(265,029)
253,401
1,311,846

(18,689,770)
18,899,840
11,704
(13,681)
15,759
10,076
233,928

(2,864,743)
3,094,567
(114,467)
223,629
338,986

225,671
8,340,020

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros intermedios condensados

separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco.

LUZ MARl NA Firmado digitalmente

por LUZ MARINA

GUTIERREZ  GUTIERREZ PERILLA
Fecha: 2022.08.12
PERILLA 17:15:41 0500
Esther Dafauce Velazquez Luz Marina Gutierrez Perilla
Representante Legal (1) Contadora General Encargada

T.P. 74.252-T (1)

Firmado digitalmente por
GLORIA GLORIA MARGARITA
MARGARITA MAHECHA GARCIA

Fecha: 2022.08.12 16:46:59
MAHECHA GARCIA "o

Gloria Margarita Mahecha Garcia

Revisora Fiscal
T.P.No. 45048-T

Designada por Ernst & Young AuditS.A.S. TR-530

(Véase miinforme del12 de agosto de 2022)

11

(Continda)

138


C811360
Sello


NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADQOS SEPARADOS
AL 30 DE JUNIO 2022

1. Entidad que Reporta

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia (en adelante “el Banco” o "BBVA Colombia”)
hace parte del Grupo BBVA, quien posee el 76% de participacion. El Banco es una institucion bancaria privada,
constituida de acuerdo con las leyes colombianas, el 17 de abril de 1956 mediante la escritura publica No. 1160
otorgada en la Notarfa 32 de Bogoté y con plazo de duracion hasta el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo
puede ser ampliado de acuerdo con las leyes bancarias.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o "SFC") mediante resolucién No.
3140 del 24 de septiembre de 1993, renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.

La actividad principal del Banco incluye hacer préstamos a compafiias del sector publico y privado y préstamos
individuales. También desarrolla actividades de banca internacional, privatizaciones, proyectos financieros y otras
actividades bancarias en general, asf como los servicios de leasing.

El Banco realiza sus actividades en su domicilio social en Bogota en la direccion Carrera 9 N° 72 -21vy a través de
sus 507 oficinas que incluyen sucursales, In house, centros de servicio, agencias, extensiones de caja y minibancos
localizados en 133 ciudades de Colombia a corte del 30 de junio de 2022, para diciembre de 2021, se contaba
también con 511 oficinas.

Adicionalmente, cuenta con 37 contratos de prestacion de servicios financieros a través de Corresponsales No
Bancarios (CNB) que ascienden a los 40.440 y 43.179 puntos de servicio al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre
de 2021, respectivamente.

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el Banco posee las siguientes subsidiarias y participaciones:

Participacion %
BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria 94,51 Bogota
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 94,44 Bogota

El Banco tiene a nivel nacional una planta de personal que al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021
ascendfa a 5.466 y 5.284 funcionarios, respectivamente.
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2. Bases de Preparaciéon y Presentacion de los Estados Financieros Intermedios
Condensados Separados y Resumen de las Principales Politicas Contables

Normas Contables Aplicables

Los estados financieros intermedios condensados separados al 30 de junio de 2022 han sido preparados de
acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF) establecida
en la Ley 1314 de 2009 reglamentadas en el Anexo del Decreto 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496
de 2015 y el Decreto 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019 y los Decretos 1432 de 2020 y 938
de 2027, las cuales incluyen la NIC 34 Informacién Financiera Intermedia.

El Banco aplica a los presentes estados financieros intermedios condensados separados las excepciones (i)
contempladas en el Titulo 4, Capitulo | del Decreto 2420 del 2015:

En relacién con la NIIF 9 con respecto al tratamiento de la clasificacion y valoracion de las inversiones,
asi como para el tratamiento contable de la cartera de crédito y su deterioro para las cuales se aplican
las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en adelante (SFC), incluidas en
la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995.

i.  Aplica lo establecido en la Circular Externa 036 de diciembre de 2014, en relacion el deterioro para los
Bienes Recibidos en Dacion de Pago, independientemente de su clasificacion contable.

ii.  ElDecreto 2496 en su Articulo 11 (modificacion al 2.1.2 de la parte 1 del libro) establece la aplicacién del
Articulo 35 de la Ley 222 de 1995, las subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o
controlante por el método de participacion patrimonial, en los estados financieros separados. En los
casos en los cuales en las normas del Codigo de Comercio o demés disposiciones legales no prevean el
tratamiento contable de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en negocios
conjuntos, deben cumplir con lo establecido en la NIC 27, NIC 28 y NIC 11, entre otras, segun
corresponda.

Los estados financieros intermedios condesados separados no incluyen toda la informaciéon y revelaciones
requeridas para un estado financiero anual, por tal motivo es necesario leerlos en conjunto con los estados
financieros separados anuales al 31 de diciembre de 2021.

Estos estados financieros intermedios condensados separados, fueron preparados para cumplir con las
disposiciones legales a las que esta sujeto el Banco como entidad legal independiente, algunos principios
contables pueden diferir con relacion a los aplicados en los estados financieros intermedios consolidados
separados.

El Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo Unico de Informacion
Financiera de Colombia. Para propdsitos de presentacion de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia algunas cifras han sido reclasificadas.

13

(Continda)

140



Para efectos legales en Colombia, los estados financieros intermedios condensados separados son los principales,
los cuales incluyen:

e Un Estado de Situacion Financiera intermedios condensados separados

e Un Estado de Resultados intermedios condensados separados

e Un Estado de Otros Resultados Integrales intermedios condensados separados
e Un Estado de cambios en el patrimonio intermedios condensados separados

e Un Estado de flujos de efectivo intermedios condensados separados

e Notas explicativas seleccionadas.

Los estados financieros intermedios condensados separados por el periodo de seis meses finalizados al 30 de
junio de 2022, preparados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de la Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia —NCIF aplicables a empresas del sistema financiero, han sido aprobados para su emision
el 12 de agosto de 2022 por el representante legal y el contador general del Banco.

Bases de Medicidn

Los estados financieros intermedios condensados separados han sido preparados sobre la base del costo
historico. Sin embargo, tal como se detalla a continuacion ciertas partidas son medidas a valores razonables u
otras bases al final de cada periodo de reporte:

« Activos Inversiones Negociables.

« Inversiones disponibles para la venta.

e Inversiones para mantener hasta el vencimiento.

« Beneficios a empleados en relacién con obligaciones por pensiones y otras obligaciones a largo plazo a través
de técnicas de descuento actuarial.

« Activos no corrientes mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costo de ventas.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos descritos
en la Nota 3.

Moneda Funcional y de Presentacion

El Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de
propoésito general una vez al afio, el 31 de diciembre, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la
moneda de presentacidn o reporte para todos los efectos. Los importes reflejado en los estados financieros y en
sus revelaciones se presenta en la moneda funcional de BBVA Colombia que corresponde al peso Colombiano
(COP) considerando el ambiente econémico en que el Banco desarrolla sus operaciones y la moneda en que se
genera los principales flujos de efectivo.

Las cifras de los estados financieros intermedios condensados separados y las revelaciones detalladas en las notas
se presentan en millones de pesos colombianos, excepto donde se especifique lo contrario.
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Importancia Relativa y Materialidad

El Banco en la preparacion y presentacion de los estados financieros intermedios condensados separados ha
tenido en cuenta la materialidad de la cuantia que se estipula con relacion a indicadores clave a aplicar
dependiendo del concepto revisado.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracion de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto
significativo en las cuentas trimestrales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Principales Politicas Contables

Las politicas contables significativas utilizadas por el Banco en la preparacion y presentacion de sus estados
financieros intermedios separados condensados, no difieren de las aprobadas y publicadas en los estados
financieros del cierre del gjercicio de 2021.

3. Juicios y Estimaciones y Cambios Recientes en las NIIF

Juicios y Estimaciones

La informacion contenida en estos estados financieros intermedios condensados separados es responsabilidad
de la Administracién del Banco. Para su elaboracion, se han utilizado juicios, estimados y presunciones para
cuantificar los importes en libros de algunos de los activos y pasivos, que aparentemente no provienen de otras
fuentes, con base en la experiencia histérica y otros factores relevantes. Los resultados finales podrian diferir de
dichas estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los estimados contables son
reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio en las correspondientes cuentas del
estado de resultados intermedios condensados separados del ejercicio, segun corresponda, a partir del ejercicio
en que se efectlan las revisiones correspondientes.

Las estimaciones y sus fuentes de incertidumbre consideradas mas importantes para la elaboracion de los estados
financieros intermedios condensados separados se refieren a la provision por deterioro de crédito, intereses y
otros conceptos de la cartera (Nota 11 Cartera de créeditos, Operaciones de Leasing e Intereses, neto).
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4. Comparacién de la Informacién y Estacionalidad

Comparacion de la Informacién

Los estados financieros intermedios condensados separados a 30 de junio de 2022 se presentan de acuerdo con
los modelos de presentacion requeridos por la NIC 34, con el objetivo de adaptar el contenido de la informacion
financiera publica de las entidades de crédito a los formatos de los estados financieros establecidos con caracter
obligatorio.

La informacién contenida en los estados financieros intermedios condensados separados adjuntos y las notas
explicativas referidas al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021 se presenta, exclusivamente, a efectos
comparativos con la informacion relativa a 30 de junio de 2022.

Durante el afio 2022 no se han realizado cambios significativos en las areas de negocio del Banco.

Estacionalidad

La naturaleza de las operaciones maés significativas llevadas a cabo por BBVA Colombia corresponde,
fundamentalmente, a las actividades tipicas de las entidades financieras; razén por la que no se encuentran
afectadas significativamente por factores de estacionalidad, por lo anterior no se incluyen desgloses especificos
en estas notas a 30 de junio de 2022 a excepcidn de la cartera que se puede ver afectada por el COVID-19; en la
nota 36 de hechos significativos se revelan algunas medidas que ha tomado el Banco para hacerle frente a la
pandemia.

5. Informacién por Segmentos de Negocio

Descripcion de los Segmentos

El Banco dirige y valora el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocio y las transacciones entre
estos se efectlan bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. La presente revelacion informa como
el Banco ha gestionado los segmentos de negocio al 30 de junio de 2022 comparado con el mismo periodo de
2021,

Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido una estructura de bancas
especializadas para atender diferentes segmentos de negocio asi:

*Banca Comercial: encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares.

«Banca de Empresas e Instituciones (BEl): se encarga de gestionar los clientes empresariales del sector publico y
privado.

«Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademéas de las
operaciones de tesorerfa y banca de inversion.
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«Comité de Activos y Pasivos (COAP): es la unidad que administra la liquidez del Banco y establece los precios de
transferencia de los recursos vy la cartera desde y hacia las demas bancas mencionadas.

Asi mismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de direccionar
las acciones comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y enmarcadas dentro de los
objetivos estratégicos del Grupo para el crecimiento de la franquicia en Colombia.

Asignacion de Gastos de Explotacion

Con relacién a la contabilidad de gastos directos e indirectos de BBVA Colombia, estos se registran en cada uno
de los centros de costos generadores de dichos gastos; no obstante, si una vez realizada esta distribucion quedan
algunas partidas afectando centros de costos de &reas centrales, se reparten hacia las bancas utilizando la linea
de derramas, de acuerdo con criterios de distribucion establecidos por las areas de negocio de la direccion
general del Banco.

Venta Cruzada

Cuando interfieren dos areas de negocio en la venta o colocacion de productos del banco, el registro contable
real de la utilidad de esta operacion se realiza en una sola area con el fin de eliminar duplicidades. No obstante,
el banco cuenta con acuerdos de venta cruzada a través de los cuales se realiza un anélisis de la rentabilidad
generada por dichas ventas y se establece el porcentaje a remunerar a la banca o area de negocio que gesto la
operacion, disminuyendo en el mismo valor la rentabilidad de la otra banca en donde fue registrada inicialmente
la utilidad, utilizando las cuentas de compensados del Banco.

Resto de Segmentos

En resto de segmentos se encuentran agrupadas las bancas diferentes a las mencionadas anteriormente, como
son las Areas Centrales y las de Complemento.

Resultado por Segmentos al 30 de junio de 2022 y al 31 de diciembre de 20217

A continuacion, se presenta un detalle del balance acumulado de los ejercicios al 30 de junio de 2022 y al 31 de
diciembre de 2021, por segmento de negocio:
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Estado Condensado Separado de Situacion Financiera por Segmentos

30 de Junio 2022

Mill. $COP

Banca
Total Banco ) BEI CIB COAP Resto
Comercial

Caja y Bancos Centrales 3,357,802 2,484,910 2,625 10,958 459,352 399,957
Intermediarios Financieros 8,372,563 514,324 10,720,665 12,327,337 (15,260,901) 71,138
Cartera de Valores 15,569,056 - - 10,761,967 4,807,089 -
Inversion Crediticia Neta 61,898,605 40,368,281 13,995,580 7,526,585 32,900 (24,741)
Consumo 21,035,158 21,062,912 1,667 153 - (29,574)
Tarjetas 2,553,589 2,553,381 172 - - 36
Hipotecario 13,235,144 13,232,696 2,509 63 - (124)
Empresas 25,845,787 3,975,885 14,248,567 7,588,018 33,334 a7
Resto (771,073) (456,593) (257,335) (61,649) (434) 4,938
Inmovilizado neto 985,791 165,237 1,617 14,364 - 804,573
Otros Activos 2,698,292 446,479 38,373 532,376 363,936 1,317,128
Intermediarios Financieros 3,525,876 19,533,425 3,841,149 15,918,390 (35,904,877) 137,789

Recursos Clientes 68,713,761 22,511,878 19,491,025 7,126,184 19,577,346 7,328
Vista 9,647,571 3,319,875 5022909 1,298,052 ; 6,735
Ahorro 33,716,039 15,599,444 12,292,740 5823279 ; 576
CDTs 22,051,269 3592559 2,175,376 4853 17,178,464 17
Bonos 2,308,882 - - - 2,308,882 -

Otros Pasivos 14738299 1448490 1,040,305 8,936,586 1,703,101 1,609,817

86,977,936 | 43,493,793 | 24,372,479 | 31,981,160 | (14,624,430) | 1,754,934

Nota: Agrupacion presentada a la méxima autoridad para la toma de decisiones, realizada por el area de Gestion y Planificacion Financiera,

saldo puntual al corte del 30 de junio de 2022.
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37 de Diciembre 2021

Mill. $COP il Baa|| e BEI CiB COAP Resto
Comercial

Cajay Bancos Centrales 4,895,438 2,049,526 3,198 12,596 2,551,151 278,967
Intermediarios Financieros 6,490,101 951,515 9,756,540 5,982,177 (10,270,423) 70,292
Cartera de Valores 10,363,317 - - 5,915,707 4,447,610 -
Inversion Crediticia Neta 55,057,463 37,086,185 12,409,942 5,591,096 (4,022) (25,738)
Consumo 18,992,033 19,020,768 793 - (29,528)
Tarjetas 2,158,665 2,158,394 230 - - 41.00
Hipotecario 12,922,274 12,921,401 1,054 - (181)
Empresas 22,062,225 3,738,061 12,655,548 5,668,633 - (17)
Resto (1,077,734)  (752,439)  (247,683) (77,537) (4,022) 3,947
Inmovilizado neto 993,683 171,044 1,798 11,537 - 809,304
Otros Activos 1,530,472 454,407 25,870 613,240 55,069 381,886
Intermediarios Financieros 2,743,467 18,066,601 2,931,019 7,049,947 (25,482,714) 178,614
Recursos Clientes 60,298,364 20,719,273 17,744,463 4,980,859 16,838,913 14,856
Vista 9,517,706 3,472,091 4,927,072 1,110,368 - 8,175
Ahorro 30,390,550 14,396,776 12,123,020 3,864,077 - 6,677
CDTs 18,021,672 2,850,406 694,371 6,414 14,470,477 4
Bonos 2,368,436 - - 2,368,436
Otros Pasivos 10,601,341 1,597,393 1,156,765 5,799,738 615,397 1,432,048

73,643,172 | 40,383,267 | 21,832,247 | 17,830,544 | (8,028,404) | 1,625,518

Nota: Agrupacion presentada a la maxima autoridad para la toma de decisiones, realizada por el area de Gestion y Planificacion Financiera,

saldo puntual al corte del 31 de diciembre de 2021.

Al analizar el balance desagregado por banca a 30 de junio de 2022, se encuentra que las bancas que concentran
en mayor medida los activos del Banco son comercial con el 47%, Corporate and Investment Banking (CIB) con
el 34% y Banca de Empresas e Instituciones (BEl) con el 27%.

En cuanto a los pasivos, las bancas que tienen la mayor participacion con respecto a los recursos de clientes son
Comercial con 32,8%, COAP con 28,5%, BEl con 28,4% y CIB con 10,4%.

Al hacer un anélisis por cuenta, la linea de Caja y Bancos Centrales de BBVA registré una variacion anual de -
31%. La cartera de valores presentd un incremento de 50%, que se explica por el crecimiento de CIB
(+$4,846,260). La Inversién Crediticia Neta aumentd en 12%, impulsada principalmente por las variaciones
registradas en Comercial (+$3,282,097), CIB (+$1,935,489) y BEl (+$1,585,638). En la Banca Comercial el
crecimiento en la Inversion Crediticia se explica principalmente por las variaciones de +18,3% en Tarjetas, de
+10,7% en crédito de Consumo y de +6,4% en Empresas. Por otro lado, en BEI se evidencia aumento en crédito
de 13%.

El activo total mostrd un crecimiento de 17%, siendo CIB (+$13,047,235) y Comercial (+$3,266,556) las que
registraron los mayores crecimientos.
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Por su parte, los intermediarios financieros pasivos presentaron un crecimiento de 29%. Con relacion a la
captacion de los recursos de clientes a través de los productos de vista y ahorros, estos fueron captados por CIB
(+$2,146,887), Comercial (+$1,050,451) y BEI (+$265,558).

Por su parte el COAP, que es el area encargada de captar recursos de clientes corporativos a traves de
Certificados De Depdsito a término, concentra el 75% del total de CDT’s del Banco. Estos CDT's presentaron una
variacion de +$30,446 con respecto al 31 de diciembre del afio 2021 mientras que los Bonos presentaron una
variacion de +$1,087,705 con respecto al afio anterior.

El COAP presenta un activo y pasivo negativo impulsado por las lineas del balance Intermediarios Financieros (En
Activos y Pasivos). Esto se debe, a que es por medio de estas que el COAP maneja el fondeo de las bancas. Cada
banca tiene su funcién principal, pueden ser captadoras (traer recursos al Banco) o colocadoras (generar inversion
crediticia). Por tal motivo, el COAP es el area encargada de recoger el exceso de recursos de una banca captadora
y “trasladarlos” a una banca colocadora. Pero, para que los estados financieros de la banca captadora no se vean
afectados, el COAP "traslada” la inversién que se generd a la banca captadora. Esto se hace para calzar los
balances de las bancas y para mostrar como funciona la totalidad del Banco sin castigar y reconociendo la funcion
de cada banca. Los intermediarios financieros activos presentaron una variacion de -$4.990.478 interanual,
mientras que los intermediarios financieros pasivos presentaron una variacion de -$10,422,163 interanual,
comportandose en linea con la actividad del Banco.

En el segmento resto de areas se incluyen areas centrales, de medios, y complementos financieros. Todas estas
son areas que brindan apoyo a las demas bancas. En el area de medios se incluye el Centro de Formalizacion, en
donde se presenta la mayor actividad en inversién crediticia correspondiente a inversiones que no se alcanzan a
segmentar. En &reas centrales va la cuenta central, la cual calza el balance del Banco y es en donde se incluyen
los activos de inversion por participaciones en las filiales. El activo del segmento resto se encuentra comprometido
en su mayor parte por el inmovilizado neto. Este segmento, también se encarga de realizar las eliminaciones de
duplicidades generadas por operaciones entre bancas o en donde participan mas de una banca. Ademas, en
esta se incluyen todos los componentes de las areas centrales y ajustes EFAN. Los ajustes via EFAN contemplan
la homologacién de normativas locales vs internacionales, y actividades reciprocas entre diferentes paises/bancas.
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A continuacion, se presenta un detalle de la cuenta de resultados acumulada de los ejercicios al 30 de junio de

2022 y 2021 por segmentos de negocio:

30 de Junio 2022

Acum. Mill. $COP

Margen de Intereses
Comisiones Netas
Resto de Operaciones Financieras
Resto de Ingresos Netos Ordinarios
Margen Bruto
Gastos Generales de Administracion
- Gastos Personal
- Gastos Generales
- Tributos (Contribuciones e Impuestos)
Amortizaciones y Depreciacion
Derramas de Gastos
Margen Neto
Perdida por Deterioro de Activos
Dotacion a Provisiones
Resto Resultados no ordinarios
BAI
Impuesto Sociedades

Total Banca BEI ciB COAP Resto
Banco | Comercial

1,713,744
249,233
243,557
(74,402)

2,132,132

(669,289)

(338,589)

(294,634)
(36,066)
(58,816)

1,404,027
(376,051)
(13,793)
(2,089)
1,012,094
(362,488)

1,535,530
88,501
27,919
(9,391)

1,642,560

(423,475)

(156,828)

(238,120)

(28,526)
(23,568)

(130,606)

1,064,910

(304,834)
(3,809)

756,266

(270,829)

544,142
143,328
22,239
(2,679)
707,030
(37,187)
(22,283)
(8,684)
(6,220)
(266)
(44,223)
625,354
(22,882)
(481)

601,991
(215,610)

192,116
78,266
174,691
(66)
445,007
(37,679)
(16,733)
(11,749)
(9,196)
(1,504)
(15,239)
390,585
(37,179)
(515)

352,891
(126,394)

(487,054)
(4,009)
3,511
(54,299)
(541,851)
(822)
(36)
(511)
(275)

(12,612.00)
(555,285)
3,582

(42)

(551,745)
204, 023

(70,990)
(56,853)
15,197
(7,967)
(120,614)
(170,126)
(142,709)
(35,570)
8,151
(33,479)
202,680
(121,537)
(14,738)
(8,946)
(2,089)
(147,309)
46,322

B0 | 049606 | 485437 | 386381 | 226497 | (347.722) | (100.987) |

Nota: Agrupacion presentada a la maxima autoridad para la toma de decisiones, realizada por el area de Gestion y Planificacion Financiera,

saldo puntual al corte del 30 de junio de 2022.
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30 de Junio 2021

Banco

Margen de Intereses 1,574,162 968,115 271,017 123,955 231,866 (20,792)
Comisiones Netas 208,514 200,347 24147 41,455  (1,148) (56,287)
Resto de Operaciones Financieras 110,329 19,151 11,765 82,627  (1,927) (1,287)
Resto de Ingresos Netos Ordinarios (75,430) (11,658)  (1,822)  (1,744) (51,991)  (8,215)
Margen Bruto 1,817,575 1,175,955 305,107 246,293 176,800 (86,581)
Gastos Generales de Administracion (580,988)  (374,078) (29,395) (26,828) (465) (150,222)

- Gastos Personal (292,990)  (146,438) (18,608) (14,909) - (113,035)

- Gastos Generales (257,167)  (203,030)  (7,851)  (8,643) (316) (37,327)

- Tributos (Contribuciones e Impuestos) (30,831) (24,610) (2,936) (3,276) (149) 140
Amortizaciones y Depreciacion (56,696)  (22,286) (278)  (1,290) - (32,842)
Derramas de Gastos - (137593) (30,509) (17,814) (4,820) 190,736
Margen Neto 1,179,891 641,998 244925 200,361 171,515 (78,909)
Perdida por Deterioro de Activos (559,480)  (435,635) (71,760)  (2,039) 70  (50,116)
Dotacion a Provisiones (212) (718) (393) (306) (227) 1,432
Resto Resultados no ordinarios (5,452) 23 2 2 - (5,471)
BAI 614,747 205,668 172,770 198,014 171,358 (133,064)
Impuesto Sociedades (187,442) (61,938) (52,682) (60,376) (47,022 34 576

BDI | 427305] 143730 120088 | 137,638 ] 124336 | (98.489)

Nota: Agrupacion presentada a la maxima autoridad para htoma de deusmmes re}hzwd} por el area de Gestion y P amﬁ( acion F\mmue a,
saldo puntual al corte del 30 de junio de 2021.

Al analizar los estados de resultados intermedios condensados separados para el afio 2022, la banca que generd
el mayor beneficio para el Banco fue Comercial, seguida de BEI, CIB y COAP. Por otro lado, el resto de las areas
presentaron un comportamiento negativo porque estas son areas encargadas de velar por el correcto
funcionamiento interno del Banco.

El COAP es la unidad que administra la liquidez del Banco y establece los precios de transferencia de los recursos
y la cartera, desde y hacia las demés bancas mencionadas. Esta presenté una variacion de -$718,920 en el margen
de interés. El margen bruto se situd en -$541,857.

La demas éareas ubicadas en el segmento resto, se encargan de realizar las eliminaciones de duplicidades
generadas por operaciones entre bancas o en donde participan més de una banca. Ademas, en esta Ultima se
incluyen todos los gastos de las reas centrales y los ajustes EFAN (Estados financieros de Areas de Negocio). En
areas centrales y medios se genera actividad correspondiente a los activos de inversion y cuenta central, y
correspondiente a la actividad del centro de formalizacion (inversion crediticia). Por Ultimo, los gastos de las areas
centrales generan mayor actividad en el segmento (incluye salario de todas las personas de areas que no son de
negocio y gastos generales de administracion).
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El margen de intereses del Banco presentd un crecimiento de 9% con respecto al afio 2021, cifra explicada por el
aumento en el ingreso por intereses. Se destacan Banca Comercial con una variacién de +$567,415 (-
65%) y BEI con una variacion de +$273,125 (+100%).

El margen bruto del Banco crecié 17% con relacion al cuarto periodo de 2021 para el cual Banca Comercial mostré
el mejor desempefio con una variacion de +$466,604 (-64%), seguido de BEI con una variacion de +$401,924
(+132%).

Los gastos generales de administracion del Banco registraron un incremento de 15% y fueron Comercial y CIB las
que presentaron mayor aumento.

Finalmente, la utilidad después de impuestos del Banco aumentd 52% con respecto al 31 de diciembre de 2021,
producto de la disminucion en perdida por deterioro de activos de 33% vy el incremento de 9% en Margen de
Intereses. Al realizar el anélisis entre las bancas se destacan los resultados de las bancas Comercial y BEI

6. Gestidon del Riesgo

Los principios y politicas de Gestion del Riesgo, asi como las herramientas y procedimientos se mantienen con
los criterios de reconocimiento, de acuerdo con la NIIF 7,"Instrumentos Financieros: Informacion a revelar”; el
Banco dentro de sus actividades normales esta sujeto a las siguientes exposiciones; riesgo de mercado, riesgo de
liquidez, riesgo de crédito y riesgo estructural; a efectos comparativos con la informacion relativa a 30 de junio
de 2022 con los presentado en los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2021, no presentan
cambios que deban reportarse en este informe.

7. Valor Razonable

Segun la NIIF 13, Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir un
pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicién, o en su
ausencia, en el mercado més ventajoso al cual BBVA Colombia tenga acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que equivale al precio de la
transaccion, salvo que exista evidencia en contrario en un mercado activo, posteriormente, y dependiendo de la
naturaleza del instrumento financiero, este puede continuar registrandose a valor razonable mediante ajustes en
la cuenta de resultados o patrimonio o al costo amortizado.

Cuando es aplicable, BBVA Colombia mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio cotizado
en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo si es posible obtener facil y
regularmente los precios cotizados ya sea de un mercado bursétil, operador, corredor, grupo de industria y/o
servicio de fijacion de precios y esos precios representan transacciones de mercado reales que ocurren
regularmente entre partes independientes y en condiciones de plena competencia.
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BBVA Colombia usa modelos de valoracion ampliamente reconocidos para determinar el valor razonable de
instrumentos financieros comunes y mas simples, tales como tasas de interés y swaps de moneda que sélo usan
datos observables del mercado y requieren pocos juicios y estimaciones de la administracion.

En virtud de lo anterior, BBVA Colombia utiliza las metodologias y los precios de mercado medios como una base
para establecer valores razonables de sus instrumentos financieros, los cuales son proporcionados por la empresa
de proveeduria de precios para valoraciéon - “Precia”, seleccionado por la entidad y autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia para desempefiar esta funcion.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas de valuacion que maximicen
el uso de datos de entrada observables y minimicen el uso de datos de entrada no observables. El objetivo de
las técnicas de valoracion es llegar a una determinaciéon de valor razonable que refleje el precio del instrumento
financiero a la fecha de reporte, que habria sido determinado por los participantes del mercado en una base
independiente.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y requiere varios grados de juicio
dependiendo de la liquidez, concentracion, incertidumbre de los factores de mercado, supuestos de fijacion de
precios y otros riesgos que afecten al instrumento especifico, lo que requiere un trabajo adicional durante el
proceso de valuacion.

Técnicas de Valoracion

Enfoque de las Técnicas de Valoracion internas - BBVA Colombia utilizara las técnicas de
valoracidon que sean apropiadas a las circunstancias y sobre las cuales exista informacion disponible para
determinar el valor razonable de los instrumentos financieros, siempre maximizando el uso de datos de entrada
observables y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

De acuerdo a lo anterior, el Banco utilizard segun sea el caso, los siguientes enfoques bajo NIIF 13 para medir el
valor razonable de los instrumentos financieros:

Enfoque de Mercado - Se utilizaran directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacion
relevante generada por transacciones de mercado que involucran instrumentos financieros idénticos o
comparables para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando corresponda.

Enfoque del Ingreso - Se utilizaran técnicas de valor presente y modelos de fijacion de precios de opciones
(Modelo Black & Scholes) para realizar la medicién del valor razonable de los instrumentos financieros segun sea
el caso. Se maximizaran los datos de entrada observables utilizando siempre curvas de descuento volatilidades y
demas variables de mercado que sean observables y reflejen los supuestos que los participantes del mercado
utilizarian para fijar el precio del instrumento financiero.

Valoracion de instrumentos financieros - BBVA Colombia mide los valores razonables usando la
siguiente jerarquia, segun la importancia de las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones:

. Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

. Nivel 2: Técnicas de valoracion basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como
precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios
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de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos
similares en mercados que son considerados poco activos; y otras técnicas de valoracion donde todas las entradas
significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

. Nivel 3 Renta Fija: Inputs para el activo o pasivo que no estan basados en datos de mercado observables.
Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoracion incluya factores que no estén
basados en datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valorizacion
del instrumento. Esta categorfa incluye instrumentos que estan valuados en base a precios cotizados para
instrumentos similares donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las
diferencias entre los instrumentos. Si una medicion del valor razonable utiliza datos observables de mercado que
requieren ajustes significativos en base a datos no observables. esa medicién es clasificada como de nivel 3.

La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio significativo de parte de la
entidad. Es asi como, se considera que los datos observables son aquellos datos de mercado que se pueden
conseguir facilmente, se distribuyen o actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados
(de uso exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado
pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de interés libres de riesgo, tasas
de interés de referencia, diferenciales crediticios y otras primas usadas para determinar las tasas de descuento,
tasas de cambio de moneda extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y estimaciones
de la administracién y también la incertidumbre asociada a la determinacion de los valores razonables. La
disponibilidad de precios observables de mercado y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y
es propensa a cambios basados en eventos especificos y condiciones generales en los mercados financieros.

A continuacion, se resumen los métodos y formas de valoracion de las inversiones en instrumentos de patrimonio:
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Credibanco S.A. 3 Ingreso Ingreso

Redeban Multicolor S.A. 3 Ingreso Ingreso
ACH Colombia S.A. 3 Ingreso Ingreso

Para las inversiones que cotizan en Bolsa, la Bolsa de valores de Colombia se actualiza el valor razonable de
forma mensual teniendo en cuenta el precio cotizado en la bolsa en el Ultimo dia del mes publicado por nuestro
proveedor de Precios Precia S.A.

A continuacion se anexa detalle del analisis de la sensibilidad de cambios de las inversiones en instrumentos de
patrimonio del Banco:

Ingreso +/-1% 109.31 100.36 100.40 93.83
Cre?(ilmlelfnt(; - va'IO;es #/ - 1% del 112.06 98.77 99.38 94.97
Credibanco S.A. | 010U Nespues € gradiente ' ' ' '
5 afios
Tasasdelnterésde |, 5opp 10531 104.26 96.41 97.83
descuento WACC
Ingreso +/-1% 20,257.85 14,940.28 22,039.33 16,349.43
Creqmlento en vallores o/~ 1% del
Redeban residuales después de . 19,035.98 16,371.30 20,830.44 17,853.29
) . gradiente
Multicolor S.A. 10 afios
Tasa de C‘,’:to e | peso 1835522 |  16,866.28 |  20,106.86 |  18,333.18
equity
Ingreso +/-1% 180,635.28 133,173.70 139,048.80 134,044.86
ACH Colombia Cre§|m|ento en vallores 4/ 1% del
residuales después de . 181,848.36 133,476.96 147,388.70 125,676.22
SA - gradiente
5 afios
Tasa de Descuento +/ - 50PB 181,090.18 134,235.14 146,023.90 128,434.39

Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing e Inversiones y Depdsitos de Clientes

Debido a la no disponibilidad de inputs de valoracién de mercado observable, estos activos y pasivos fueron
clasificados en el nivel 3. La estimacion del valor razonable se realiza usando el método del valor presente de
flujos usando tasas de mercado de descuento al momento de la valoracion.
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Para la determinacion del valor razonable sobre base no recurrentes en el caso de la cartera crediticia, se
proyectan los flujos de caja esperados teniendo en cuenta reducciones de saldo por pagos anticipados de clientes
qgue son modelados a partir de informacion historica. Finalmente, el valor razonable corresponde al valor
descontado de los flujos usando la curva libre de riesgo del mercado colombiano.

Activos y Pasivos Financieros no Registrados a Valor Razonable

30 de junio 2022

Cartera Comercial 25,229,764 23,096,996 - 23,096,996
Cartera Vivienda 13,687,793 13,362,310 - - 13,362,310
Cartera de Consumo 22,780,538 24,891,033 - - 24,891,033
Cartera Crediticia $ 61,698,095 S 61,350,339 § - S - $ 61,350,339
Titulos de Desarrollo Agropecuario 1,276,010 1,254,327 - - 1,254,327
Titulos de Solidaridad 1,089,407 1,083,653 - - 1,083,653
Titulos Hipotecarios - TIP's 3,609 4,042 - - 4,042
Inversiones disponibles para la venta § 2,369,026 S 2,342,022 § - S - S 2,342,022
Total cartera e inversiones $ 64,067,121 S 63,692,361 $ -5 - $ 63,692,361
Depasitos a la Vista 44,269,117 44,269,117 - 44,269,117
Depositos a Plazo 22,956,960 22,153,589 - - 22,153,589
Total depdsitos y exigibilidades § 67,226,077 S 66,422,706 S -8 - $ 66,422,706

37 de diciembre 2021
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Cartera Comercial 21,476,988 20,693,191 - 20,693,191
Cartera Vivienda 13,265,416 14,014,169 - - 14,014,169
Cartera de Consumo 20,192,380 24,065,697 - - 24,065,697
Total Cartera Crediticia § 54,934,784 S 58,773,057 S - 8 - § 58,773,057
Titulos de Desarrollo Agropecuario 973,360 953,111 - - 953,111
Titulos de Solidaridad 1,097,564 1,092,674 - - 1,092,674
Titulos Hipotecarios - TIP's 11,147 14,865 - - 14,865
Inversiones disponibles para la venta $ 2,082,071 § 2,060,650 S - S - § 2,060,650
Total cartera e inversiones § 57,016,855 $ 60,833,707 S - S - $ 60,833,707
Depositos a la Vista 41,175,499 41,175,499 - 41,175,499
Depdsitos a Plazo 18,022,109 18,230,872 - - 18,230,872
Total depésitos y exigibilidades $ 59,197,608 $ 59,406,371 $ - |§ - $59,406,371

El valor razonable de estos productos adicionalmente corresponde a supuestos de comportamiento de los
productos. En este caso, la cartera tiene implicitas unas hipdtesis de prepagos, mientras que los recursos a la vista
y plazo tiene hipdtesis sobre su vencimiento.

Adicionalmente al ser descontados por una curva de mercado, incluyen efectos como un spread de crédito que
aplica para cartera y depdsitos a plazos.

Niveles de Jerarquia de Valor Razonable Instrumentos Financieros BBVA Colombia

Titulos de Deuda Moneda Local

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con la
misma frecuencia.

BBVA Colombia determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda, negociables y disponibles
para la venta, utilizando los precios “sin ajustar” publicados diariamente por “Precia” proveedor de precios para
valoracion seleccionado por el Banco, determinados sobre la base de mercados liquidos que en general cumplen
con los requisitos del nivel 1. Los titulos que cumplan con estas condiciones se clasificaran en un nivel 1 de la
jerarquia de valor razonable.

En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100%, pero el precio se determina en
funcién de otros insumos provistos por el proveedor de precios tales como tasas de interés de mercado, los
valores razonables se basan en técnicas alternas de valoracion de flujo de caja descontados, la entidad clasificara
estos instrumentos dentro de la jerarquia de valor razonable de nivel 2.

Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, para las que no existe un precio
publicado a una fecha determinada se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno (TIR)
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calculada en el momento de la compra y recalculada en las fechas de pago de cupones o reprecio del indicador
variable, para estos titulos se asignara una clasificacion dependiendo del momento en el que se genere la
liquidacion de la posicion.

Titulos de Deuda en Moneda Extranjera

En primera instancia, se determina el valor de mercado del respectivo valor o titulo en su moneda, con base
precios cotizados en el mercado sin ajustar y publicados por el proveedor de precios seleccionado por la entidad
y autorizado por la Superintendencia para desempefiar esta funcion, para cuyo caso la jerarquia de valor
razonable serd nivel 1.

Ante la ausencia de precios de mercado por parte del proveedor oficial de precios se utilizan los determinados
en mercados internacionales publicados por Bloomberg, los cuales al ser observables en una plataforma de
informacion financiera conocida por todos los agentes del mercado se encontrarian en una clasificacion Nivel 1
dentro de la jerarquia de valor razonable.

Finalmente, cuando no existen insumos observables en el mercado, el célculo del valor razonable se determina
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra y recalculada
en las fechas de pago de cupones o reprecio del indicador variable en los casos que aplique. Los titulos calculados
con este Ultimo modelo (TIR) serén clasificados como nivel 3. Al 31 de diciembre de 2021y 31 de junio de 2022,
el Banco mantiene instrumentos financieros TIPS sobre los cuales aplica este tipo de valoracion.

Instrumentos Financieros Derivados

De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, las operaciones con derivados son
definidas como contratos entre dos o0 mas partes para comprar o vender instrumentos financieros en una fecha
futura, o contratos donde el activo subyacente es un indice o un precio de bolsa. BBVA Colombia realiza
operaciones con propdsitos comerciales o propdsitos de cobertura en contratos forward, opciones, swaps vy
futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor razonable. Los cambios en el valor razonable son reconocidos en
el estado condensados intermedios de resultados.

Para los instrumentos financieros derivados citados a continuacion, exceptuando los futuros, se realiza el célculo
del valor razonable basado en los precios de mercado cotizados de contratos comparables y representa el monto
que la entidad hubiese recibido de o pagado a una contraparte para sanear el contrato a las tasas de mercado
a la fecha del estado de situacion financiera intermedia condensados separados, por lo anterior se realiza una
descripcion del proceso de valoracion por producto:

« Forward (Fwd) de FX

El modelo de valorizacion utilizado es el descuento flujos de caja, utilizando curvas asignadas de acuerdo
con la moneda de origen subyacente. Estas curvas se constituyen de tasas nominales periodo vencido
asociados a contratos forward de tasas de cambio. Estos inputs de mercado son publicados por el
proveedor oficial de precios “Precia SA” basado en informacion de mercado observable.

» Swaps de tipos de Interés y tipo de cambio.
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El modelo de valoracion se realiza a partir del descuento de flujos de caja. utilizando curvas asignadas
de acuerdo con el subyacente, curvas swap de base (intercambio de pago asociado a tasas de interés
variable), curvas domésticas y extranjeras, curvas implicitas asociadas a contratos de forward de tipo de
cambio. Estos inputs de mercado son tomados a partir de la informacion publicada por el proveedor
oficial de precios “Precia SA" proveedor de precios para valoracion.

» Opciones Europeas USD/COP

El modelo de valoracion se realiza a partir de la metodologfa de Black Scholes estas variables son
suministradas por el proveedor oficial de precios las cuales principalmente corresponden a curvas
asignadas de acuerdo con la moneda funcional del origen subyacente, curvas de tipo de cambio forward
de la divisa domestica objeto de la operacion, curvas implicitas asociadas a contratos de forward, matriz
y curvas de volatilidad implicitas.

BBVA Colombia ha determinado que los activos y pasivos derivados medidos al valor razonable se encuentran
clasificados al nivel 2 como se observa a continuacion y se detalla la jerarquia de valor razonable de los derivados
registrados a su valor razonable.

Al 30 de Junio 2022
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Inversiones a Vialor Razonable
Inversiones Negociables
Bonos
Certificado de Depdsito a Término
Titulos de Tesorerfa - TES
Inversiones disponibles para la venta
Titulos de Tesorerfa - TES
Certificado de Depdsito a Término
Titulos Hipotecarios - TIP's
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio
Bolsa de Valores de Colombia S.A
Credibanco SA
Redeban Multicolor SA.
ACH Colombia S.A.
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Activo)
De Negociacion
Contratos Foward
Operaciones de Contado
Opciones
Swaps
De Cobertura
Swaps

5,266,393
2,890,485
109,525
780,128
2,000,832
2,375,908
2,050,881
4576
14,794
305,657
39,840
126,743
28416
110,658
8,006,723
7,643,949
3,214,802
1,253
16,272
4411622
362,774
362,774

5,266,393
2,890,485
109,525
780,128
2,000,832
2,375,908
2,050,881
4576
14,794
305,657
39,840
126,743
28416
110,658
8,006,723
7,643,949
3,014,802
1,253
16,272
4411622
362,774
362,774

3,825,307
1,734,586

1,734,586
2,090,721
2,050,881

39,840
39,840

1,160,475
1,155,899
109,525
780,128
266,246
4576

4576

8,006,723
7643949
3,214,802
1253
16,272
4411622
362,774
362,774

280,611

280,611

14,794
265,817

126,743
28,416
110,658

Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Pasivo)
De Negociacion
Contratos Foward
Operaciones de Contado
Opciones
Swaps

7819876
7819876
2,994,806
1014
16,362
4,807,694

7,819,876
7819876
2,994,806
1,014
16,362
4,807,694

7,819,876
7819876
2,994,806
1014
16,362
4,807,694
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Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a

10,840,719 1,586,158
10,840,719
1,586,158

2,421,791

2,421,791
3,461,112
3,461,112

la vista 12,426,876 12,426,876

Efectivo y depdsitos en bancos 10,840,719 10,840,719

Operaciones del Mercado Monetario y Relacionadas 1,586,158 1,586,158
Qtros 1,693,550 1,693,550

Anticipos a Contratos y Proveedores 183,145 183,145

Cuentas por Cobrar (Neto) ﬂ 1,510,405 __
Pasivos BT I
Titulos de Inversion 2,421,791 2,421,791

Titulos de Inversion en Circulacion 2,421,791 2,421,791
Obligaciones Financieras 3,461,112 3,461,112

Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 3,461,112 3,461,112
Otros 1,636,455 1,636,455

Cuentas por Pagar 1,278,113 1,278,113

Otros pasivos 358,342 358,342
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Al 37 de Diciembre 2021

Inversiones a Valor Razonable 5,036,727
[nversiones Negociables 2,123,473
Bonos 105,231
Certificado de Depdsito a Término 528,832

Titulos de Tesorerfa - TES 2,089,410
[nversiones disponibles para la venta 2,313,254
Titulos de Tesorerfa - TES 2,004.921
Certificado de Depdsito a Término 9,954

Titulos Hipotecarios - TIP's 16,112
Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 282,267

Bolsa de Valores de Colombia S.A. 43811
Credibanco SA. 110,983

Redeban Multicolor S.A. 30,993

ACH Colombia SA. 96,480
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Activo) 3,290,980
De Negociacion 2,960,451
Contratos Foward 1,265,012
Operaciones de Contado 3,170
Opciones 7,756

Swaps 1,684,513

De Cobertura 330,529
Swaps 330,529

5,036,727
2703473
105,231
508,832
2,089,410
2313254
2,004,921
9,954
16,112
282,067
13,811
110,983
30,993
96,480

3,290,980
2,960,451
1,265,012
3,170
7,756
1,684,513
330,529
330,529

3,835,702
1,786,970
45,343

1,741,627
2,048,732
2,004,921

43811
43811

946,457 254,568
936,503
59,888
528,832
347,783

9,954 254,568
9,954

16,112

238,456

110,983

30,993

96,480
3,290,980
2,960,451
1,265,012
3,170
7,756
1,684,513
330,529
330,529

Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (Pasivo) 3,454,783
De Negociacion 3,454,783
Contratos Foward 1,194 587
Operaciones de Contado 789
Opciones 71362

Swaps 2,251,545

3,454,783
3,454,783
1,194,587
789
73862
2,251,545

3,454,783
3,454,783
1,194,587
789
73862
2,251,545
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Activos 12,382,155

12,382,155

10,268,052 737,064

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos ala

vista 11,005,116
Efectivo y depdsitos en bancos 10,268,052
Operaciones del Mercado Monetario y Relacionadas 737,064

Otros 1,377,039
Anticipos a Contratos y Proveedores 139,803
Cuentas por Cobrar (Neto) 1,237,236

Pasivos 6,411,542

Titulos de Inversion 2,388 531
Titulos de Inversion en Circulacion 1,388,531

Obligaciones Financieras 2,974,166
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 2,974,166

Qtros 1,048,845
Cuentas por Pagar 709,446

Otros pasivos 339,399

11,005,116
10,268,052
737,064
1,377,039
139,803
1,237,236
6,411,542
2,388,531
2,388,531
2,974,166
2,974,166
1,048,845
709,446
339,399

10,268,052 737,064
10,268,052
737,064

2,388,531
2,388,531
2,388,531

2,974,166

2,974,166
2,974,166

BBVA Colombia revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo

durante el cual ocurrié el cambio. Para el afio 2022 y 2021 no se presentaron traspasos de instrumentos financieros

medidos a valor Razonable entre los niveles de jerarquia.
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8. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

Efect] valentes de efect 30 de junio de | 31 de diciembre
ectivo y equivalentes de efectivo 2022 de 2021

Caja $ 2,957,044 § 2,439,197
Depositos en el Banco de la Republica 1,501,222 2,455,534
Depositos en otros bancos 646 1,428
Canje 20 -
Remesas en transito de cheques negociados 167 242
Subtotal efectivo y depoésitos en bancos moneda legal $ 4,459,099 § 4,896,401
Caja 665 715
Corresponsales extranjeros 6,380,954 5,370,936
Subtotal efectivo y depoésitos en bancos moneda extranjero $ 6,381,619 § 5,371,651
Total efectivo y depésitos en bancos $ 10,840,718 $ 10,268,052
Operaciones del mercado monetario y relacionadas 1,586,158 737,064
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 12,426,876 $ 11,005,116

El efectivo y equivalentes de efectivo presentan una variacion del 13%, los rubros mas representativos son: Los
depdsitos en el Banco de la Republica con una disminucion de 39% y esté representado por un valor de $954,312
y remesas en transito de cheques negociados en moneda extranjera de 31% por un valor de $75.

En lo que respecta a los compromisos de transferencia en operaciones repo cerradas se evidencia un aumento
de 115% frente al cierre de diciembre del 2021, representado en las repos activas con el Banco de la Republica a
una tasa de 5,02% con vencimientos de 1 a 4, la Camara de Riesgo Central de Contraparte a una tasa de 5.61%
cuyos vencimientos se pactaron de 1 a 12 dias, Compafiias de Seguros y de Reaseguros a una tasa de 6.92%
pactados de 1a 2 dfas, y por Ultimo Nacién a una tasa de -0.07% cuyos vencimientos se pactaron de 1 a 2 dias.
Aligual que al corte de diciembre del 2021 no se pactaron compromisos ordinarios en posiciones cortas.

En el rubro de la caja se presenta un aumento del 21% respecto al saldo presentado en diciembre de 2021, debido
a la variacion en la cuenta de transportes de valores.

Respecto a los depdsitos en el Banco de la Republica presentan una disminucion de $954,312 la cual obedece a
una estrategia aplicada por la tesoreria, en la que tomaron $1,000,000 de la cuenta habitual que tenemos con el
banco de republica y la colocaron como un depdsito de contraccién monetaria.

Los corresponsales extranjeros presentan un aumento de $1,010,018 que se concentra principalmente en BBVA
MADRID por $70,545, CITIBANK NA NEW YORK por $959,707, JP MOR CHASE BANK por $1,387,698, entre otros.

El encaje legal al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021 requerido y mantenido en el Banco Republica
por $3,795,284 y $3,451,692 para atender los requerimientos de liquidez en los depdsitos y exigibilidades
respectivamente. El encaje legal es determinado de acuerdo con las normas de encaje fijadas por la Junta Directiva
del Banco de la Republica, se basa en porcentajes de los promedios de los depdsitos mantenidos en el Banco
por sus clientes.

35

(Continda)

162



No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo para atender los requerimientos de liquidez
en los depdsitos y exigibilidades.

9. Activos Financieros de Inversién, Neto

A continuacion se presenta el resumen de los activos financieros de inversion:

Activos fi , dei o 30 de junio de |31 de diciembre
ctivos financieros de inversién 5022 de 201

Inversiones Negociables

Titulos de tesorerfa - TES $ 2,000,832 2,089,409
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 16,953 13,013
Otros emisores nacionales 872,700 621,051
TOTAL DE INVERSIONES NEGOCIABLES $ 2,890,485 § 2,723,473
Inversiones disponibles para la venta

Titulos de tesorerfa - TES 2,050,881 2,004,921
Otros emisores nacionales 424,426 408,093
TOTAL DE INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA $ 2,475,307 § 2,413,014
Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Otros titulos emitidos por el gobierno nacional 2,365,417 2,070,925
Otros emisores nacionales 3,609 11,146
TOTAL INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO $ 2,369,026 § 2,082,071
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION $ 7,734,818 § 7,218,558

Entre junio 2022 y diciembre 2021 se presenta un aumento en el portafolio de las inversiones negociables por
$167,012, basicamente por la compra y venta de titulos negociables con fines especulativos y que por la naturaleza
del negocio se realizan como parte de la gestion de liquidez del banco incremento de $257,649. La misma
situacion se presenta con los titulos del gobierno y de otros emisores nacionales por $3,940.

Entre junio 2022 y diciembre 2021 se presenta un incremento en los titulos de inversién disponibles para la venta
$62,293, principalmente en los titulos de Tesorerfa TES por $45,960.

Para el primer semestre del afio 2022 en inventario de las inversiones para mantener hasta el vencimiento
presenta incremento de $286,955 donde los otros titulos emitidos por el gobierno nacional presentan el mayor
incremento de $294,492 como para los otros emisores nacionales.

En el mes de febrero del 2022 se efectud la cancelacion de los TIPS de la emision N6, por redencion excepcional,
teniendo en cuenta que se dio segun lo estipulado en el Reglamento de Emision TIPS Pesos N-6 donde se
establecid que habria lugar a la liquidacion anticipada de la emision cuando el saldo de capital total de los créditos
hipotecarios en la fecha de pago sea menor o igual al 5% del saldo de capital total de los créditos hipotecarios a
la fecha de emision (23 de agosto de 2012).

Para el caso de las inversiones clasificadas como participaciones no controladas su medicion se realiza de acuerdo
con la valoracién segun “Precia” en la fecha de valoracién, teniendo en cuenta las variaciones patrimoniales
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subsecuentes a la adquisicién de la inversion. Para el efecto las variaciones en el patrimonio del emisor son
calculadas con base en los Ultimos estados financieros certificados a junio de 2022.

30 de junio de 2022

Porcentaje "
. ] Utilidades
o . Capital en de Valor en . .
Concepto Domicilio | Capital D L . Activos Pasivos ylo
participacion |participacién|  libros o
9y Pérdidas
0

Inversiones en Participadas No controladas:
Fondo para el Financiamiento del

sector pecuario "FINAGRO" Bogota D.C. 405,469 36,857 9.09% 96,804 14721648  13,656382 29,769
Camara de Riesgo Central de

Contraparte de Colombia S.A Bogota D.C. 51,270 1,364 2.66% 2,595 110,842,343 110,744,802 3358
Total Inversiones en participadas no controladas $ 99,399

37 de diciembre de 20217

Porcentaje "
: J Utilidades
o . Capital en de Valor en . .
Concepto Domicilio | Capital L e : Activos Pasivos ylo
participacion | participacion|  libros o
v Pérdidas
0

Inversiones en Participadas No controladas:
Fondo para el Financiamiento del

sector pecuario "FINAGRO' Bogota D.C. 405,469 36,857 9.09% 97,117 13,873,562 12,805,165 43,658
Camara de Riesgo Central de

Contraparte de Colombia S.A Bogota D.C. 51,270 1,364 2.66% 2,643 109,822,755 109,723,410 5729
Total Inversiones en participadas no controladas $ 99,760

Para el caso de las inversiones clasificadas como participadas no controladas Camara de Riesgo Central de
Contraparte S.A. y Fondo para el Financiamiento del Sector Pecuario (FINAGRO), su medicion se realiza de
acuerdo con el indice de bursatilidad teniendo en cuenta las variaciones patrimoniales subsecuentes a la
adquisicion de la inversion. Para el efecto, las variaciones en el patrimonio del emisor son calculadas con base en
los dltimos estados financieros certificados, los cuales corresponden a mayo 2022.

Para la inversion que el Banco mantiene en Credibanco S.A,, la valoracion se realiza por “Precia” (Proveedor de
precios para valoracién) el cual es aplicable a todo el sector Financiero Colombiano, para el cierre de junio 2022
y diciembre de 2021 el precio es de $110.90 pesos y $97.11 pesos respectivamente; estas valoraciones se registran
en el otro resultado integral.

Para el caso de la participacion en la Bolsa de Valores de Colombia S.A., se considera el precio de la accion
publicado al ultimo dia del mes de junio de 2022, el cual es publicado en la pagina de la Bolsa de Valores de
Colombia S.A., estas acciones fueron valoradas a un precio de mercado de $9,875 pesos y $8,980 pesos para el
cierre de diciembre de 2021y junio de 2022 respectivamente.

Para las Inversiones de ACH Colombia S.A y Redeban Multicolor S.A., se presentan en este informe con la
valoracion realizada por el proveedor del mercado Precia (Proveedor de Precios para Valoracion). Segun los
informes entregados realizados bajo método de Flujo de Caja, reflejan que la valoracion de accion fue de
$156,525.40 pesos para ACH Colombia S.A. y $17,585.30 pesos Redeban Multicolor S.A.
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Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion

Calificacion largo plazo Valor méaximo % Valor méaximo %
corto plazo
BB, BB, BB- Noventa ( 90 ) 3 Noventa (90 )
B, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta ( 50)
CCC Cincuenta ( 50) 5y6 Cero (0)
DD,EE Cero (0) - .

10. Instrumentos Financieros Derivados, Operaciones de Contado y Operaciones de
mercado monetario y simultaneas

Instrumentos financieros derivados y operaciones de 30 de junio de | 31 de diciembre
contado (Activo) 2022 de 2021

De Negociacion 7,643,949 2,960,451
De Cobertura 362,774 330,529
Total instrumentos financieros derivados y operaciones de

$ 8,006,723 § 3,290,980
contado

Los instrumentos financieros a valor razonable cerraron con un saldo de $8,006,723 correspondientes
principalmente a operaciones de swaps de negociacidon con el mayor importe por $4,411,622, cerrando riesgos
de tasa de interés por $3,171,387 y de divisas en $1,240,343; posteriormente en los forward de moneda
(peso/ddlar) con un saldo de $3,425,575 reflejados en un contrato con la contraparte de BBVA MADRID para
cubrir una operacién pasiva de Balance, lo que representé una aumento en la posicion activa por negociaciones
realizadas, frente a diciembre de 2021.

Por otro lado, los Swaps de cobertura presentan un aumento en $163,131 debido a la variacién de la tasa de
cambio que se evidencio durante este trimestre.

38

(Continda)

165



Operaciones de mercado monetario y simultaneas e

Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado 30 de junio de | 31 de diciembre
(Pasivo) 2022 de 2021
Fondos interbancarios comprados ordinarios:

Bancos $ 80,013 $ 347,120
Total interbancarios comprados $ 80,013 ¢ 347,120

Compromisos de transferencia en operaciones repo cerrados:

Banco de la Republica 2,156,389 2,167,417
Cémara de Riesgo Central de Contraparte S.A. 91,355 606,513
Total operaciones repo cerrado $ 2,247,744 § 2,773,930

Compromisos originados en posiciones en corto por
simultaneas

Banco de la Republica 1,001,271 445,457
Compafifas de seguros 22,631 19,700
Corredores Asociados S.A. 17,126 40,211
Bancos y Corporaciones Financieras 68,995 4,575
Sociedades Administradoras de Fondos 76,723 -
Residentes del exterior 181,084 66,107
Otros 1,656 -
Total compromisos por simultaneas $ 1,369,486 $ 576,050
TOTAL OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y

SIMULTANEAS $ 3,697,243 § 3,697,100
De Negociacion 7,819,876 3,454,783
TOTAL INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y

OPERACIONES DE CONTADO $ 7,819,876 $ 3,454,783

TOTAL OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y
SIMULTANEAS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y
OPERACIONES DE CONTADO (PASIVO) $ 11,517,119 $ 7,151,883

Para los instrumentos financiero derivados y operaciones de contado evidenciamos un incremento significativo
frente a diciembre del afio 2021 por valor de $4,365,093, principalmente en contratos de swaps de tasa de
intereses aumentaron en $2,149,445 y en divisas en $406,703, en su gran mayoria corresponden a operaciones
cerradas con la contraparte BBVA Madrid, la segunda variaciéon importante se encuentra en el cierre de
operaciones forward de negociacion de monedas (peso/délar) aumentaron en $1,791,153, de igual manera se
obtuvo un incremento menor en operaciones de opciones por $8,800, los riesgos derivado de las operaciones
pasivas se encuentran cerradas conforme a la estrategia de la tesorerfa.

No se percibieron costos de transaccion distintos a los intereses pactados.
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11. Cartera de Créditos, Operaciones de Leasing e Intereses, neto

A continuacion se presenta un resumen por tipo de cartera:

IFierdicn Cradkiicis 30 de junio de |31 de diciembre
2022 de 2021

Cartera de Consumo $ 24,707,275 $ 22,217,413
Cartera Comercial 26,195,106 22,477,474
Cartera de Vivienda 13,923,231 13,518,390
Cartera de Microcrédito 2 2
Cartera de Empleados 518,864 501,443
Subtotal Inversién Crediticia $ 65,344,478 $ 58,714,722
Provision Inversion Crediticia (3,646,383) (3,779,938)
TOTAL CARTERA DE CREDITOS $ 61,698,095 § 54,934,784

La cartera de BBVA Colombia presenta incremento en mayor concentracion en la cartera comercial de $3,717,632,
dicha categoria se compone de los préstamos de vehiculo, leasing, cupo rotativo, tarjetas de crédito y negocios
que presentan una variacion del 16.54% respecto a los resultados de diciembre de 2021, del mismo modo se
presenta también incrementos en la cartera de consumo de $2,489,862 que representa una variacion del 11.21%,
la cartera de vivienda presenta una incremento de $404,841 que representan una variacion del 2.99% respecto a
diciembre 2021.

A continuacion, se presentan un resumen del movimiento de la provision de inversion crediticia:

Movimientos de provisiones de inversion Cartera de Cartera Cartera de Total
crediticia Consumo Comercial Vivienda

Saldo al 1 enero de 2022 2137813 § 1,001,312 § 640,813 § 3,779,938
Dotacion Provision Cartera de Créditos 730,841 569,748 118,841 1,419,430
Reintegro Provision Cartera de Créditos (454,884) (506,234) (103,935) (1,065,053)
Préstamos castigados (395,918) (91,497) (10,343) (497,758)
Otros movimientos 21,543 (7 985) (9,732) 9,826
Total Movimiento de provisiones $ (92,418) $ (35,968) § (5169) § (133,555)

Saldo a 30 de junio de 2022 $ 2,045395 § 965,344 § 635,644 § 3,646,383
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Movimientos de provisiones de inversion Cartera de Cartera Cartera de Total
crediticia Consumo Comerual V|V|enda

Saldo al 1 enero de 2021 $ 2,028,191 1,136,685 608,822 § 3,773,698
Dotacion Provision Cartera de Créditos 987,764 739,876 191,356 1,918,997
Reintegro Provision Cartera de Creditos (582,258) (676,376) (122,512) (1,381,146)
Préstamos castigados (299,300) (193,041) (2,870) (495,211)
Otros movimientos 6,287 24,739 (13,480) 17,546
Total Movimiento de provisiones $ 112,493 § (104,801) § 52,494 § 60,186
Saldo a 30 de junio de 2021 $ 2140684 $ 1,031,884 § 661,316 § 3,833,884
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A continuacion, se presenta la segregacion de cartera por producto y calificacion a 30 de junio de 2022:

Categorfa A - Riesgo Normal

Otros Provisién Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Concepto capital intereses conceptos

S
Cartera de consumo 22,556,793 332,239 1,485 678,621
Cartera comercial 24,150,104 221,810 31,070 348,192
Cartera de vivienda 12,914,032 217,901 20123 258,625
Total Cartera § 59620929 § 771950 § 62678 § 1285438

Categorfa B - Riesgo Aceptable

$

18,086
6,385
23,657
48,128

$

W,O88
329
1,927

Otros Provisién Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Concepto capital intereses conceptos

S
Cartera de consumo 357,303 17,360 1,236 51,395
Cartera comercial 787,933 12,468 4,848 43,614
Cartera de vivienda 513,929 34,389 3,603 24,194
Total Cartera § 1659165 § 64217 § 9747 § 119203 §

Categoria C - Riesgo Apreciable

4,232
1,664
33,709

39,805 §

379
3,569
4197

Portafolio Capital Intereses
Conceptos capltal mtereses conceptos
38

Cartera de consumo 343,873 13

Cartera comercial 387,383 8,846 13178 55,594
Cartera de vivienda 137,273 10,961 1,435 15134
Total Cartera § 868529 § 40931 § 15951 § 185038

Categoria D - Riesgo Significativo

§

3,963
10,6878

31459

$

6,232
1,428
8,392

Otros Provisién Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos capital intereses conceptos

Cartera de consumo 220,376 11,326 206,589
Cartera comercial 83,492 3,912 2,944 43,601

Cartera de vivienda 149,596 10,521 1,646 31,515
Total Cartera § 453464 § 25759 § 54% § 281,705

Categoria E - Riesgo de Incobrabilidad

§

1,205
3,496
10,509
25210

$

2,45
1,610
4953

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos capital intereses conceptos

Cartera de consumo 883,124 60,726 6,724 874,511

Cartera comercial 448,380 21,645 17,093 410,267
Cartera de microcrédito 2 0 0 2
Cartera de vivienda 291,960 10,274 5,734 204,699
Total Cartera $ 1,623,466 92645 § 29551 § 1489479

Total por concepto $ 64225553 § 995502 § 123423 § 3,360,863
Total cartera de créditos, operaciones de leasing e intereses (Neto)

$
$

60,716
21,906
0
10,100
92,122

237,324

$
$
§

6,729

16,310

0

5688

28,121
48,19
61,698,095
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A continuacion, se presenta la segregacion de cartera por producto y calificacion a 31 de diciembre de 2021:

Categorfa A - Riesgo Normal

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos capital intereses conceptos

Cartera de consumo 20,002,322 308,012 13,600 602,946 18,232

Cartera comercial 20,505,107 127,638 40,948 284,493 5,009 1 ,433
Cartera de vivienda 12,221,771 224,848 22,961 246,342 22,577 507
Total Cartera § 52735200 § 660498 § 77509 § 1133781 § 45818 § 2541

Categorfa B - Riesgo Aceptable

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Concepto capital intereses conceptos

S
Cartera de consumo 308,006 1,498 44,963 4875

Cartera comercial 588,095 1 0/274 2,100 37,095 1,455 1 86
Cartera de vivienda 672,795 45140 5,043 29,668 44,057 4,890
Total Cartera § 15688% $§ 74827 § 8641 § 111726 § 50,387 $ 5,365

Categorfa C - Riesgo Apreciable

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos capital intereses conceptos

Cartera de consumo 249,676 1,425 60,768 14,924

Cartera comercial 497,312 H,244 14,655 62,477 5,006 2,394
Cartera de vivienda 186,399 16,072 2,089 20,615 16,011 2,081
Total Cartera § 933387 § 46528 § 18169 § 143860 § 35941 § 5,161

Categorfa D - Riesgo Significativo

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos cap|tal intereses conceptos
70 1,354

Cartera de consumo 221,036 18,227 14 17,713

Cartera comercial 67,524 3,928 3,725 38,873 3,276 3416
Cartera de vivienda 160,844 9,036 1,203 34,231 8,997 1,246
Total Cartera § 449404 § 317191 § 6458 § 286614 § 29986 § 6,016

Categorfa E - Riesgo de Incobrabilidad

Otros Provision Provision Provision Otros
Portafolio Capital Intereses
Conceptos capital intereses conceptos

Cartera de consumo 1,070,394 87,212 8,688 1,061,063 87,192 8,697
Cartera comercial 558,404 28,812 18,535 508,848 28,698 18,651
Cartera de microcrédito 2 0 0 2 0 0
Cartera de vivienda 316,535 10,353 5079 194,651 9,963 4,977
Total Cartera § 1945335 126377 § 32302 § 1764564 $ 125853 32,325

$
Total por concepto § 57632222 § 939421 § 143079 § 3440545 § 287,985 $ 51,408
Total cartera de créditos, operaciones de leasing e intereses (Neto) § 54,934,784
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Los principios y politicas de Gestion del Riesgo, asi como las herramientas y procedimientos se mantienen los
criterios de reconocimiento, clasificacion y deterioro para la cartera de créditos en las condiciones estipuladas
actualmente en el Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, de acuerdo con el Decreto 1851 de 2013 (modificado por el Decreto 2267 de 2014), para
los Estados Financieros Intermedios Condensados Separados presentados, estos criterios no difieren de los
aprobados y publicados del cierre del ejercicio de 2021.

Adicionalmente, se realizé la implementacion y alineacion de las politicas de acuerdo con las directrices dadas
por el corporativo y en coordinacién con negocio se revisan y evallan cifras para apoyar el proceso de admision
adecuando los filtros més relevantes, donde se han obtenido avances en el desarrollo de proyectos con enfoque
digital, ademas, se coordina la implementacion de las politicas en las herramientas de control correspondientes.
Por otro lado, con la simplificacién de politicas se brinda apoyo en los procesos de retencidn para asegurar que
los clientes mantengan el vinculo con el banco asegurando que se suplan sus necesidades.

Al 30 de junio de 2022 la cartera de créditos presenta un crecimiento acumulado neto de 12.31% con respecto al
cierre del 31 de diciembre de 2021, es de destacar la recuperacion de la cartera de particulares con crecimientos
de 11% en Consumo y 17% en crédito Comercial.

La dinamica en este segmento ha mostrado recuperacion por la reactivaciéon econémica que se ha desarrollado
a lo largo del afio.

Estas carteras muestran un resultado de operacion satisfactorio, es de recalcar que la cartera de Vivienda continua
con la tendencia de crecimiento a pesar de la situaciéon econémica actual y el aumento de las tasas de interés.

Adicionalmente, la cartera de empresas vigente ha tenido una variacion de 5.8% en comparacion con diciembre
de 2021, crecimiento derivado de la situaciéon actual del mercado y a los cierres de incentivacion de las bancas,
resultando en el incremento de la cartera vigente total mencionada anteriormente, que sumado a la adecuada
gestion de los equipos de riesgos y una mayor resiliencia de la economia a los obstaculos interpuestos por la
pandemia refleja un incremento total de 12,3% en la cartera de créditos neta para el afio 2022.
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12. Cuentas por Cobrar, Neto

Cuentas por cobrar, neto 30 de junio de |31 de diciembre
2022 de 2021

Dividendos y participaciones $ 33334 § -
Comisiones 8,729 7,433
Cuentas abandonadas 151,567 145,697
Depositos en garantia 1,008,302 820,771
A empleados 520 160
Proceso de titularizacion - 7
Diversas 337,155 289,958
Deterioro comisiones (2,324) (1,989)
Deterioro de cuentas por cobrar (26,872) (24,801)
CUENTA POR COBRAR, NETO $ 1,510,405 $ 1,237,236

Para el periodo comprendido entre junio 2022 y diciembre 2021, se presenta variacion significativa de $33,334
en depdsitos en Dividendos y Participaciones de los cuales $25,422 corresponden a BBVA Asset Management
S.A. Sociedad Fiduciaria y $7,911 a RCI Colombia Compafifa de Financiamiento S.A; adicionalmente se presenta
un incremento en depdsitos en garantia de $187,531 principalmente por el Margin Call de las operaciones
derivados.

En la cuenta de diversas, se presenta un incremento por $47,197 donde los rubros més representativos dentro de
los aumentos son, $9,641 corresponde a venta de cartera, $27,488 de la liquidacién de Operaciones Non Delivery
Forward con BBVA MADRID (moneda USD), y cuyas liquidaciones se efectuaron los dias 29 y 30 de junio, y sus
cumplimientos fueron el 01y 05 de julio respectivamente, y $51,287 corresponde a operaciones pendientes con
fondos extranjeros. Por Ultimo, se presenta un aumento en cuentas abandonadas por el valor de $5,865 que
corresponde principalmente a cuentas de ahorros ordinarias abandonadas ICETEX.

En cuanto a linea de deterioros las cuentas por cobrar presenta el mayor incremento por $2,071 del cual el 85%
corresponde a los anticipos de contratos de leasing por valor $1,754.
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13. Inversiones en Subsidiarias y Negocios Conjuntos

. e . . 30 de junio de |31 de diciembre
Inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos
2022 de 2021

BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
Inversiones subsidiarias

RCI Banque Colombia S.A.

Inversiones en negocios conjuntos

TOTAL INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y NEGOCIOS

CONJUNTOS

§ 87,459 § 102,559
37,606 39,129

$ 125,065 § 141,688
166,792 179,686

$ 166,792 $ 179,686
$ 291,857 § 321,374

Los principios y politicas para las Inversiones en subsidiarias y acuerdos conjuntos mantienen los criterios de
reconocimiento, clasificacion y medicion establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, politicas contables que no difieren de los aprobados y publicados

del cierre del ejercicio 2021.

Se presenta una disminucion del 9.18%, representado por $29,517 en las inversiones en subsidiarias y acuerdos
conjuntos, principalmente por el proyecto de distribucion de utilidades por 55,657 correspondientes al afio 2021
de los cuales el méas representativo es RClI Banque Colombia S.A. por $30,235, estos dividendos fueron
previamente acordados en cada una de las Asambleas de Accionistas y a la aplicacion del método de participacion
patrimonial de 2022. BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, no realizara distribucién de Dividendos,

ya que estos seran llevados como reservas.

30 de junio de 2022

Concepto Capital en

Domicilio | Capital

participacion |participacion libros

Inversiones en Subisidiarias:

BBVA Asset Management SA.  Bogota 55,090 52,067
BBVA Valores Colombia S.A.
Comisionista de Bolsa Bogota 29,000 27,388

Inversiones en Negocios Conjuntos:
RCI Banque Colombia S.A. Medellin 234,942
Total Inversiones en Subsidiarias y negocios conjuntos

115122

Porcentaje
de Valor en o (e Utilidades
(Pérdidas)
%
$ 125,065
9451% 87459 134308 1,771 11,269
94.44% 37606 41,454 1,634 (1,256)
§ 166,792
48.99999% 106,792 3,107,156 2,766,763 35,393
§ 291,857
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37 de diciembre de 2021

Capital en

Concepto

Domicilio | Capital

participacion |participacion|  libros

Inversiones en Subisidiarias;

BBVA Asset Management SA. Bogota 55,090 52,067
BBVA Valores Colombia S.A.
Comisionista de Bolsa Bogota 29,000 27,388

Inversiones en Negocios Conjuntos:
RCl Banque Colombia S.A. Medellin 234,942
Total Inversiones en Subsidiarias y negocios conjuntos

115122

Porcentaje

de Valor en Utilidades

PasOS | perdidas)

Activos
%
$ 141,688
94.51% 102,559 117,060 8,547 26,898
94.44% 39,129 43777 2,345 1,483
$ 179,686
179,686 2,841,497 2,474791 68,562

§ 321374

48.9999%%

47

(Continda)

174



14. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta, Neto

A continuacion se presenta un resumen de:

. . . 30 de junio de |31 de diciembre
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
2022 de 2021

Bienes Recibidos en Pago

Bienes inmuebles $ 37,886 40,022
Subtotal bienes recibidos en pago $ 37,886 § 40,022
Bienes restituidos contratos leasing

Bienes inmuebles 16,514 14,697
Vehiculos 564 725
Maquinaria y equipo 395 259
Bienes inmuebles en leasing habitacional 27,282 28,956
Otros 43 -
Subtotal bienes restituidos Contratos de Leasing $ 44,798 $ 44,637
Bienes No utilizados en el objeto social

Terrenos 1,672 3,641
Edificios 6,638 13,523
Muebles, Enseres y Equipo de computo 1,541 1,541
Subtotal Bienes no utilizados en el objeto social $ 9,851 § 18,705
Fideicomisos 7175 7175
Subtotal Fideicomisos $ 7175 § 7,175
Subtotal realizables, recibidos en pago y restituidos $ 99,710 § 110,539
Deterioro Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Bienes recibidos en pago (25,143) (24,057)
Bienes restituidos Contratos Leasing (23,513) (19,608)
Fideicomisos (7,080) (6,401)
Muebles, Enseres y Equipo de computo (1,541) (1,541)
Subtotal Deterioro $ (57,277) $ (51,607)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA  § 42,433 § 58,932

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden principalmente a bienes recibidos en pago por
deudores de cartera de crédito y para los cuales la intencién del Banco sobre dichos bienes es venderlos en el
corto plazo; para ello se tiene establecidos por departamentos, procesos y programas para su venta, ya sea en
efectivo o con otorgamiento de financiacion a los posibles compradores.

Atendiendo lo establecido en la Circular Externa 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco calcula y registra las provisiones dentro del marco de lo establecido en las reglas contenidas en el numeral
1.3.1.2 del Capitulo Il de la Circular Bésica Contable Financiera de la siguiente manera:

- Mediante partes proporcionales mensuales, se constituira una provisiéon equivalente al treinta por ciento
(30%) sobre el valor de recepcién del bien dentro del afio siguiente a la fecha de recibo del mismo.
Dicho porcentaje de provision se incrementara hasta alcanzar un sesenta por ciento (60%) mediante
partes proporcionales mensuales dentro del segundo afio, contado a partir de la fecha de recepcién del
BRDP.
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- Para los bienes muebles y valores mobiliarios la constitucion de las provisiones se efectla de acuerdo
con el numeral 1.3.2 del Capitulo Ill de la Circular Basica Contable Financiera. No obstante, el Banco por
principio de prudencia constituye en algunos casos provision hasta por el 100% del valor recibido del
bien.

Al 30 de junio de 2022 el Banco contaba con 381 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta por valor de
$99,710 y un deterioro de $57,277; al 31 de diciembre de 2021 el Banco contaba con 282 Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta por valor de $110,539 y un deterioro de $51,607.

Los Activos no corrientes mantenidos para la venta con una antigledad superior a dos afios para lo transcurrido
del afio 2022 y al cierre de 2021 ascendian a $47,581y $44,015 respectivamente.

Una de las variaciones mas significativas se presenta en los bienes no utilizados en el objeto social en la lineas de
edificios y terrenos, esto se debe a la venta de una oficina llamada Basika 95 en Chico y a los deterioros que se
estan realizando con la entrada el aplicativo de Real Estate en el afio 2022.

El movimiento de la provisién para proteccion de activos no corrientes mantenidos para la venta durante los
periodos terminados al 30 de junio 2022 y 31 de diciembre de 2021 fueron los siguientes:

Concepto 30 de junio de 30 de junio de
2022 2021

Saldo al comienzo del afio $ 51,607 § 34,792
Provision cargada a gastos en el afio 11,685 10,234
Menos - Retiro por ventas y recuperaciones (6,015) (3,884)
Saldo Deterioro $ 57,277 $ 41,142

Los montos, tiempo de permanencia y nivel de provisién de los activos no corrientes mantenidos para la venta
en los periodos comparados eran:

30 de junio de 2022 31 de diciembre de 2021
Tipo de bien | 30 de junio | . . , o Tipo de . ey
diciembre de | permanencia [ Provision | permanencia | Provisidn
de 2022
(meses)
Bienes inmuebles 99,710 110,539 20 57,277 20 51,607
TOTAL $ 99,710 § 110,539 $ 57,277 $ 51,607
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15. Propiedades y Equipos, Neto

A continuacion, se presente un resumen de la propiedad y equipo:

30 de junio de 2022

o Mejoras en
Magquinaria, . .
— Terren Edificios [Vehfcul Enseres y Plant Bienes  [Construcciones
oncepto SIE008 Heios - |YENICUIOS | s cesorios |Informatico a. Y| Recibidos en | en Curso
Equipo en .
— |Arrendamiento
Montaje
Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2021 $146,900 $626,415 § 1,164 § 243,732 $297158 § 2,076 § 15648 § 1,349 $1,334,442
Compras - - 3179 2415 931 - 6,525
Mejoras/Activaciones - 115 - 316 3171 494.00 52 172 5320
Retiros - - - (2,885) (7,746) (140) - - (10,771)
Traspaso a Activos No Mantenidos para la ) ) _ ) _
Venta (237) 2,711) (198) (3146)
Activacién equipos en montgje y ) i B _ . (4,323)
construcciones en curso 2157) (664) (1,502) '
Saldo costo a 30 de junio de 2022 146,663 624,819 966 244,342 294,998 1,204 15,036 19 1,328,047
Depreciacién y pérdidas por deterioro
Saldo al 31 de diciembre de 2021 § - $223,997 § 832 § 161,689 §234990 ¢ -4 -4 - § 621,508
Depreciacion del ejercicio - 2,967 - 9,234 13,345 - - - 25,546
Retiros - - - (2,393) (6,836) - - - (9.229)
Traspaso a Activos No Mantenidos para la (789 198) ) ) _ ) _ (986)
Venta
saldo depreciacion al 30 de junio 26176 634 168530 241,499 - - - 636839
de 2022
Deterioro 6,184 33,651 - - - - - - 39,835
Valor en libros al 30 de junio de $140,479 $364992 § 332 § 75812 § 53499 § 1,204 § 15036 § 19 § 651,373
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37 de diciembre de 2021

o Mejoras en
ELLEED . .
o , Enseres y Bienes Construcciones
Concepto Terrenos | Edificios |Vehiculos ) o Planta y "
Accesorios |Informatico : Recibidos en en Curso
Equipo en .
Montaje

Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2020 152,181 647,261 2,942 278,607 304,250 § 397§ 17,503 § 2,735 $1,405,876
Compras - 696 198 17,615 20,985 - - 39,494
Mejoras/Activaciones - 2,012 - - 2,066 5,264 765 2,088 12,195
Retiros (5,281) (23,554 (1,976) (88) - - - - (30,899)
Traspaso a Activos No Mantenidos para la _ ) i
Venta (52,402) (30,143) (82,545)
Activacion equipos en montaje y ) i ) ) i 9679
construcciones en curso (3,585) (2,620) (3,474) '
Saldo costo a 31 de diciembre de 146,900 626,415 1,164 243,732 297,158 2,076 15,648 1,349 1,334,442
Depreciacion y pérdidas por deterioro
Saldo al 31 de diciembre de 2020  § - $224939 § 2,610 $ 194,871 §$236326 § - - - § 658,746
Depreciacion del ejercicio - 6,066 198 19,09 28,807 - - - 54,167
Baja de inmuebles Obsolencia - - (52,192) (21,934) - - - (74,126)
Venta Inmovilizado - (7,008)  (1,976) (86) (8,209) - - - (17,279)
Saldo depreciacion al 31 de

223,997 832 161,689 234,990 - - - 621,508
diciembre de 2021
Deterioro 5862 36,840 - - - - - - 42,702
Valor en libros al 31 de diciembre

de 2021

$141,038 §365578 § 332 § 82,043 § 62168 § 2076 § 15648 § 1,349 § 670,232

La propiedad y equipo presenta una disminucion total del 2.90%, frente a las cifras de diciembre de 2021, dicha
diferencia corresponde $18,859, la cual comprende todos los rubros que componen la propiedad, planta vy
equipo, de las cuales los terrenos, vehiculos, equipos de oficina, equipo informético y equipos de redes
disminuyeron en $5,961 y un incremento Unicamente en enseres por $1,508. De igual manera, la depreciacion
presenta un incremento de $15,331 esta es significativamente inferior que la presentada en el mismo periodo del
afio anterior esto se debe basicamente a que no sean realizado compras significativas en lo que va corrido del
2022y el deterioro por el contrario, una disminucion de $2,867 esta se debe al traslado de activos inmuebles que
ya no desarrollan el objeto social y se ponen disponibles para la venta.

La disminucion mas relevante de los rubros antes mencionados, corresponde a los costos directos obras en
construccion, pasando de $1,349, al corte de diciembre de 2021 a $19 al cierre de junio de 2022, correspondiente
al 98,59%, esto se debe a la activacion en las edificaciones por culminacién de las obras.

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados contra los riesgos de Incendio,
peligros aliados, dafios en equipos eléctricos y electronicos, rotura de maquinaria y sustraccion, mediante pélizas
de seguros vigentes y no existe restriccion de dominio.
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16. Activo por Derecho de Uso

A continuacion, se presente un resumen

. " 30 de junio de | 31 de diciembre
Derecho de uso inmovilizado
2022 de 2021

Edificaciones (Locales y Cajeros) $ 200,697 187,909
Depreciacion acumulada (92,102) (78,785)
TOTAL DERECHO DE USO INMOVILIZADO $ 108,595 § 109,124

Al cierre del 30 de junio de 2022, los activos por derecho de uso registran un saldo de $108,595 y pasivos por
arrendamiento de $125,140, el cual incluye la provision por desmantelamiento.

Saldo Saldo
Movimiento del
Activos 31 de diciembre owrz::eonds < 30 de junio de
de 2021 i 2022
Derecho uso locales 129,592 1,425 131,017
Derecho uso cajeros 58,317 11,363 69,680
Depreciacién derecho de uso locales vigentes (70,725) (10,360) (81,085)
Reintegro de la depreciacion derecho de uso locales contratos
rescindidos 7,929 380 8,309
Depreciacion derecho de uso cajeros vigentes (16,057) (3,444) (19,501)
Reintegro de la depreciacion derecho de uso cajeros contratos
rescindidos 68 107 175
Total $ 109,124 § (529) § 108,595
Saldo o Saldo
. o Movimiento del -
Pasivos 31 de diciembre eriodo 30 de junio de
de 2021 i 2022
Pasivo por arrendamientos locales 69,933 (7,900) 62,033
Pasivo por arrendamientos cajeros 45,863 8,516 54379
Total pasivos por arrendamientos locales y cajeros $ 115,796 § 616 § 116,412
Provision desmantelamiento 8,607 121 8,728
Total pasivos por arrendamientos locales y cajeros, neto  $ 124,403 § 737§ 125,140

El siguiente cuadro relaciona el vencimiento de los contratos de arrendamiento a largo plazo por locales y cajeros:
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Pasivos por Arrendamientos de Locales

30 de junio de 31 de diciembre

No posterior a un afo

Posterior a un afio y menos de tres afios

Posterios a tres afios y mes de cinco afios

Més de cinco afos

TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS SIN
DESCONTAR

2022 de 2021
23,997 23,416
33,764 39,642
9,225 12,917
1,982 2,643
$ 68,968 $ 78,618

Pasivos por Arrendamientos de Cajeros 30 de junio de | 31 de diciembre
Automaticos 2022 de 2021

No posterior a un ano

Posterior a un afio y menos de tres afios

Posterios a tres aflos y mes de cinco afios

Més de cinco afios

TOTAL PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS SIN
DESCONTAR

9,884 8,396

19,135 16,261

18,122 14,860

24,710 22,570

$ 71,851 § 62,087

Importes Reconocidos en el Estado Intermedio Condensados Separado de Resultados:

30 de junio de 30 de junio de
Concepto
2022 2021

Intereses de pasivos por arrendamientos
Gastos alquiler de bienes raices
Depreciacion derecho de uso locales
Depreciacion derecho de uso cajeros

BBVA como Arrendatario

4,029 2,241
1,319 556
10,360 5,511
3,444 1,364

Compromisos de arrendamientos - El Banco para su funcionamiento y acorde a su proceso de expansion toma
en arrendamiento oficinas a nivel nacional celebrando contratos con las vigencias relacionadas en la tabla anexa:

Rango

Un afio 0 menos

De uno a cinco afios

Mas de cinco afios

Total $

30 de junio de

31 de diciembre

2022 de 2021
6,601 4,549
55,904 64,667
17,009 15,423
79,514 § 84,639

Estas operaciones usualmente contienen opciones de renovacion generalmente al plazo inicialmente pactado.
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Los canones de arrendamiento son ajustados conforme a lo pactado en el contrato de arrendamiento y/o por lo
requerido legalmente. Son los valores que se tienen proyectados a pagar en la vigencia de los contratos al corte
del 30 de junio de 2022 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 correspondiente a $79,514 y $84,639
respectivamente, la variacion significativa obedece a la entrega de inmuebles los cuales algunos se han
reorganizado en la direccion general.

17. Activos Intangibles, Neto y Gastos Pagados por Anticipado

Activos intangibles, neto y gastos pagados por 30 de junio de 31 de diciembre
anticipado 2022 de 2021

Programas corporativos $ 317,539 % 287,312
Amortizacién Programas corporativos (176,607) (159,645)
Programas licencias 14,588 14,079
Amortizacion Programas licencias (13,489) (13,186)
TOTAL DE ACTIVOS INTANGIBLES $ 142,031 § 128,560
Seguros 760 3,912
Otros 37,541 33,226
TOTAL DE GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $ 38,301 § 37,138
TOTAL DE ACTIVOS INTANGIBLES Y GASTOS

PAGADOS POR ANTICIPADO $ 180,332 § 165,698

El total de los activos intangibles y gastos pagados por anticipado, presentan un incremento del 9% por valor de
$14,634 con respecto a diciembre de 2021. Dicho incremento esté concentrado en los activos intangibles con una
variacion de $13,471, esto principalmente a los programas corporativos con 256 nuevos activos por valor de
adquisicion de $27,377.

Los gastos pagados por anticipados en la linea de seguros presentan una disminucién considerable con respecto

a diciembre de 2021 por $3,152, este comportamiento es muy normal para el mismo periodo de afios anteriores
ya que los seguros se debe renovar en el tercer trimestre del afio en especial la pdliza Bankers.

18. Depositos y Exigibilidades
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Depbsitos Y exigibilidades 30 de junio de |31 de diciembre
2022 de 2021

Sector Oficial 1,771,255 § 1,627,096
Sector Privado 7,706,419 7,672,258
Depbsitos Vista 9,477,674 § 9,299,354
Sector Oficial 7,979,755 7,803,013
Sector Privado 25,734,541 22,680,991
Depésitos de Ahorro 33,714,296 30,484,004
Sector Oficial 2,939,575 1,916,477
Sector Privado 20,017,385 16,105,632
Certificados de Deposito a Término 22,956,960 18,022,109
Bancos Corresponsales 910 2,755
Servicios Bancarios 302,042 546,516
Especiales 632,118 626,221
Recaudos 141,335 215912
Otros Depdsitos 1,076,405 1,391,404
Cuentas Canceladas 742 737
Otros $ 742§ 737
TOTAL DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES $ 67,226,077 § 59,197,608

Los depdsitos y exigibilidades refleja al 30 de junio de 2022 su mayor variacion respecto al 31 de diciembre de
2021 en CDT's donde se observa incremento de $3,911,753 en el sector privado constituidos en Banca Comercial
y sector oficial o Banco institucional de $1,023,098.

Por otra parte, los depdsitos de ahorro presentaron incremento donde se observa que el sector privado de
$3,053,550 concentrado en banca comercial y banca de empresas y en los depdsitos de ahorro oficial por
$176,742, respecto a diciembre de 2021.

En otros dep0sitos, la variacion relativa mas importante se observa en los servicios bancarios con una disminucion
de 45%, donde el rubro més significativo son los cheques de gerencia, esto se debe principalmente a que se
tiene un dia habil menos por el cierre de oficinas el Ultimo dfa del afio donde la oficina Premium Bogota cerré
con cheques en canje por $44,995.

En depdsitos de vista se evidencia incremento general de $178,320 para el sector oficial con $144,159 y el sector
privado también presenta incremento de $34,161.

19. Créditos de Bancos y otras Obligaciones Financieras
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Créditos de bancos y otras obligaciones 30 de junio de |31 de diciembre
financieras 2022 de 2021

BANCOLDEX $ 433,749 502,652
FINAGRO 611,921 527,923
FINDETER 889,539 1,048,112
Bancos en el Exterior 1,120,330 490,122
Préstamos financieros moneda local 405,573 405,357
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES $ 3461112 § 2974166

FINANCIERAS

Para el periodo comprendido entre junio 2022 y diciembre 2021, se presenta un incremento significativo en
bancos del exterior principalmente por nuevo crédito de USD 200,000 del 29 de junio de 2022 con la entidad
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION IFC que vence el 15 de diciembre de 2022, dichos crédito se realizd
con el objeto de apoyar la transformacion sostenible del Banco y apoyar créditos PYMES hacia las mujeres; y en
las obligaciones establecidas con BANCOLDEX se presenta una disminucion por la cancelacion de 3 créditos, los
cuales suman USD 24,774,

Actualmente se cuenta con un préstamo financiero subordinado adquirido en el 2018, a un plazo de 7 afios entre
BBVA Colombia y la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés), con el fin de generar un
desembolso por 150 millones de dodlares, los cuales serédn destinados por el Banco para impulsar el sector de
vivienda.
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20. Titulos de Inversién en Circulaciéon

. . . . 30 de junio de | 31 de diciembre
Titulos de Inversion en Circulacion
2022 de 2021

2,421,791

Bonos Subordinados

TOTAL TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION

El detalle de las emisiones y bonos se muestra en el cuadro anexo:

2,421,791 §

2,388,531
2,388,531

Monto Plazo Monto Fecha Fecha
Emisién Bonos Tasa Cupdn
Autorizado | afios Emision emision |Vencimiento

Subordinados 2011 2,000,000

Subordinados 2013 10
15

Subordinados 2014 15
20

Subordinados USD 2015 500 USD 10

Total bonos $ 2,000,000

Total bonos USD 500

IPC + 4.70%
IPC + 3.60%
IPC + 3.89%
IPC + 4.38%
IPC + 4.50%
4875

TV
v
TV
TV
SV

156,000
200,000
165,000

90,000
160,000

19/09/2011
19/02/2013
19/02/2013
26/11/2014
26/11/2014

400 USD  21/04/2015

771,000
usD 400

19/09/2026
19/02/2023
19/02/2028
26/11/2029
26/11/2034
21/04/2025

Respecto a la emision de bonos el banco BBVA Colombia realizd una emision de bonos Ordinarios el 26 de
agosto de 2008 en mercados locales, el monto autorizado fue por $500,000 distribuido en dos series de 7 y 11
afios. La emisién de bonos subordinados desde 2011 se ha hecho por montos de méximos de $200,000 en series
de 10, 15 Y 20 afios. EI 19 de septiembre de 2019, se vencié un bono subordinado emitido el 19 de septiembre de
2011 por valor de $106,000, cuya tasa era de IPC+4.45%. Por otro lado los bonos subordinados sufrieron un
aumento por $33,260 debido a la fluctuacién de la TRM.
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21. Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar 30 de junio de |31 de diciembre
2022 de 2021

Comisiones y honorarios $ 1,861 § 1,414
Costos y gastos por pagar 6 1,421
Dividendos y excedentes 318,715 89,536
Arrendamientos 79 67
Prometientes compradores 27,874 27,150
Proveedores y servicios por pagar 167,839 167,187
Proceso de titularizacion - 2
Judiciales 19 21
Colpensiones 5,519 4,924
Caja compensacion familiar, ICBF y SENA 4,484 -
Otros 491 462
Seguro de deposito FOGAFIN 64,147 98,842
Diversas 687,079 318,420
CUENTAS POR PAGAR $ 1,278,113 § 709,446

Para el periodo comprendido entre 30 de junio 2022 y diciembre 2021, la cuenta de dividendos por pagar
presenta un saldo de $229,179, dentro de dicho saldo se contempla el valor correspondiente al segundo pago
de dividendos, el cual estd programado para el dia el 13 de octubre de 2022, segun aprobacion de asamblea
realizada el 16 de marzo de 2022.

La variacidon mas significativa se presenta en la linea de diversas con un incremento de $368,659 donde se
destacan la liquidacion de derivados con una variacion de $290,459 la cual obedecié a las liquidaciones de 87
Operaciones Non Delivery Forward Venta USD - COP con BBVA MADRID con vencimiento 29/06/2022 y su
cumplimiento el 01/07/2022, y de $23,935 que corresponden a la liquidacién por compensacion POS de camara
de riesgo central de contraparte de Colombia S.A, con vencimiento 30/062/022 y su cumplimiento el 05/07/2022;
también se presenta incremento por $4,484 en las cuentas de caja compensacion familiar, ICBF y SENA.

Se presentan disminuciones por valor de $34,695 del Seguro de Depdsito FOGAFIN, esto se debe basicamente
a que durante todo el afio se va quedando pendiente un trimestre por pagar pero al cierre de afio siempre
quedan pendientes los dos Ultimos trimestres los cuales deben cancelados en el primer trimestre del afio
siguiente.
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22. Pasivos Estimados y Provisiones

El Banco registra el pasivo por provisiones con base en el concepto de expertos del area Juridica, Relaciones
Laborales y Asesorfa Fiscal, quienes de acuerdo con el estado del proceso legal, califican cada caso.
Adicionalmente, se aplican arboles de decisién desarrollados de acuerdo con la clase de contingencia (ya sea
judicial, laboral y fiscal), para la clasificacion en los siguientes criterios para la constitucion de la provision:

Probables: se registran y se revelan
Posible: se revelan
Remotos: no se registran ni se revelan

A 30 de junio 2022, el saldo de esta cuenta se resume ast:

31 de

Pasivos estimados y provisiones 30 de junio de | diciembre de

2022

Multas y sanciones ofras autoridades administrativas (2] % JEE % G222
Demandas |aborzles ie)] 15,065 14,362
Demandas por incurnplimiento de contratos ol 51,748 51,890
Oftras provisiones (d) 176,437 62,713
TOTAL PROVISIONES 3 244,730 3 229,887

Para el periodo comprendido entre 30 de junio 2022 y diciembre 2021, se presenta un aumento de $14,343
especificamente en el concepto de otras provisiones en la cuenta de gastos estimados por pagar por concepto
de gastos generales, gastos personales y comisiones.

Al 30 de junio de 2022, el Banco se encuentra involucrado en 874 procesos judiciales de naturaleza civil, penal,
tributaria y laboral derivados del curso normal de su actividad y negocios. Dichos procesos tienen un valor de
pretensiones de $413,261y provisiones constituidas por valor de $67,799.

(@)

@)

El Banco atiende en via administrativa y ante la jurisdiccion contencioso administrativo, 21 procesos
tributarios con pretensiones estimadas por valor de $2,217 y provisiones registradas al 30 de junio de
2022 por valor de $986 asociados a 9 procesos con calificacion probable. Las provisiones corresponden
a los procesos de acciones populares por retencion del gravamen a los movimientos financieros,
procesos por impuestos territoriales, alumbrado publico, extemporaneidad por suministro de
informacion y a procesos de recaudo de impuestos.

En cuanto a los procesos laborales, el Banco BBVA reporta un total de 155 casos, con un valor total de
pretensiones de $20,009, de los cuales estan provisionados 85 procesos por valor de $15,065. Las
principales razones de las demandas estan relacionadas con pagos de aportes pensionales, reintegros,
salarizacion, indemnizaciones por supuestos despidos injustos, entre otros.

De acuerdo con los asesores legales del Banco se considera que el resultado final sera favorable para el
Banco o que su pérdida no seré significativa.

Los procesos civiles corresponden a un total de 694 procesos, con pretensiones estimadas por valor de
$390,651. Al 30 de junio de 2022 se han constituido provisiones por $51,748, correspondiente a 18
procesos considerados como probables. Estos procesos estan relacionados principalmente con presunto
incumplimiento de contratos.

59

(Continda)

186



Asi mismo, el Banco reporta 4 casos de caracter penal con una pretension total de $384, los cuales al
estar calificados como remotos no tienen constituida una provision.

(d) EI Banco tiene provisiones por conceptos como: Procesos de fiscalizacion, provision para pago a
proveedores, provision gastos de personal; y otras como: comisiones por servicios electronicos
tarjetahabientes v tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo Banca), cuota regalo de créditos
hipotecarios y seguros, comision prima de seguros.

En opinion de los Directivos, después de consultar con sus asesores juridicos internos y externos, estos procesos
no tendrian razonablemente un efecto material adverso en la condicion financiera del Banco o en los resultados
de sus operaciones y se encuentran adecuadamente calificados y provisionados..

A continuacién los movimientos de pasivos estimados fueron los siguientes:

2022

Saldo inicial al 01 de Enero de 2022 68,141 189,598 § 257,739
Incremento 1,690 15,021 16,711
Ingreso 655 - 655
Pago (993) (1,303) (2,296)
Retiro (727) - (727)
Saldo final al 30 de Junio 2022 $ 68,766 $ 203,316 $ 272,082

2021

Saldo inicial al 01 de Enero de 2021  § 91,438 § 132,487 $ 223,925

Incremento 8,284 (16,030) (7,746)
Ingreso 1,062 73141 74,203

Pago (733) - (733)
Retiro (31,910 - (31,910
Saldo final al 30 de Junio 2021 $ 68,141 § 189,598 § 257,739
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23. Beneficios a Empleados

30 de junio de | 31 de diciembre

Beneficios a Empleados

2022 de 2021
Incentivos Remuneracion Variable $ 44,645 $ 74,346
Vacaciones 34,596 36,051
Cesantfas e Intereses de Cesantias 13,394 16,092
Otros Beneficios Otorgados 4,910 2,571
Sequridad Social 15,508 18,505
Total beneficios de corto plazo $ 113,053 § 147,565
Prima de retiro y antigiiedad 56,241 54,622
Total beneficios de largo plazo $ 56,241 § 54,622
Compromisos por pensiones 44,073 43,547
Total beneficios postempleo $ 44,073 $ 43,547
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 213,367 § 245,734

BBVA Colombia ofrece a sus empleados beneficios catalogados como de corto plazo donde sobresalen aquellos
otorgados bajo la modalidad de cumplimiento de indicadores globales y particulares de cada Unidad de Negocio.

El desempefio de dichos indicadores mide ratios de caracteristicas financieras, donde se destaca una mejora en
el ratio de eficiencia, fruto de la disciplina en costes implantada en todas las areas de Grupo a través de diversos
planes de optimizacion, asi como la materializacion de ciertas sinergias.

Adicionalmente el Banco mantiene seguimiento sobre indicadores no financieros los que muestran una tendencia
favorable, ajustandose a las expectativas marcadas a nivel de Grupo, donde cabe resaltar el aumento de la base
de clientes digitales y méviles, que estan elevando las ventas digitales para BBVA.

La disminucién en los pasivos por obligaciones laborales se debe a la provision mensual que se realiza para la
incentivacion remuneracion variable EDI (Evaluacion de Desempefio Individual) y CIB (Banca Corporativa y de
Inversion), la cual a la fecha se sélo se ha causado el 60.05% con relacién a diciembre de 2021.

Los beneficios de largo plazo refieren el reconocimiento en dias de sueldo que el Banco hace a sus trabajadores
como gratificacién de antigliedad, para todos los empleados vinculados a término indefinido que cumplan
quinquenios de servicio en la Entidad. El importe estimado de dicha obligacion para BBVA Colombia, se apalanca
en calculos de estudios actuariales realizados anualmente sobre el colectivo de empleados activos, en ese sentido
la obligacion estimada para BBVA Colombia por este concepto a 30 de junio de 2022 asciende a $56,241.

Respecto de los compromisos postempleo son estimados en base a hipotesis actuariales proyectadas para el
ejercicio 2021, las variables econémicas aplicadas en el estudio, tienen como base las utilizadas para el gjercicio
inmediatamente anterior y el importe estimado por el experto, como costo total para este compromiso durante
el periodo 2022 es de $44,073, en ese sentido el Banco reconoce mensualmente dicha proyeccién en sus Estados
Financieros vy la ajusta al fin de ejercicio con los estudios actuariales definitivos del periodo.
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24. Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado del Banco esta dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo preferencial
sin derecho a voto. Estas Ultimas no pueden representar mas del 50% del capital suscrito. Al 30 de junio de 2022
y 31 de diciembre de 2021 estaban suscritas y pagadas 13,907,929,071 acciones ordinarias y 479,760,000 acciones
preferenciales; con valor nominal de $6.24 pesos para un total de capital suscrito y pagado de $89,779.

25. Reservas

2022 de 2021
Reserva legal $ 4,092,044 3,642,821
Reservas ocasionales:
A disposicion de la Junta Directiva 1 1
Para proteccion de inversiones 532 532
TOTAL RESERVAS $ 4,092,577 § 3,643,354

El movimiento de la Reserva Legal obedece a la apropiacion del 50.1790% de la utilidad del afio 2021, de acuerdo
con el Proyecto de Distribucion de Utilidades, aprobado por la Asamblea General de Accionistas celebrada el 16
de marzo de 2022 por un monto de $449,223.
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26. Dividendos

En la Asamblea General de Accionistas del Banco celebrada el 16 de marzo de 2022, se decreto la siguiente
distribucion de los dividendos sobre la utilidad neta del gjercicio. La distribucion de los dividendos que se aprobd
fue la siguiente:

31 de diciembre

Proyecto de distribucion de utilidades %

de 2021
Apropiacion reserva Legal 50.1790% 449,223
Pago Dividendos 49.8210% 446,019
Utilidad 2021 $ 895,242

El pago de dividendos (No gravados en cabeza de los accionistas), los dividendos a pagar en efectivo estara
comprendido entre el primer dia habil de pago de dividendos de las respectivas acciones y los 4 dias habiles
burséatiles inmediatamente anteriores a la fecha. Las operaciones sobre acciones que se realicen dentro del
periodo ex dividendo no comprenden el derecho de percibir los dividendos correspondientes. Dicha obligacion
fue reconocida durante el primer trimestre del afio en curso, como se puede evidenciar en el rubro de cuentas
por pagar de los estados financieros intermedios condensados separados al 30 de junio de 2022.

Al cierre del 30 de junio de 2022 se han pagados $216,782, de los $212,819 son dividendos pagados al Grupo y
$3,963 corresponden a dividendos de minoritarios.

Se relacionan las fechas aprobadas y presentadas a la Asamblea General de Accionistas:

Fecha Inicial Fecha Final

Viernes 10 de junio de 2022 Miércoles 15 de junio de 2022
Viernes 7 de octubre de 2022 Miércoles 12 de octubre de 2022
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27. Compromisos Contingentes no Usados

. . 30 de junio de |31 de diciembre
Compromisos Contingentes no Usados
2022 de 2021

Cartas de Crédito $ 856,198 §
Credito Aprobados No Desembolsados 1,574,271
Cupos de Créditos 862,100

Cupos de SobregirosQ 49,804

Garantias Bancarfas 3,979,192
Tarjetas de Credito 4,319,463
Litigios 345,583
Otras 615,826
TOTAL COMPROMISOS CONTINGENTES NO USADOS $ 12,602,437 §

745,790
1,131,063
867,437
72,814
3,944,637
4,132,351
344,550
439116
11,677,758

- 30 de junio de |31 de diciembre
Por Divisas
2022 de 2021

Pesos 9,811,580
Moneda Extranjera 2,790,857
TOTAL POR DIVISAS $ 12,602,437 §

9,003,375
2,674,383
11,677,758

Al cierre del 30 de junio del afio 2022 se presenta incremento en los compromisos contingentes con relacion al
saldo del 31 de diciembre de 2021 donde los més representativo son créditos aprobados no desembolsados
$443,208, esto surge por los nuevos créditos que son aprobados pero no se genera el desembolso hasta que se
cumpla con todos requisitos documentales para su desembolso, y tarjetas de crédito por valor de $187,112, este
incremento se obedece en gran medida a la aplicacion automética de los cupos por las tarjetas de créditos.

En el curso normal de las operaciones, el Banco emite instrumentos financieros los cuales son registrados en
cuentas contingentes. La administracion del Banco no espera pérdidas materiales como resultado de estas

transacciones.
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28. Ingreso neto por intereses

Por los periodos de seis meses Por los trimestres terminados
terminados en:

Ingreso neto por intereses 30 de junio de 30 de junio de | 30 de junio de | 30 de junio de
2022 2021 2022 2021

Comercial 712,002 388,619 416,508 192,064
Consumo 1,143,080 1,072,959 590,296 530,832
Tarjeta de Crédito 252,572 192,835 135,313 97,780
Vivienda 431,947 426,731 217,646 211,440
Factoring 28,804 14,597 16,691 7,243
Leasing Financiero 68,740 51,079 37,957 24,579
Leasing Habitacional 172,024 149,459 87,312 75,247
Ingresos por intereses $ 2,809,169 $ 2,296,279 §$ 1,501,717 $ 1,139,185
Cuentas de Ahorro (353,309) (118,496) (230,456) (62,500)
Certificados de Deposito a Término (665,631) (511,493) (378,192) (252,620)
Bancos y Obligaciones Financieras (64,572) (40,573) (36,807) (20,290)
Otros (92) (1) 9 (1)
Gastos por intereses $ (1,083,604) $ (670,563) § (645,546) § (335,417)
INGRESO NETO POR INTERESES $ 1,725,565 § 1,625,716 § 856,171 § 803,768

Al cierre del segundo trimestre del 2022, los ingresos por intereses presentan un incremento del 22% con respecto
al mes de junio de 2021 por valor de $512,890, los cuales estan representados principalmente en la cartera
comercial por valor $323,383, consumo por valor de $70,127, tarjeta de crédito $59,737 y leasing habitacional
$22,566; este incremento se debe a la reactivacion econémica que ha venido presentando el pafs y al incremento
de las tasas de interés.

Con relacion a los gastos estos también presentan incremento con respecto al mismo periodo del 2021 el cual es
del 62% en todos sus rubros por valor de $413,047, representado principalmente en cuentas de ahorro con
$234,813 y Certificados de Depdsito a Término con $154,138, de la misma forma que las tasas para los créditos
han venido aumentando también sus gastos por pago de interés crece, esto a un factor inflacionario que esta
perjudicando la economia global.

El incremento de los intereses estan ligados a las nuevas de la colocaciones de los créditos de cartera en todos
los productos y al incremento de la tasa de intervenciéon del Banco de la Republica de Colombia la cual cerro al
6% al 30 de junio de 2022 en comparacion con la del mismo periodo del afio anterior que cerrd en 1.75%.
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29. Ingreso neto por comisiones

Por los periodos de seis meses | Por los trimestres terminados
terminados en:
30 de junio de | 30 de junio de | 30 de junio de | 30 de junio de
Ingresos netos por comisiones

Cartas de crédito 1,778 § 1,637 %

Cuotas de manejo de empresas 66,430 59,601 33,491 29,585
Giros 2,918 2,585 1,446 1,362
Productos derivados 186 118 [l 74
Servicio red de oficinas 61,775 53,820 30,752 26,886
Servicios bancarios 33,676 22,061 16,600 11,159
Avales y garantias 16,321 12,961 7,578 0,757
Establecimientos afiliados tarjetas 72,320 51,297 38,497 24,996
Otras comisiones 88,748 70,960 43,841 35,521
Total ingreso por comisiones $ 344,152 § 275,040 $ 173,218 §$ 137,200
Servicios bancarios 10,396 8,982 5,792 4,959
Otras comisiones 217,319 198,983 108,872 101,189
Total gasto por comisiones $ 227,715 § 207,965 § 114664 § 106,148

INGRESOS NETO POR COMISIONES $ 116,437 § 67,075 §$ 58,554 § 31,052

Se presenta una variacion de $69,112, en el total de los ingresos por comisiones, donde los rubros mas
significativos corresponden al aumento de otras comisiones por valor de $17,788 como: comisiones PSE, comision
por emisién de cartas cupo y transacciones ACH; establecimientos afiliados a tarjeta de crédito por $21,023, los
servicios bancarios por $11,615, el servicio de red de oficinas por $7,955, estos incrementos son principalmente
por concepto lineas de créditos de estructuracidon de negocios, por comisiones recibidas comercios (POS) e
incremento en facturacion del emisor de tarjetas de crédito.

En los gastos por comisiones se evidencia un aumento por $19,750 que corresponde principalmente a otros
gastos por comisiones como: colocaciéon de créditos de libranza y consumo.
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30. Total gastos operaciones y utilidad por diferencia en cambio, neta

A continuacion se presenta un resumen de los ingresos y gastos por derivados:

Por los periodos de seis meses Por los trimestres terminados
terminados en: :

Total gastos operaciones y diferencia en
9 perac y airerencl 30 de junio de 30 de junio de | 30 de junio de | 30 de junio de

cambio 2022 2021

Honorarios $ (16,421) $ (22,680) $ (8,206) $ (11,253)
Otros impuesto carriente (59,502) (53,390) (34,742) (25,760)
Arrendamientos (3,324) (3,014) (1,694) (1,517)
Seguros (100,409) (101,145) (51,378) (53,075)
Contribuciones v afililiaciones (8,127) (7,782) (4,154) (4,119)
Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones (57,942) (52,228) (27,286) (27,065)
Recuperacién/Deterioro de activos diferentes a cartera 9,302 (775) 128 2,314
Gastos por beneficios a los empleados (349,872) (311,160) (178,880) (151,747)
Depreciaciones y amortizaciones (59,037) (57,114) (29,306) (28,491)
Utilidad por diferencia en cambio 339,746 161,014 611,339 52,158
TOTAL GASTOS OPERACIONES Y DIFERENCIA

EN CAMBIO $ (305,586) $ (448,274) $§ 275,821 $§ (248,555)

Los gastos por honorarios han tenido durante el 2022 una disminucién de $6,259 con respecto al mismo periodo
del 2021, donde el concepto que més disminuyo es el gasto por honorarios de cobro tarjetas de crédito.

En la Iinea de mantenimiento, adecuaciones y reparaciones los conceptos mas representativos se dieron por el
Incremento de los mantenimientos de softwares corporativos 24% vy preventivos para evitar el fraude 69% del
gasto.

Las provisiones de activos diferentes a cartera con respecto al primer semestre del afio anterior presenta una
variacion total de $10,077, donde el mas representativo obedece a las recuperaciones de provisiones en venta de
los activos no corrientes mantenidos para la venta con bienes $10,049, donde la venta mas significativa fue la
oficina llamada Basika 95 en Chico, también se recuperd $8,565 de las incentivaciones variables del personal por
el afio 2021.

Al cierre de 30 de junio de 2022 se presenta un aumento con respecto al afio anterior por $38,712,
correspondiente a sueldos y salarios se observa por valor de $20,245, por otro lado, se refleja un aumento de
$5,069 relacionados con los incentivos edicién individual.

Al cierre del segundo trimestre del 2022 se presenté un aumento en la tasa de 10.74% (402.71 pesos) frente al
mismo periodo del afio 2027; el resultado para el segundo trimestre del 2022 fue de utilidad, el volumen de los
activos se incremento en un 43.06% representado en USD 653,026 millones, igual comportamiento se presentd
en los pasivos incrementandose en un 98.16% equivalente USD 296,684 millones.

El segundo trimestre del afio 2022 se caracterizd por la volatilidad en las tasas generada por factores de
incertidumbre ante el incremento en las tasas de interés de Estados Unidos, el proceso electoral en Colombia, y

los problemas geopoliticos entre Rusia y Ucrania.

Los demés productos presentan una variacion dentro del comportamiento normal.
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31. Gasto por Impuestos sobre la Renta

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor estimaciéon de la administracion tanto del
impuesto de renta corriente como del impuesto de renta diferido.

e la tasa tributaria efectiva del Banco respecto de operaciones continuas para el periodo de tres meses
que comprenden marzo a junio, terminado el 30 de junio de 2022 fue de 38%, frente al periodo de tres
meses terminado al 30 de junio de 2021 fue de 29%.

El incremento de la tasa efectiva en 10% se genera principalmente porque el Banco al corte 30 de junio
de 2022 generd mayores ingresos gravados por concepto de intereses y comisiones objeto de utilidades
corrientes del periodo, igualmente el incremento también se debe a la subida en tasa de cierre afectando
la reexpresion de la cartera en moneda extranjera al y realizacion de instrumentos financieros, dado que
la tasa al cierre del periodo a reportar fue de 4,151.21, frente al 30 de junio de 2021 que cerré en 3,756.28.

e la tasa tributaria efectiva del banco respecto de operaciones continuas para el periodo de seis meses
que comprenden enero a junio, terminado el 30 de junio de 2022 fue de 38%, frente al periodo de seis
meses terminado al 30 de junio de 2021, 30%.

El incremento del 7% en la tasa efectiva de tributacién se origina principalmente porque el Banco por el periodo
terminado al 30 de junio de 2022 generd mayores ingresos gravados por concepto de intereses y comisiones
objeto de utilidades corrientes del periodo, igualmente el incremento también se debe a la subida en tasa de
cierre afectando la reexpresion de la cartera en moneda extranjera y realizacién de instrumentos financieros,
dado que la tasa al cierre del periodo a reportar fue de 4,151.21, frente al 30 de junio de 2021 que cerrd en
3,756.28.
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32. Utilidad Basica por Accion Ordinaria (en pesos)

Por los periodos de seis meses | Por los trimestres terminados
terminados en:

en:
30 de junio 30 de junio
de 2022 de 2021 de 2022 de 2021
Utilidad neta del periodo § 649606 § 427305 § 330420 § 240,203
Utilidad neta atribuible a intereses controlantes 649,606 427 305 330,420 240,203

Acciones comunes y preferenciales usadas en el cdlculo de la
utilidad neta por acciones basicas (comunes y preferenciales)
UTILIDAD NETA POR ACCION ORDINARIA EN PESOS ~ § 4515 § 29.70 § 2297 § 16.70

Utilidad neta por accion

14,387 14,387 14387 14,387

El Banco tiene una estructura simple de capital y por lo tanto no hay diferencia entre la utilidad bésica por accion
y la utilidad diluida. Dicho capital esta dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo preferencial sin
derecho a voto. Estas Ultimas no pueden representar méas del 50% del capital suscrito.

Al 30 de junio de 2022 estaban suscritas y pagadas: 13,907,929,071 acciones ordinarias y 479,760,000 acciones
preferenciales para un total de 14,387,689,071 acciones en circulacion; con valor nominal de $45.15 pesos cada
una.

33. Partes Relacionadas

Para efectos comparativos se revela que a junio 2022, el Banco BBVA reconoce respecto a sus subordinadas,
inversiones bajo método de participacion patrimonial asi: utilidad por $10,651 de BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria y perdida $1,186 de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa; BBVA Banco reconoce
depositos en cuentas de ahorros y/ corrientes de $47,073 de BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria
y $6,110 de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa; adicionalmente cierra con una cuenta por cobrar
de $60 por concepto de uso de red y de $25,422 de dividendos por cobrar de BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria; finalmente en cuentas de resultados BBVA Colombia se registra $479 producto de la
causacion de intereses de la cuentas de depdsitos y comisiones y $235 ingreso por comisiones y arriendo.

Para el segundo trimestre el BBVA reconoci6 la participacion en el negocio conjunto de RCI Banque Colombia
S.A, con una cartera de créditos de $698,023, una inversién negociable por $25,041 y depdsitos por $19,2145,
adicional una ganancia por concepto de método de participacion patrimonial por $17,363; en cuentas de
resultados BBVA Colombia se registra ingresos por $27,235 producto de intereses de la cartera de créditos y
valoracion de la inversion de un CDT. Los compromisos contingentes reconocidos son por cupos otorgados en
tarjetas de crédito empresariales $96.

Adicional a las remuneraciones mencionadas anteriormente el personal clave de la gerencia y los miembros de

Junta directiva presentaron gastos de viaticos por $168, realizados mediante las tarjetas corporativas.
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Para efectos comparativos BBVA Colombia a junio 2022 se presenta un saldo de $71,763 en Bancos
corresponsales de BBVA Madrid, $5,680, BBVA Hong Kong, $35,113 en BBVA New York $2,264,822. Con BBVA
Madrid se ha reconocido de Cuentas por cobrar $181,800 y Cuentas por pagar $334,934 producto de la
liquidacion de derivados de negociacion; adicionalmente El BBVA Colombia ha registrado por ingresos $1,815 de
comisiones y gastos por $61,638 por concepto de comisiones y transferencia de tecnologfa y finalmente en los
derivados negociados se registra un Mark to Market (MTM) en el parte Activa por $6,323,068 y en la parte pasiva
$6,847,048.

A junio 2022 de 2021 los miembros de Junta Directa recibieron retribucion por concepto de honorarios y asistencia
a junta directiva por $159. Asi mismo se registra viaticos por $15.

A junio 2022 BBVA Seguros generales y BBVA Seguros de vida poseen en BBVA Colombia recursos invertidos en
cuentas corrientes, ahorro, CDT’S y Bonos por $165.988, se han registrado ingresos generados por comisiones
por $59,119 y gastos por concepto de pdlizas de sequros adquiridas por $5,326 e intereses pagados por $1,149.
Los compromisos contingentes reconocidos corresponden a los cupos otorgados en tarjetas de crédito
empresarial $130.
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DETALLE DE PARTES RELACIONADAS A 30 DE JUNIO DE 2022

Senvicios recibidos, transacciones con partes relacionadas 196,826 23810 283,042

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de la prestacion de servicios, transacciones

con partes relacionadas 86,216 479 1,353 2,597 61,638 180 130,579 283,042

Transferencias seqUn acuerdos financieros desde la entidad, transacciones con partes

relacionadas 1,546,943 - - - - - - 1,546,943

Transferencias sequn acuerdos financieros a la entidad, transacciones con partes

relacionadas - 60 698,023 2,015 834,865 264 1,716 1,546,943

Compromisos realizados por la entidad, transacciones can partes relacionadas 7,115,930 - - - 6,323,068 - 12,818 13,451,816

Compromisos realizados en nombre de la entidad, transacciones con partes relacionadas 6,335,885 47,073 19,214 1,459 6,847,047 59 201,009 13451816

Liquidacion de pasivos por la entidad en nombre de una parte relacionada, transacciones

con partes relacionadas - - - - 181,800 - - 181,800

Liquidacion de pasivos en nombore de la entidad por una parte relacionada, transacciones

con partes relacionadas 181,800 - - 181,800

_________

Cuentas por pagar, transacciones con partes relacionadas 33 134 25423 172,880 - 42,893 578,330

Cuentas por cobrar, transacciones con partes relacionadas 1197 - - - 334933 - 2,200 578,330

Compromisos pendientes realizados por la entidad, transacciones con partes relacionadas 1,488,146 - - - - - - 1,488,146

Compromisos pendientes realizados en nombre de la entidad, transacciones con partes

relacionadas - - % - 799,881 - 688,169 1,488,146
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DETALLE DE PARTES RELACIONADAS A 31 DICIEMBRE DE 2021

31 DE DICIEMBRE DE 2021

Servicios rechidos, transacciones con partes relacionadas

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de la prestacion de servicios, transacciones
con partes relacionadas

Transferencias sequn acuerdos financieros desde la entidad, transacciones con partes
relacionadas

Transferencias sequn acuerdos financieros a la entidad, transacciones con partes
relacionadas

Compromisos realizados por la entidad, transacciones con partes relacionadas
Compromisos realizados en nombre de la entidad, transacciones con partes relacionadas
Liquidacion de pasivos por la entidad en nombre de una parte relacionada, transacciones
con partes relacionadas

Liquidacion de pasivos en nombre de la entidad por una parte relacionada, transacciones
con partes relacionadas

Cuentas por pagar, transacciones con partes relacionadas
Cuentas por cobrar, transacciones con partes relacionadas
Compromisos pendientes realizados por la entidad, transacciones con partes relacionadas

Compromisos pendientes realizados en nombre de la entidad, transacciones con partes
relacionadas

Controladora Subsidiarias

841,079
149,702

1,401,832

3,361,577
2,299,023

155,659

56,044

1312116

383

256

31,612

Negocios
conjuntos en
los que la
entidad es
participe

36,330

785

746,111

75533

Partes Relacionadas

Personal clave  Accionistas que

de la gerencia de

la entidad o de
la controladora

337

577431

sean
beneficiarios
reales del 10%

2,222

66,225

639,784
2,292,973
3,027,008

155,659

53,620

805,052

Miembros
de Junta
Directiva

1

34

20

o
'

b

8

8

0

Otras partes
relacionadas

10414

Total

990,781

19,034 990,781

11,233
6,051
225373

2,288

506912

1,401,832
1,401,803
5,660,601
5,660,600

155,659

155,659

56,045
55,909

1312116
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34. Hechos Posteriores

Desde el cierre de estos estados financieros intermedios condensados separados al 30 de junio de 2022 a la

fecha, se presenta un hecho que por su materialidad requiere ser revelado.

El Banco adquirié crédito por 150 millones USD con el Banco BBVA Espafia el 13 de julio de 2022 y con fecha de

vencimiento el 13 de julio de 2032 como apoyo a capital del Banco.

35. Negocio en Marcha

Tal y como se menciona en los estados financieros separados al 31 de diciembre de 2021, no se prevé ninguna

circunstancia que afecte la continuidad del Banco durante el afio 2022.

36. Hechos Significativos

Los sucesos y transacciones mas significativas para el Banco durante los seis meses del afio en curso son:

El dia 16 de marzo de 2022 se llevo a cabo la Asamblea general de Accionistas, con el fin de aprobar los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021y el proyecto de distribucion de utilidades, en donde se
estableci¢ distribuir a los inversionistas del Banco $446,018, pagaderos en dos cuotas iguales los dias 16
de junio y 13 de octubre del afio 2022.

En la Asamblea General de Accionistas se aprobd el cambio de revisorfa fiscal por Ernst & Young Audit
S.AS.

El Banco ha otorgado beneficios con base en las Circulares Externas 007 de 2020 y 022 de 2020 emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, con el fin de atender la coyuntura por la emergencia
sanitaria originada por la COVID-19. Al cierre de junio de 2022 la cartera activa que recibieron medidas
de apoyo en cada una de las modalidades presenta la siguiente composicion: La cartera de vivienda
50,773 operaciones por $4,564,515 de capital; cartera de consumo 195,644 operaciones por $2,157,603
de capital; cartera comercial 7,427 operaciones por $1,786,528 de capital, para un total de 253,844
operaciones por $8,508,646.

El Banco tiene asignado a las operaciones que fueron beneficiadas con medidas de apoyo por la
emergencia sanitaria al corte de junio de 2022 un total de $961,798 en provisiones individuales de cartera
de crédito y $27,320 de provisidon general de intereses, en cumplimiento a lo indicado en la Circular
Externa 022 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y en el capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995.

Adicionalmente las operaciones realizadas con apoyo del Fondo Nacional de Garantias en el programa
Unidos por Colombia, al cierre de junio de 2022 en la cartera comercial se tienen 5,383 operaciones por
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$715,348 de capital, para la cartera de consumo 39 operaciones por $397 de capital, para un total de
5,024 operaciones y un capital de $715,745 los cuales a su vez tienen provisiones de capital por $23,653.

El Banco dispuso sus canales digitales para la recepcion de las solicitudes del PAD, adicionalmente, el
Plan Emerge apoy¢ la gestion de contacto de los clientes a través de la red de oficinas y Agencias
externas, en pro de concretar la solucion mas acorde para cada cliente de acuerdo a su situacion
financiera.

A corte 30 de junio (ya con el PAD finalizado), han terminado su periodo de gracia 715 de los 747 PAD
aplicados en Empresas y el 100% de los PAD aplicados en particulares y pymes (4,250), esto a los clientes

de BBVA.

Con la finalizacion del PAD, continua vigente la Circular Externa 026 de 2017 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual regula y define los modificados y reestructuraciones.
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Coordinacion General
Contabilidad General
Oscar Rodriguez - o.rodriguez@bbva.com

Luz Marina Gutiérrez - luzmarina.gutierrez@bbva.com

Yeimy Carolina Pérez - yeimycarolina.perez@bbva.com

Zuli Catalina Navarro - zulicatalina.navarro@bbva.com

Juridica
Myriam Cala - myriam.cala@bbva.com

Andrea Karina Giraldo - andrea.giraldo@bbva.com

Comunicacién e Imagen
Constanza Garcia - constanza.garcia@bbva.com

Andrea Marriaga - andrea.marriaga@bbva.com

Derly Quintero - derlyjosefa.quintero@bbva.com

Correccion de estilo, disefio y diagramacion
J. Torres Consultores
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Carta del Presidente

GRI-102-14

El 2021 fue el afio de la consolidacion de la recuperacion de
la actividad econémica mundial y Colombia no fue la excep-
cién. El mundo debid crecer un 6,1%, con resultados muy fa-
vorables en Estados Unidos (5,7%), Europa (5,2%) y China
(8,1%). El crecimiento fue, de nuevo, ayudado por la politica
econdmica, la cual fue ampliamente expansiva, con el gasto
del Gobierno aun en niveles elevados y con tasas de interés
bajas. Pero, sin duda, el impulso definitivo lo dieron las me-
jores condiciones sanitarias, con la vacunacién generalizada
gue se viene dando en la mayor parte del mundo.

En nuestro pais, el proceso de recuperacion fue especial-
mente fuerte, y a él se sumé la buena dinamica del gasto
de los hogares, tanto para consumo privado, como para la
compra de vivienda. El mejor balance del mercado laboral, el
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incremento de los ingresos salariales, el mantenimiento de
los subsidios creados en 2020 y el ahorro generado por los
gastos retenidos durante los confinamientos, fueron claves
para aumentar este gasto.

Los demas componentes del PIB también mejoraron su
desempefio durante el afio, aunque la inversion se ubicd por
debajo de los niveles que tenia antes de la pandemia y las
exportaciones apenas recuperaron los niveles pre-covid al
final del afio. En el primer caso, por la limitada ejecucion de
las obras civiles relacionadas con los sistemas de transporte.
En el segundo caso, por la baja produccidn minera,
especialmente de petréleo y carbon.

Vivimos un suceso que no se tenia proyectado. Colombia per-
di6 el grado de inversion. Los elevados déficit fiscal y externo,
especialmente, explicaron esta medida. Como resultado, se dio
una devaluacién adicional del tipo de cambio local, que ya es-
taba siendo presionado al alza por la fortaleza global del ddlar.

La dindmica de la recuperacién fue acompafiada de una alta
inflacién en el mundo y en Colombia. El incremento de los
precios fue el resultado de una demanda mas fuerte que la
oferta a nivel global, los mayores costos logisticos en el trans-
porte internacional, la devaluacion de las monedas emergen-
tes y los fendmenos sociales en el pais. Esto llevd al Banco
de la Republica a subir sus tasas en 125 puntos basicos en
2021 hasta el 3,0%.
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Los bancos somos un reflejo de la economia, por eso cuando
las empresas y las familias se recuperaron, el crédito también
lo hizo, especialmente el relacionado con los hogares, en li-
neas como consumo e hipotecario. En nuestro caso, obtuvi-
mos buenas cifras al cierre de 2021. En términos de activos,
con cifras a diciembre, logramos un crecimiento del 16% con
79,5 billones de pesos. Nuestro patrimonio se incrementé en
14,5% hasta los 5,6 billones para el ultimo mes del afio.

Asi, al cierre de 2021, nos situamos como la cuarta entidad fi-
nanciera mas grande de Colombiay como el banco con mayor
crecimiento en cartera con un aumento del 13% frente a un
10,3% que tuvo el sector, lo que nos permitié ganar 26 puntos
basicos de cuota de mercado en cartera, alcanzando una par-
ticipacién de 10,4%.

En cuanto a depdsitos de los clientes, nuestros recursos
aumentaron un 14,1%, lo que nos llevé a alcanzar un creci-
miento de 35 puntos basicos en nuestra cuota de mercado
en recursos, con lo cual nuestra participacion de mercado se
ubicé en 10,9%.

Especialmente meritorio fue el acompafiamiento a las empre-
sas en la recuperacion econdémica, que nos permitié alcanzar
una participacion de mercado del 745% en cartera de empre-
sas, con una ganancia de 64 puntos basicos en el afio.

1
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Por el lado de créditos a particulares, obtuvimos fuertes cre-
cimientos en facturacion de libranzas vy libre inversion (56%
y 64%, respectivamente). En comisiones presentamos creci-
mientos récord con 32% y mantuvimos niveles de solvencia y
liquidez muy buenos superando las exigencias legales.

En 2021 alcanzamos resultados financieros récord en nues-
tra historia tanto en margen de intereses como en comi-
siones, en margen bruto y neto, asi como, en utilidades
después de impuestos. En este ultimo, alcanzamos unas
ganancias después de impuestos de 895.242 millones de
pesos, un crecimiento del 90,5% en comparacion con el
ejercicio de 2020 y de mas de un 20% frente a 2019, el ulti-
mo afio antes de la pandemia.

En cuanto a los avances en digitalidad, que representa tam-
bién un compromiso inaplazable, terminamos 2021 con
cerca de dos millones de clientes digitales, de los cuales 1,3
millones sélo usan su celular para realizar transacciones di-
gitales. Ademas, mas del 40% de nuestras ventas se hacen
hoy por los canales digitales.

Otro de nuestros principales objetivos en 2021, acorde con
nuestro compromiso con el crecimiento inclusivo y sosteni-
ble y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, fue la financiacién sostenible, donde cerramos el afio
con operaciones por mas de 1,38 billones de pesos.
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De este modo, acompafiamos por un lado, los principales
proyectos de infraestructura sostenible del pais, como es el
caso de la Primera Linea del Metro de Bogota, que se cons-
tituye en ejemplo de uso de tecnologias limpias y energias
renovables, sumado a créditos verdes y lineas de confirming
social para apoyar a las empresas en la transformacién hacia
el uso de tecnologias limpias y préacticas responsables con
sus proveedores, ademas de préstamos para construcciony
compra de viviendas sostenibles y vehiculos hibridos.

Adicionalmente, ratificamos nuestro compromiso con el
empleo y vinculamos mas de 450 nuevos colaboradores, es-
pecialmente en areas administrativas, finanzas y desarrollo
digital. Ademas, abrimos 25 plazas para jovenes en el marco
del programa Mi Primer Empleo y mas del 45% de las con-
trataciones fueron mujeres.

Con el fin de continuar cuidando a nuestros colaboradores,
invertimos mas de $13.000 millones en medidas para aten-
der a nuestros empleados durante la pandemia representa-
dos en material sanitario, adecuacién de las instalaciones y
seguimiento y atencion a su estado de salud. A estas accio-
nes se sumo el plan de vacunacién que adelantamos para
nuestros empleados, en el que participaron el 60% de ellos.
Actualmente, el 95% de nuestros funcionarios cuentan con
el esquema de vacunacién completo.

17
219



BBVA

Creando Oportunidades

18

Y adicionalmente, continuamos trabajando por las comu-
nidades mas vulnerables del pais beneficiando a mas de
130.000 colombianos, de las cuales mas de 70.000 fueron
mujeres y 12.000 pertenecen a minorias étnicas, a través de
iniciativas enfocadas al apoyo a la educacién, formacién en
finanzas personales, acciones sociales y de conservacion del
medio ambiente, que representaron una inversion de mas
7.800 millones.

En 2021, contamos gratamente con el apoyo de nuestros
colaboradores, quienes, a través del Programa Voluntarios
BBVA se vincularon a acciones sociales como construccién
de viviendas para familias de escasos recursos, apoyo con
alimentos a poblaciones con necesidades, actividades con
niflos y adultos en situacion de abandono e iniciativas de
restauracioén forestal y de cuidado del medio ambiente bene-
ficiando a mas de 4.000 colombianos.

Ademas del positivo balance de nuestra actividad, el 2021 fue
un afio de celebracion: cumplimos 25 afios de haber llegado
al pais. Durante este tiempo, hemos aumentado nuestra pre-
sencia y ratificado nuestro compromiso con Colombia: nos
consolidamos como el primer inversionista extranjero del
sistema financiero colombiano y el cuarto mayor inversor de
todos los sectores en Colombia.

Y asi como lo hemos hecho en estos 25 afios, esperamos
seguir contribuyendo al desarrollo del sector financiero
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colombiano, trayendo lo mejor de la banca global a Co-
lombia, gracias a nuestra experiencia en el desarrollo de
productos y servicios en diferentes geografias del mundo,
apoyados en el maravilloso talento humano colombiano.

El afio que acabamos de pasar fue de muchos aprendizajes.
2022 nos trae importantes retos e incertidumbres globales y
locales. No obstante, soy optimista y en BBVA todos somos
optimistas frente al 2022 y frente a Colombia. Estamos con-
vencidos de que el pais continuara avanzando en los grandes
retos que aun tiene en materia econdémica, social y ambiental.

Y desde BBVA cuenten con nuestro compromiso para se-
guir trabajando en hacer de Colombia un mejor pais para
todos los colombianos, con mayores oportunidades, mas
justo e inclusivo.

Mario’Pardo Bayona
Presidente Ejecutivo
BBVA Colombia

1
922']



BBVA

Creando Oportunidades

222



reando Oportunidades

1. Acercade
BBVA




BBVA

Creando Oportunidades

22

1. Acerca de BBVA

1.1 Perfil de BBVA Colombia

GRI-102-1, GRI-102-2, GRI-102-5, GRI-102-7, GRI-102-45

En Colombia, el Grupo BBVA esta presente a través de Banco Bilbao Vizca-
ya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia, con sus filiales BBVA Asset
Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Co-
misionista de Bolsa; y también a través de BBVA Seguros Colombia S.A. y
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Su origen en Colombia esta en el entonces Banco Ganadero, que se cons-
tituyé en abril de 1956 en el marco de la Primera Feria Exposicién Agrope-
cuaria y con el apoyo de ganaderos del pais. En ese momento, la Ley 26
de 1959 definié la naturaleza juridica del Banco como de economia mixta,
con capital del sector oficial y el privado con el 20% y 80% en acciones
respectivamente. En 1992 se modificd su naturaleza juridica y en adelante
desarrollé sus actividades como sociedad anénima.
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En 1996 el Banco Bilbao Vizcaya (BBV) ad-
quirié el 34,70% del capital social, mediante
martillo de venta y suscripcion directa de ac-
ciones. En 1998 BBV incrementd su participa-
cion al 49,14% mediante una Oferta Publica
de Intercambio (OPI); en ese mismo afio mo-
dificé la razén social a BBV Banco Ganadero
y en el 2000 a BBVA Banco Ganadero. En el
2001 se realizé en EEUU y en Colombia una
OPA simultanea de acciones de Banco Gana-
dero en virtud de la cual BBVA adquirié accio-
nes ordinarias y con dividendo preferencial,
incrementando su participaciéon al 94,16% del
capital del Banco. En el afio 2004 se produce
el cambio de marca, que modificd su razon

Relacién accionaria de BBVA Colombia

Accionista A
¢ ordinarias

No. acciones

social de BBVA Banco Ganadero S.A. a su de-
nominacién actual Banco Bilbao Vizcaya Ar-
gentaria Colombia S.A. "BBVA Colombia”.

Es asi como en la actualidad BBVA cuenta
con un modelo de banca responsable ba-
sado en la busqueda de una rentabilidad
ajustada a los principios éticos, en el cum-
plimiento de la legalidad, buenas practicas,
generacion de soluciones para sus clientes,
y la creacién de valor a largo plazo para to-
dos sus grupos de valor.

Al cierre del ejercicio 2021 BBVA cuenta con
una participacion del 95,43%.

No. acciones con
dividendo preferencial

% Participacion

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 10.766.099.008 196.857.652 76,20%
BBV América SL. 2.511.124.962 256.150.000 19.23%
Otros 630.705.101 26.752.348 4,57%

13.907.929.071 479.760.000 100,00%
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En BBVA trabajamos para entregarle valor
a nuestros clientes y por crear para ellos
una experiencia positiva con cada una de
las soluciones que disefiamos para ellos.

1.2 Organigrama y estructura de negocio

La estructura organizacional de BBVA
Colombia esta dividida en unidades estraté-
gicas conformadas por ocho Vicepresiden-
cias Ejecutivas. Son ellas: “Client Solutions”,
“Corporate & Investment Banking", “Direc-
cion de Redes”, “Financiera”, “Engineering”,
“Riesgos”, “Servicios Juridicos y Secretaria
General”, “Talent & Culture”, y las areas de
presidencia: “Internal Audit”, “Comunica-
cién e Imagen”, "BBVA Research” y “Control
Interno & Cumplimiento”. Todas reportan
directamente a la Presidencia Ejecutiva
del Banco. A continuacién, describimos en
qué consiste cada una de ellas y cual es su
aporte a BBVA:

Client Solutions: es una unidad relevante
para la transformacién digital del Banco, se
encarga de:

+ Diseflar y liderar la ejecucion de la
estrategia de ventas digitales, con el
objetivo de cumplir las prioridades
estratégicas, con énfasis en los objetivos
globales y locales de digitalizacion y
ventas, apoyando el foco de marketing.

+ Maximizar la entrega de valor constante
a los clientes, haciendo realidad la trans-
formacion del Grupo BBVA en Colombia,
a través de la propuesta y priorizacion de
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iniciativas que impacten favorablemente
los indicadores estratégicos del Banco, la
conceptualizacion y disefio de soluciones
con foco en la experiencia del cliente y la
planificaciéon y ejecucion de proyectos.

Hacer foco en la estrategia de produc-
tos y clientes al dirigir, administrar

y controlar las actividades encami-
nadas hacia la investigacion, disefio,
desarrollo, innovaciéon, implantacion y
seguimiento de la estrategia, produc-
tos y servicios bancarios destinados al
segmento de clientes, aportando con
ello a la experienciay satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

e A LE N
Wik Corprd WIRR
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Nos compromete el disefio e implementacion de soluciones tecnolégicas que den soporte a los procesos
de negocio. Ademas, aportamos a la transformacion de la experiencia de los clientes, tanto en los canales

digitales como en los tradicionales.
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* Definir nuevos modelos de gestion para
la red garantizando que la experiencia del
cliente en BBVA sea satisfactoriay alcance
los niveles definidos por la organizacién.

Corporate & Investment Banking: Unidad
global que se encarga de dirigir, planear y
ejecutar estrategias comerciales, financieras
y operativas para los clientes corporativos,
generando un valor agregado en cada una de

sus unidades de negocio mediante la ejecu-
cién de dichas estrategias, que permitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos, asi
como la entrega de soluciones integrales a las
necesidades de las empresas y las industrias.

Direccion de Redes: unidad que engloba la
implantacién de estrategias de distribucion.
Considera y maneja variables de segmen-
to, producto y canal para crear una oferta

e

La estructura y organigrama de negocio de BBVA Colombia nos permite dar respuesta a los retos del entorno
y a las necesidades de nuestros clientes. Para ello contamos con un equipo humano competente, compro-

metido y en constante crecimiento.
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A través de nuestras diversas

areas garantizamos la correcta ejecucion

y sostenibilidad de nuestro negocio

de valor al cliente, buscando asi potenciar y
generar valor a los negocios estructurados
(vinculacién, profundizacion, retencion, tran-
saccionalidad y rentabilidad) para competir
en el nuevo entorno. Sus principales respon-
sabilidades son:

« Garantizar la ejecucion, la evolucion del
negocio, cuenta de resultados y buen
funcionamiento de la Red.

» Establecer las prioridades de actuacién
de toda la red y areas dependientes, con
marco en las directrices definidas por el
Comité de Negocio.

* Responder por la completa aplicacion de
los esquemas de direccion definidos por
BBVA Colombia para sus oficinas.

Financiera: esta unidad que se enfoca en
garantizar el correcto, oportuno y adecuado
control de la gestion financiera, asi como el
permanente seguimiento de los sistemas
de informacién financiera, apalancando las
prioridades estratégicas para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

De igual forma, es la unidad que se encarga
de liderar la agenda unica de inversiéon de los
proyectos del Banco. Asi mismo, coordina
la implementaciéon de las estrategias para
mantener una adecuada estructura del
balance del Banco, de manera que permita
el logro de los objetivos propuestos, a través
de la gestién de los riesgos estructurales del
Balance y la liquidez del Banco.
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En BBVA contamos con un modelo de banca responsable basado en una rentabilidad ajustada a los principios
éticos, al cumplimiento de la legalidad, las buenas practicas, la generacion de soluciones para sus clientes, y
la creacion de valor a largo plazo para todos sus grupos de valor.

Engineering: comprende aspectos tan
relevantes como la definicién, desarrollo e
implementacion de soluciones tecnolégicas
que dan soporte a los procesos de negocio,
asegurando su correcto y eficiente funciona-
miento. Ademas, aporta a la transformacion
de la experiencia de los clientes, tanto en los
canales digitales como en los tradicionales.

Dentro de sus responsabilidades principales
comprende:

Gestionar y controlar los procesos opera-
tivos y preventivos que dan soporte a las
unidades de negocio y de su mejora conti-
nua, para poder entregar mejores servicios
tanto al cliente interno como externo.

Gerenciar la infraestructura de la tecnolo-
giainstalada, acorde con las directrices del
negocio y del Banco, marcando tendencias
y soluciones que estén a la vanguardia y
respondan a las necesidades requeridas.
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Fortalecer elmodelo de gobierno de datos;
construir las capacidades necesarias con
las distintas areas que desarrollan produc-
tos y soluciones basadas en datos; crear y
extender una cultura del dato en el Grupo,
acelerando el proceso de transforma-
cién hacia una organizacion data-driven,
es decir, hacia cultura empresarial de un
entorno digitalizado, que utiliza los datos
para mejorar su funcionamiento, opera-
cién y servicios.

Definir y fortalecer la estrategia y procedi-
mientos, protocolos y metodologias para
garantizar el 6ptimo funcionamiento de los
procesos de seguridad de la informacion.

Asegurar la definicion y metodologia
a seguir en la implementacién de los
procesos enlasdiferentes areas, buscando
la optimizacién y eficiencia en los mismos.

Garantizar la entrega de proyectos estra-
tégicos con practicas de integracion
continua, devops (integracién de desa-
rrollo y operaciones, asi como la union
de personas, procesos y tecnologia),
que mejoran la experiencia de nues-

tros clientes y le ofrecen valor, tanto en
productos como en servicio.

Riesgos: esta unidad se focaliza en preservar
la solvencia del Banco, apoyar las lineas estra-
tégicas y asegurar el desarrollo del negocio,
mediante la gestion y control eficiente del
riesgo crediticio, del mercado, de la liquidez
y del interés estructural de BBVA Colombia,
a través de la adecuada implementacion de
procesos, estructura, circuitos, metodolo-
gias, politicas, aplicativos y herramientas. Asi
mismo, desarrolla la gestion administrativa de
la recuperacion del riesgo, orientando todos
los esfuerzos al logro de la mayor recupera-
cién en el menor tiempo posible.

Servicios Juridicos y Secretaria General:
se centra en proporcionar un éptimo aseso-
ramiento juridico para que BBVA Colombia
desarrolle su actividad de acuerdo con lo
establecido legalmente. Asi mismo, defiende
de manera oportuna y eficiente los intereses
de BBVA Colombia, y logra una adecuada
cobertura del riesgo legal.

Talent & Culture: su eje es la estrategia de
BBVA, asi como en la definicién y orientacion
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de adecuadas politicas de las personas, que
incorporan el marco laboral legal y facilitan
la gestidn integral de nuestros empleados.
T&C asegura que BBVA cuente con la organi-
zacién adecuada en términos de estructura,
dimensionamiento, roles, responsabilidades
y modelo de relacion. Ademas, propende
por la diversidad y equidad en la atraccion,
desarrollo, retencién y gestidon de personas,
garantizando el acompafiamiento a la estra-
tegia y transformacion del Grupo.

Areas de Staff de Presidencia:

* BBVA Research: es la unidad responsa-
ble del servicio de estudios econdmicos y
de promover y desarrollar las relaciones
institucionales, proyectando las variables
claves de la economia colombiana, de
forma tal que permita prever oportunida-
desy riesgos del negocio y del balance de
BBVA Colombia.

* Internal Audit: se enmarca en la orien-
tacion y ejecucioén de auditorias indepen-
dientes que contribuyen a satisfacer las
necesidades de la entidad y las expecta-
tivas de los accionistas con servicios de
valor agregado.

Comunicacion e Imagen: se focaliza
en planificar e implementar el desarro-
llo de la comunicacién y las relaciones
institucionales de BBVA Colombia con
los diferentes grupos de valor. Planifica
y ejecuta los programas de Responsabi-
lidad Corporativa y de patrocinios insti-
tucionales, apegados a los principios y
prioridades estratégicas del Banco.

Control Interno y Cumplimiento:
unidad responsable del modelo de control
interno en BBVA Colombia; logra una
transversalidad en todas las areas que
permite mitigar de manera mas eficaz los
riesgos no financieros. Igualmente, dirige
la segunda linea de defensa e impulsa el
modelo global de gestién y control de los
riesgos no financieros en la jurisdiccion.
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1.3 Organigrama Vicepresidencias Ejecutivas y Areas Staff

Mario Pardo Bayona

Guillermo Andrés Gonzaélez Vargas ; Carlos Alberto Rodriguez Lépez

Hernando Alfonso Rodriguez Sandoval / German Enrigque Rodriguez Perdomo

Gregorio Blanco Mesa Jorge Alberto Hernandez Merino

234



Informe individual Colombia 2021

VICEPRESIDENTES

Alfredo Lépez Baca Calo Ulises Canosa Sudrez

AREAS DE PRESIDENCIA

Juana Téllez Corredor " Constanza Garcia Nieto
DIRECTOR STAFF X DIRECTOR STAFF

Sandra Meza Cuervo ! Carlos Tolosana Gémez
DIRECTOR EJECUTIVO DIRECTOR EJECUTIVO
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1.4 Entorno macroeconomico y perspectivas econémicas

Entorno macroeconémico
GRI-203-2

En 2021, la recuperaciéon econémica inicié
con fuerza en Colombiay en el mundo, sobre
todo por la implementacion del sistema de
vacunacionenlospaisesdesarrollados,desde
finales de 2020, y en los paises emergentes,
mayormente en el primer trimestre de
2021. La confianza de los empresarios y
los hogares aumentd, en un ambiente de
menor riesgo sanitario por la protecciéon de
la vacuna, y se mantuvo un aumento rapido e
intenso de la demanda interna, acompafado

de un repunte del comercio global, con el
apoyo de los gobiernos nacionales y politicas
monetarias todavia expansivas.

En nuestro pais, los pocos confinamientos
que hubo durante el afio fueron focalizados
por ciudades, horarios y actividades, menos
prolongados y con un alcance sectorial
también menor que el vigente en 2020.
Ademas, estos confinamientos permitieron
la apertura mas completa y generalizada
de los servicios de interaccion social, tanto
asi, que la mayoria de ellos tuvieron aforos
plenos permitidos al final del afio 2021.

Gracias al compromiso de nuestros
colaboradores y a la confianza por parte de
nuestros clientes, superamos los momentos
dificiles que nos dejo la pandemia.
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El proceso de vacunacion del pais fue clave
para cumplir con estos propdsitos. Al cierre
de 2021, el 76% de la poblacién del pais
tenia al menos una dosis de los bioldgicos
disponibles, el 56% habia completado su
esquema de vacunacién y el 7% tenia una
dosis de refuerzo. Con estas cifras, Colombia
se ubicé por encima del promedio global
de vacunacion y, también, por encima del
promedio latinoamericano.

La politica fiscal siguié siendo clave
en la recuperacion. En primer lugar, se
mantuvieron los subsidios extraordinarios
a otros grupos de poblacién no cobijados
bajo el esquema permanente de subsidios,
lo cual ayudd a mantener creciente el gasto
basico (alimentos, principalmente) a lo
largo del afio, incluso frente a la elevada
base estadistica que implicaba su buen
comportamiento de 2020. En segundo lugar,
el Gobierno apoyé la creacién del empleo
con la continuacién del Programa de Apoyo
al Empleo Formal -PAEF-, el cual habia
sido creado en 2020 como respuesta a la
crisis generada por la pandemia. Bajo este
programa, el Gobierno pagé parte del salario
de las personas contratadas en empresas de

menos de 50 trabajadores y que hubieran
tenido una caida en los ingresos a causa de la
pandemia, siendo incluso mayor este apoyo
si se trataba de una empleada mujer.

Adicionalmente, el gasto asociado a las vacu-
nasy la asignacién de un mayor presupuesto
por la gratuidad de la educacién publica para
los ingresos bajos, también impulsaron el gas-
to publico. En total, este rubro volvié a crecer
por encima del PIB, siendo uno de los com-
ponentes mas dinamicos en el crecimiento
del afio. Ademas, estas medidas, entre otras
razones, explicaron el mantenimiento de un
elevado déficit fiscal del Gobierno Nacional
Central (de 7,1% del PIB en 2021), pese a la
recuperacion, por encima de lo esperado, del
recaudo tributario.

El desempefio del consumo privado también
fue sobresaliente, impulsado por varios
factores. Por una parte, los hogares tuvieron
una mayor confianza, la cual les permitio
un menor temor a perder el empleo y unas
expectativas positivas sobre su futuro,
llevandolos a tomar mas decisiones de
compra. Por otra, el ingreso de los hogares
se apoyd en la recuperacion del empleo y la
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masa salarial del pais, el mayor ahorro por el
gasto retenido de 2020, que se usoé para las
transacciones de 2021, las mayores remesas
y los ingresos regionales por el elevado valor
de la cosecha cafetera.

El gasto privado también se incrementé gra-
cias a un cambio en los habitos de los ho-
gares: aumentaron considerablemente la
propensiéon a consumir, reduciendo, conse-
cuentemente, la proporciéon del ingreso que
se ahorra. Es decir, los hogares no solo usaron
el ahorro generado en 2020, cuando los con-
finamientos mas fuertes les restringieron las
decisiones de gasto, sino que, al mismo tiem-
po, durante 2021, asignaron una mayor pro-
porcién de los nuevos ingresos para el gasto.
Este ultimo factor impulsé el crecimiento de
la demanda interna durante el 2021, incluso
por encima de la generacion de ingresos.

Sin embargo, una continuacién de esta
tendencia, podria reducir a mediano plazo el
ahorro de la economia, una variable que es
clave para financiar la inversién, aumentar la
capacidad de produccioén futura y acelerar el
crecimiento potencial del pais. Asimismo, las
bajastasasdeahorro,yelelevadocomponente

importado del gasto de consumo e inversion
internos, explicaron un incremento del déficit
de la cuenta corriente hasta 5,6% del PIB,
segun las estimaciones de BBVA Research.

Durante el afio 2021, el consumo de los ho-
gares se mantuvo principalmente impulsado
por el gasto en bienes, mas que en servicios,
excepto, en el caso de estos ultimos, del fuer-
te crecimiento de las apuestas digitales. De
resto, los servicios de interaccion social, tra-
dicionalmente asociados a entretenimiento
y turismo, aun se mantienen rezagados con
respecto a los otros grupos de consumo. El
mayor crecimiento del grupo de bienes no fue
un caso exclusivo de Colombia, sino también
de la mayoria de paises del mundo.

En parte, esta mayor demanda mundial
generd algunos de los cuellos de botella
gue se observaron, pues la produccion y la
logistica de transporte no crecieron al mismo
ritmo que el gasto global de bienes. Como
resultado, las presiones de costos y de precios
internacionales surgieron, con efectos sobre
las decisiones de politica monetaria y sobre la
cadena de abastecimiento global de materias
primas y de productos finales. En efecto, en
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Estados Unidos, la Junta de la Reserva Federal
(FED por sus siglas en inglés) inici6 el tapering
(reduccion de las expansiones monetarias) a
finales de 2021y, se espera, que incremente
su tasa de interés en 2022.

En Colombia, la politica monetaria inicié un
ciclo de incrementos de las tasas de interés,

llevandolas de 1,75% (la minima tasa histdrica
que se habia logrado en 2020), hasta el 3%.
Este ultimo nivel todavia se ubicaba en terreno
expansivo, si bien los incrementos eran una
respuesta a las presiones de inflacion que se
verificaron en el pais y al incremento de las
expectativas de precios futuros. Latransmisién
de estas decisiones de politica a las tasas de

A pesar de los efectos causados por la pandemia, en BBVA Colombia nos hemos sumado a la dinamica de

recuperacion que evidencia la actividad econémica
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interés del mercado se dio gradualmente,
siendo mas inmediata y completa en las tasas
interbancarias, sin afectar la dinamica de
recuperacion que se venia dando en el crédito
a hogares y empresas y que se explicaba por
la recuperacion de la actividad econémica y la
solidez que mantuvo el sistema financiero.

En 2021, la inflacién termind en 5,6% anual,
impulsada por los mayores precios de los
alimentos, la devaluacion del tipo de cambio
y los bajos inventarios en algunos sectores
de la economia. Especificamente, el tipo de
cambio promedio tuvo un incremento de
1,4%, por el fortalecimiento del ddlar a nivel
global, la volatilidad interna generada por los
déficit fiscal y externo, la pérdida del grado de
inversiony los problemas logisticos derivados
de las protestas de abril y mayo. Estos
ultimos, sumados a los rezagos en los envios
internacionales y a la creciente demanda
interna, determinaron una reduccién de los
inventarios de la industria y el comercio, los
cuales implicaran presiones sobre los precios,
por un lado, e incentivos al aumento de la
actividad productiva local, por el otro. De
hecho, la produccién industrial ya reaccioné a
este impulso con aumentos en la produccién

e incrementos en el empleo, aunque de menor
magnitud en el ultimo caso. Con todo, este
sector ya superd, en términos de produccién,
las cifras de antes de la pandemia.

La recuperacién de la produccién interna,
junto con la aceleracién de la construccion
de la vivienda, llevaron a un ciclo alcista en la
inversion fija en Colombia. Los productores
se mantuvieron con elevados indices de uso
de la capacidad instalada, incentivandolos
a incrementar las compras de maquinaria
y equipo. Asimismo, la aceleracién de las
compras de Viviendas de Interés Social -VIS-,
apoyadas por los subsidios publicos vigentes,
permitié que este afio se mejoraran los indices
de iniciacion de obras residenciales.

Al contrario, los otros componentes de la in-
version mostraron un bajo dinamismo. Prime-
ro, las obras civiles solo crecieron en el com-
ponente minero y, mas moderadamente, en
las obras financiadas con regalias. Los demas
rubros, relacionados con vias de transporte,
acueductos y ductos paratelecomunicaciones,
mostraron desempefios mediocres. Segundo,
la edificacion comercial (oficinas, locales, etc.)
tardaran en recuperarse pues mantienen ele-
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Los avances en digitalizacion que se dieron
en los momentos mas fuertes del
confinamiento se mantuvieron, en su
mayoria, en 2021.

vados niveles de inventarios y de vacancia en
los mercados primario y secundario.

Entotal, el PIB de 2021, impulsado por el consu-
mo final y la inversidon en maquinaria y equipo
y en vivienda, crecié 10,6%. El crecimiento del
consumo privado fue 14,6% y de la inversion
fija 11,2%. Las importaciones, como resultado
de una elevada demanda interna, se incremen-
taron con fuerza, en 27,5%, y las exportaciones,
aungue acelerandose de a poco en los bienes
no tradicionales, limitaron su desempefio por la

baja produccién de petréleo y carbén. En total,
crecieron 14,2%.

En este contexto, los mercados financieros
tuvieron otro afio de elevada volatilidad, algo
que ha sido comun a la mayoria de los paises
emergentes. La cotizacion de los activos lo-
cales (TRM, TES, entre otros) reaccionaron,
sobre todo, a las expectativas sobre la politi-
ca monetaria internacional, en medio de las
presiones al alza de la inflacién global, y a la
consolidacion de decisiones o a las sefiales

241



BBVA

Creando Oportunidades

40

Desde 2020 BBVA situé la sostenibilidad entre sus prioridades estratégicas, con el fin de acompafiar y ayudar
a sus clientes a transitar hacia un mundo mas sostenible. En 2021 ratificamos ese compromiso con la financia-

cién de operaciones sostenibles por 1,3 billones de pesos.
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que las autoridades monetarias han dado
sobre el retiro gradual del estimulo mone-
tario. El tipo de cambio, como se dijo antes,
permanecié en niveles altos por el fortaleci-
miento del délar en un escenario de mayores
primas de riesgo en los paises emergentes.
Las tasas de los titulos de deuda publica se
incrementaron, en parte por el entorno glo-
bal, pero también como respuesta a la dina-
mica fiscal del pais. Y los flujos de capitales
de portafolio fueron bastante inestables a
lo largo del afio, con meses intermedios de
buenas entradas, pero con uninicio y un final
de aflo con salidas importantes.

Esta volatilidad de los flujos de portafolio fue
compensada por una entrada importante de
divisas para el sector publico, producto de
los préstamos externos y el importe entre-
gado por el FMI a sus paises socios, del cual
Colombia recibié 2.790 millones de ddlares.
Ademas, acompafiaron la entrada de cerca
de 11.000 millones de délares de inversion
extranjera directa para que el pais tuviera
una casi completa financiacién del déficit en
la cuenta corriente de 2021. Al final, el pais
debié tener una pequefia desacumulacion
de reservas, manteniendo, en todo caso, un

nivel elevado de estas respecto al PIB (de al-
rededor de 19%).

La digitalizacién y su impacto en el
comportamiento del cliente

Los avances endigitalizacién que sedieronen
los momentos mas fuertes del confinamiento
se mantuvieron, en su mayoria, en 2021. Con
datos al primer semestre de 2021, el 70%
de las operaciones financieras se hicieron
mediante canales digitales, respecto al
73% de 2020. Ademas, el porcentaje de
las operaciones en las oficinas fisicas se
mantuvo en 4%. Recordemos que, antes de
la pandemia, estas participaciones eran 64%
y 7%, respectivamente.

El incremento en la digitalizacion se explica
por el mayor acceso a internet y por la mayor
apropiacion digital de la poblacién colombiana.
En el primer caso, durante el primer semestre
de 2021, el numero de accesos fijos a internet
crecid 9,6% anual, acelerandose con respecto
al registro de 2020, cuando aumentd en
8,6% en todo el afio. Ademas, el nimero de
accesos pasé de 70 millones en 2019 a 76
millones en 2020 y 8,2 millones a junio de
2021. En el segundo caso, no solo aument? el
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conocimientoy uso de lainternet, sino también
la utilizacion productiva del mismo.

El 39% de la poblaciéon colombiana conoce
y usa el internet (frente al 22% de antes de
la pandemia) y, de estos, el 55% lo utiliza
para transacciones o para educacion, lo cual
antes de la pandemia solo llegaba al 33%.

Por otra parte, se mantuvo el proceso de
bancarizacién en el pais. En marzo de 20217,
el 89,4% de la poblacién accedia, al me-
nos, a un producto formal, un aumento de
1,6 puntos porcentuales frente al cierre de
2020. Esto significé la bancarizaciéon de
32,7 millones de adultos.

Perspectivas econémicas para 2022

Para 2022, BBVA Research espera un creci-
miento de 4,0% del PIB, cifra que puede ser
mayor en la medida que los precios del petro-
leo se estan cotizando por encima de lo espe-
rado y el consumo de los hogares se mantiene
fuerte. En cualquier caso, significara una des-
aceleracion con respecto al fuerte crecimiento
de 2021y el inicio del aterrizaje gradual de las
tasas de crecimiento a cifras mas sostenibles
a mediano plazo.

Durante el afio, la dindmica del PIB tendra dos
periodos bien diferenciados. En los dos prime-
ros trimestres del afio, la expansioén interanual
sera alta, impulsada por la baja base estadisti-
ca del mismo periodo de un afio atras (por los
confinamientos y los problemas logisticos en
medio de las protestas), el alto nivel de activi-
dad que alcanzé la economia en diciembre de
2021 (efecto arrastre) y el mantenimiento de
un elevado consumo de los hogares.

En el segundo semestre, la variacién interanual
sera menor por la existencia de altos niveles de
actividad afinales de 2021, que implica una muy
exigente base estadistica. Ademas, por los efec-
tos negativos de los incrementos de la inflacion
y las tasas de interés sobre las decisiones de
gasto de los hogares y las empresas. Por |o tan-
to, la tasa anual de crecimiento se desacelerara
a lo largo de 2022, porgue no se espera repetir
el fuerte incremento de la demanda interna que
se dio al avanzar el afio anterior.

En el crecimiento de 2022 habra grandes dife-
rencias con respecto al desempefio de 2021.
Primero, el consumo final, tanto privado como
publico, dejara de ser la principal fuente de ex-
pansion econdmica y le pasara el liderazgo a
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las exportacionesy lainversion fija. El consumo
privado se desacelerara, pese al mejor panora-
ma del mercado laboral, por la inexistencia de
ahorro previo, algo con lo que si contaban los
hogares en 2021.

Otra causa de la desaceleracién del consumo
privado sera la reduccion progresiva que ten-
dra la propension a consumir (el porcentaje del
ingreso que se destina al gasto), por la persis-
tencia de elevadas tasas de informalidad y por
la exigente base estadistica que tienen algunos
grupos de bienes que crecieron fuertemente
el afio anterior (semidurables como vestuario
y calzado, por ejemplo). Eso si, el incremento
del salario minimo, de 10,07%, ayudara a au-
mentar el consumo del grupo poblacional que
devenga este tipo de ingreso, compensando en
parte el deterioro del empleo formal que pue-
de implicar esta decision. En total, el consumo
privado crecera bastante menos que en 2021.

Segundo, el consumo publico, aunque se des-
acelerara en 2022, hasta un crecimiento infe-
rior al del PIB, seguira siendo relevante porque
se mantienen los gastos asociados a la com-
pra de vacunas, el incremento real positivo
de los salarios de los empleados publicos vy la

permanencia de algunos subsidios transitorios
aprobados en la reforma tributaria de 2021. El
déficit fiscal, por lo tanto, se mantendra por en-
cima de 5%, permitiendo una pequefia reduc-
cién de la deuda publica, pero manteniéndola
cerca del 64% del PIB.

Tercero, las importaciones tendran un menor
crecimiento que en 2021, no solo porque la
demanda interna crecera a una tasa mas mo-
derada, sino también porque el perfil de expan-
sion del consumo y la inversion sera diferente.
Por una parte, el consumo privado estara mas
impulsado por el grupo de servicios de interac-
cién social que por el grupo de bienes, determi-
nando un menor incremento de la importacion
de productos de consumo y una recuperacion
del empleo en los sectores asociados a entre-
tenimiento y turismo.

Por otra parte, la dinamica de la inversién sera
mas explicada por elincremento de las obras ci-
viles que por la compra de maquinaria y equipo,
con un componente mucho mas importado, y la
construccion de vivienda. Estas dos ultimas se
mantendran, en todo caso, en terreno positivo
gracias al elevado uso de capacidad instalada
gue presenta la economia y a las ventas de vi-
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vienda en niveles récord de 2021, pero disminui-
ran fuertemente su desempefio interanual.

Las obras civiles estaran explicadas por la con-
tinuacion e iniciacion de grandes obras de in-
fraestructura (adjudicaciones de 4G y 5G, me-
tro de Bogota, sistemas de transporte masivo
de otras ciudades, entre otros) y por la mayor
ejecucion de obras por alcaldes y goberna-
dores, los cuales tuvieron una baja capacidad
de proyectar obras en los dos primeros afios
de su gobierno, muchos mas afectados por la
pandemia. Como un todo, la inversion fija total
crecera menos que en 2021, pero por encima
del PIB total, explicada mayormente por los
componentes menos relacionados con la im-
portacién de productos. No obstante, el défi-
cit exterior se mantendra elevado, en cerca de
5,0% del PIB, debido al mayor envio de divi-
dendos al extranjero, luego de la recuperacion
sobresaliente que tuvo la economia (y las utili-
dades empresariales) en 2021, pero matizado
por los mayores precios del petrdleo.

Cuarto, el crecimiento de las exportaciones,
que también se ubicara por encima de la ci-
fra para el PIB, se dara por el incremento de
la produccién minera, industrial y agricola y

la existencia de altos precios internacionales.
Asimismo, la demanda externa de los prin-
cipales socios comerciales del pais se man-
tendra creciente, aunque a una tasa inferior
a la registrada en 2021, mas asociada, esta
ultima, a un repunte global después de la re-
cesion provocada por la pandemia. Con esto,
los envios de productos no tradicionales, mas
explicados por la demanda externa que por la
capacidad interna de produccion, se manten-
dran crecientes.

La inflacion mantendra su tendencia al alza du-
rante la primera mitad de 2022. En parte por
la existencia de altos costos internacionales
para las materias primas y el mantenimiento
de tarifas elevadas para el transporte inter-
nacional de mercancias, lo cual seguira trans-
mitiéndose a los costos de produccion y a los
precios al consumidor internos. Pese a que se
moderaran los costos globales en la segunda
parte del afio, permaneceran en niveles eleva-
dos aun.

Al mismo tiempo, la inflacion también estara
presionada al alza por el ajuste de precios en
los servicios de interaccion social, el cierre pro-
gresivo de los excesos de capacidad instalada,
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pues se logra gradualmente el nivel del pro-
ducto potencial, y la depreciacion del tipo de
cambio por las decisiones monetarias en los
paises desarrollados y el contexto econdmi-
co-politico del periodo electoral que se aveci-
na. De hecho, el tipo de cambio se mantendra
en niveles elevados en 2022 y con alta volati-
lidad, como consecuencia de la valoracion de
los precios del petrdleo, el incremento de las
primas de riesgo global y el entorno electoral.

La inflacion terminara el afio 2022 en 5,7%,
pero tendra maximos cercanos al 8% en
el primer semestre. Con esto, el Banco de la
Republica continuara el ciclo de incrementos

de la tasa de interés, de una forma muy ace-
lerada en la primera mitad del afio, pero de-
jandola inalterada en la segunda parte. Al final
del afio, la tasa de intervencién esperada se
ubicara por encima de la tasa neutral, es de-
cir, se tendra una tasa contraccionista para la
actividad econdémica. Aun asi, se espera que
las tasas positivas de crecimiento de la acti-
vidad econdmica impulsen una aceleracion
adicional del crédito del sistema financiero.
Mientras que las mayores tasas de interés
ayudaran a aumentar los niveles de ahorro de
la economia y permitirdn un crecimiento mas
sostenible en el mediano y largo plazo.

1.5 Digitalizacion, nuevos consumidores y sostenibilidad

Sostenibilidad

En congruencia con la estrategia general del
Banco y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
—0ODS-, en el 2021 realizamos operaciones por
mas de $1.38 billones en financiacion sosteni-
ble, es decir, financiacién de proyectos y ope-
raciones relacionados con el medioambiente,
energias verdes, y con proyectos sociales o de
crecimiento inclusivo.

Sobresalié la movilidad sostenible, con la fi-
nanciacion por mas de $107.355 millones en
vehiculos particulares y para empresas con
menores emisiones y operaciones como la
otorgada al proyecto de la Primera Linea del
Metro de Bogotd por $339.000 millones con
la que acompafiamos uno de los proyectos de
infraestructura mas importantes del pais y
que al ser un tren eléctrico se convierte en un
hito de la financiacién sostenible.
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En vivienda certificada como sostenible finan-
ciamos mas de $117.000 millones, tanto en la
construccién como en la compra de vivienda
que valida un ahorro minimo de 25% tanto en
el consumo de energia como en el consumo de
agua, ademas de la financiacién por $98.533
millones en vivienda de interés social, certificada
como primera vivienda, impulsando de esta ma-
nera un futuro mas incluyente para nuestro pais.

Otro hito importante se logré con el primer
KPI linked loan del sector turistico asociado a
la reduccion del consumo de energia del Hotel
Las Islas, esta operacién de $70.000 millones
abre un camino en este tipo de financiacion
para las empresas.

Digitalizacion

BBVA cerr6 2021 con cerca de 1,3 millones de
clientes moviles digitales y con una penetra-
cién del 38,66% en las ventas de productos
que se realizan por los canales digitales. Este
resultado, es consecuencia de que después
de la pandemia el consumidor colombiano es
mas digital y ha incrementado el uso de estos
canales.

En cuanto a la contrataciéon de productos di-
gitales, dos de los productos que mas se con-
trataron por las plataformas digitales fueron
la apertura y consulta de cuentas de ahorro
y la realizacién de pagos. Entre las funciones
mas consultadas esta la activacién de la hue-
lla como filtro de seguridad y las notificacio-
nes de movimientos.

Cabe resaltar, que a través de la app de ban-
ca movil también se puede hacer la contrata-
cidon de cuentas de ndmina, tarjetas de crédi-
to, portafolios de inversidn, entre otras. Dada
la tendencia de los consumidores, se estima
que en 2022 el 47% de sus nuevos clientes se
vincularan a través de los medios digitales.

Segln los datos a diciembre de 2021, el nume-
ro de clientes digitales que hacen uso frecuen-
te de la app de banca mévil, ingresan como mi-
nimo una vez cada tres meses, obteniendo asf
un crecimiento del 35% frente a 2020.

Para 2022, se estima un crecimiento del 20%
en la penetracion digital, gracias al fortaleci-
miento de la oferta digital tanto para personas
naturales como para Pymes.
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Dos de los productos que mas se contrataron por las plataformas digitales de BBVA fueron la apertura y con-
sulta de cuentas de ahorro y la realizacién de pagos. Entre las funciones mas consultadas esta la activacion de
la huella como filtro de seguridad y las notificaciones de movimientos.

El aumento del uso del internet fue evidente
en estos aflos de pandemia. Segun las cifras,
entre los colombianos que utilizan internet, el
uso productivo de éste pasé de 33% antes de
la pandemia a 55% a finales de 2020, confir-
mando que vamos por buen camino y que el
camino a seguir es por medios digitales.

Adicionalmente, estos fueron algunos hitos
importantes que se tuvieron en venta digital:

Rescate a cuenta némina: con una mejo-
ra en la tasa de conversion de la cuenta, que
elimina fricciones e incidencias y recupera
nuestro canal digital vinculante. Logramos
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abrir 117,000 cuentas durante el afio, logran-
do colocar mas de 11 mil cuentas en diciem-
bre por medios digitales.

Tarjetas de Crédito Digitales: se observd
un aumento en la tasa de oferta de producto,

1.6 Entorno regulatorio

lo cual nos permitié vincular 7.700 tarjetas
de crédito a lo largo del afio, y lograr mas de
4.000 altas en diciembre de 2021.

Colocacién de 117.000 consumos de alto va-
lor por medio de pre aprobados one click.

Durante el 2021 el entorno regulatorio tuvo
especial énfasis en contrarrestar los efectos
econdmicos y sociales derivados de la emer-
gencia causada por el Covid-19. Puntualmen-
te, para el sector financiero los esfuerzos se
enfocaron en la necesidad de contar con un
mercado de capitales y sistema financiero
robusto alineado con el contexto de transfor-
macién digital, con el fin de garantizar el creci-
miento econdmico y generar bienestar social.

BBVA Colombia realizé seguimiento perma-
nente a las novedades en materia legislativa,
permitiendo la adaptacion oportuna a las nue-
vas regulaciones y empleando los criterios mas
eficientes en su implementacion. El Banco dio

cumplimiento a los requerimientos legales que
rigen la actividad bancaria y ejecutd sus ope-
raciones de acuerdo con las instrucciones que
para el efecto impartieron las autoridades, en-
marcando y ajustando siempre su actividad a
los lineamientos legales.

Teniendo en cuenta lo anterior, y por consi-
derarlo de interés para todos nuestros gru-
pos de valor, a continuaciéon, presentamos
la regulacién mas relevante emitida por las
autoridades en el 2021:

Nuevas leyes

Ley 2102 de 2021: establece la reduccién
de la jornada laboral semanal de manera gra-
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dual, sin disminuir el salario ni afectar los de-
rechos adquiridos y garantias de los trabaja-
dores. Esta reduccién gradual inicia dos afios
después de la entrada en vigencia de la Ley, al
cumplirse este término se reducira 1 hora de
la jornada laboral semanal, al siguiente afio se
reducira otra hora. A partir del cuarto afio de
vigencia de la Ley, se reduciran 2 horas cada
afio hasta llegar a 42 horas semanales.

Ley 2121 de 2021: crea el régimen de trabajo
remoto. Es una forma de ejecucion del contra-
to de trabajo en la cual toda la relacién labo-
ral (desde su inicio hasta su terminacion) se
debe realizar de manera remota, mediante la
utilizacién de tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones. EI empleador debe-
ra poner a disposicion del trabajador remoto
todas las herramientas y equipos. Cualquier
trabajador podra acogerse a esta nueva for-
ma de ejecucién del contrato de trabajo, lo
anterior siempre que medie la concurrencia
de voluntades entre trabajador y empleador.

Ley 2155 de 2021: ley de inversion social
mediante la cual se adopta un conjunto de
medidas de politica fiscal que operan de ma-
nera articulada. Las instituciones financieras

deberan liquidar unos puntos adicionales al
impuesto de renta y complementarios duran-
te los periodos 2022 — 2025. Respecto de las
operaciones de factoring, los bancos podran
inscribirse en la plataforma RADIAN de la
DIAN y con ello posibilitar la negociacion de
las facturas electrénicas, sin que se convier-
tan en facturadores electrénicos.

Ley 2157 de 2021: establece disposiciones
generales del Habeas Data conrelaciénalain-
formacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises.
Con el cumplimiento de ciertos requisitos,
busca la eliminacién de registros negativos de
personas reportadas en centrales de riesgo.
No se puede consultar esta informacién para
la toma de decisiones laborales, tampoco
puede utilizarse para fines diferentes al ana-
lisis o calculo del riesgo crediticio del titular.

Nuevos Decretos

Decreto 109 de 2021: establece el Plan Na-
cional de Vacunacion contra el Covid-19. In-
dica la poblacién objeto, los criterios de prio-
rizacion, las fases, la ruta para la aplicacion
de la vacuna, las responsabilidades de cada
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"En el Banco estuvimos atentos a cumplir
y apoyar la reglamentacion relacionada
con el Plan Nacional de Vacunacion
contra el Covid - 19"

actor y el procedimiento para el pago de los
costos de su ejecucion.

Decreto 151 de 2021: modifica el Decreto
2555 principalmente en lo relacionado con
el régimen de revelacion de informacion por
parte de los emisores de valores. Se resaltan
los principales aspectos: i) Amplia la lista de
hechos sujetos al reporte de informacién
relevante y determina la informacién que
debe ser reportada; ii) Los emisores deberan
mantener actualizado el Registro Nacional
de Valores (RNVE), remitiendo a la Superin-
tendencia Financiera la informacién peri6-
dica y relevante; iii) Las 6rdenes de trans-

ferencia de dinero o valores que ingresen a
un sistema de compensacion y liquidacion
de operaciones de valores se entenderan
aceptadas cuando hayan sido ingresadas al
sistema y confirmadas por los participantes.
Aplica también para los sistemas de pago vy
los sistemas de compensacion y liquidacién
de operaciones de divisas.

Decreto 257 de 2021: modifica el Decreto
Unico Reglamentario del sector vivienda, es-
tableciendo condiciones de los créditos de
vivienda individual a largo plazo. Indica, para
vivienda VIS y no VIS, el porcentaje maximo
que puede financiarse respecto del valor del
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inmueble y el porcentaje maximo de la pri-
mera cuota del crédito con respecto a los
ingresos familiares. Estos porcentajes apli-
can también para las operaciones de leasing
habitacional destinado a la adquisicién de
vivienda familiar.

Decreto 660 de 2021: reglamenta las alian-
zas con entidades de derecho privado para
la adquisicién de vacunas. Las personas juri-
dicas de derecho privado, individualmente o
mediante figuras de representacion de un nu-
mero plural de estas, podran adquirir vacunas
contra el Covid-19 a través de la celebracion
de contratos o alianzas con la Unidad Nacio-
nal para la Gestién del Riesgo de Desastres.

Decreto 890 de 2021: establece que cual-
quier empresa afectada por las causas que
motivaron la declaratoria del Estado de Emer-
gencia (conforme al Decreto 417 del 17 de
marzo de 2020), que suscriba un acuerdo de
reorganizacion y que de conformidad con su
régimen legal tenga capacidad para hacerlo,
podra convertir sus créditos en bonos de ries-
gos (ordinarios o convertibles). Lo anterior,
siempre y cuando dicha emision quede con-
tenida en el respectivo acuerdo de reorgani-

zacién o en una reforma al mismo cuando no
se hubiese contemplado inicialmente.

Decreto 938 de 2021: modifica las normas
contables de informacién financiera respec-
to de los miembros del Grupo 1 (en el cual se
encuentran los Emisores de Valores). Las mo-
dificaciones, entre otras, se relacionan con: i)
Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes; ii) Propiedades planta y equipo; iii)
Reforma de la tasa de interés de referencia; iv)
Contratos onerosos - costo del cumplimiento
de un contrato.

Decreto 1084 de 2021: modifica las normas
aplicables a las instituciones financieras
que actuen como tomadoras de seguros
por cuenta de sus deudores. Establece que
se debera suministrar al deudor al inicio del
crédito o leasing (y de forma periddica),
informacién sobre el monto asegurado, las
coberturas que incluye la pdliza y los costos
asociados al seguro contratado. Indica que el
deudor podra contratar con una aseguradora
distinta a la seleccionada por la institucion
financiera, presentando una pdliza que
cumpla con las condiciones fijadas por la
institucién financiera.

1
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Decreto 1399 de 2021: establece el incenti-
vo para la generacion de empleo (antes deno-
minado apoyo para la generacion de empleo
parajovenes). Al igual que otros programas, la
postulacion y la dispersion de los recursos se
realiza a través de las entidades financieras.

Decreto 1437 de 2021: modifica el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud en re-
laciéon con las condiciones de apertura y ma-
nejo de las cuentas maestras de recaudo de
cotizaciones. Estas modificaciones conllevan
ajustes al proceso de liquidacién, reconoci-
miento y giro de Unidad de Pago por Capita-
cion. La seleccion de las entidades bancarias
y la suscripcién del convenio de recaudo se
realizara conforme al reglamento y los pa-
rametros que defina la Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES).

Decreto 555 de 2021: en virtud de este De-
creto se adopta la revisiéon general del Plan
de Ordenamiento Territorial de Bogota. De
conformidad con los tramites previstos en
las leyes 388 de 1997 y 810 de 2003, y el
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015,
la aprobacion de la revision del Plan de Or-

denamiento Territorial correspondia en pri-
mera instancia al Concejo de Bogota. No
obstante, vencido el plazo de 90 dias que
la ley le concedié al Concejo para la toma
de una decisién frente a la aprobacion, se
faculté a la alcaldesa Claudia Lopez para su
adopcidén por Decreto.

Circular Banco de la Republica

Circular Reglamentaria Externa DOAM -
148: en relacion con los procedimientos de
las operaciones para regular la liquidez de la
economia, incluye la opcién de que un Agen-
te Colocador de Operaciones de Mercado
Abierto (OMA) pueda anticipar de manera
voluntaria el vencimiento de los depdsitos de
dinero a plazo remunerados, con plazo ori-
ginal igual o superior a 14 dias, hasta un dia
habil antes de la fecha de vencimiento inicial-
mente pactada en la operacion.

Circulares Superintendencia
Financiera

Circular Externa 002 de 2021: define los li-
neamientos para que las entidades vigiladas
amplien sus canales de atencidn a través de
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los corresponsales moviles y digitales. El co-
rresponsal movil presta servicios de manera
ambulante, en nombre de la entidad financie-
ra, utilizando dispositivos mdviles conectados
a ella en linea o fuera de linea. Corresponsal
digital es aquel que pone a disposicion de los
consumidores financieros sus aplicaciones

jull.‘ e o

web o mdviles, conectadas a la entidad finan-
ciera, para la realizacion de operaciones.

Circular Externa 006 de 2021: modifica la
metodologia de valoracion de los titulos de
participacion inscritos en el RNVE y emitidos
por fondos de inversién colectiva cerrados,

Estamos ante una auténtica era de oportunidades gracias a nuevas tecnologias, como la inteligencia artifi-
cial, el procesamiento cloud, la computacién cuantica, la tecnologia blockchain, etc., que tienen gran impacto

en el crecimiento econémico y en la productividad.
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fondos de capital privado, patrimonios auté-
nomaos, o en procesos de titularizacion.

Circular Externa 009 de 2021: imparte ins-
trucciones relativas a los regimenes de au-
torizacién de las inversiones de capital de los
Holding Financieros. Establece un régimen de
autorizacion general y un régimen de autoriza-
cién individual, esto se realiza con el objetivo
de hacer mas eficiente el proceso respectivo.

Circular Externa 016 de 2021: establece los
lineamientos aplicables en el espacio contro-
lado de prueba para actividades de innovacion
financiera. Con el cumplimiento de ciertos re-
quisitos podran acceder: i) Personas juridicas
que se propongan implementar desarrollos
tecnoldgicos innovadores (DTI) para realizar
actividades propias de las entidades vigiladas
por la Superintendencia; ii) Entidades vigila-
das que se propongan implementar un desa-
rrollo (DTI) para llevar a cabo una actividad no
propia de su licencia; iii) Entidades vigiladas
gue se propongan implementar un desarrollo
(DTI) para llevar a cabo una actividad propia
de su licencia, pero que no puedan realizarla
en virtud de disposiciones juridicas que re-
quieran ser flexibilizadas.

Circular Externa 017 de 2021: imparte ins-
trucciones en relacién con el procedimiento
de conocimiento del cliente. Exceptua a las
entidades vigiladas de verificar la identidad
de los beneficiarios finales y accionistas o
asociados de los potenciales clientes, cuando
estén listados en bolsas de valores internacio-
nales que tengan requisitos de revelacion de
informacion equivalentes a los inscritos en el
RNVE. Define reglas relacionadas con el pro-
cedimiento simplificado de conocimiento del
cliente para personas juridicas. Incluye en la
Circular Basica Juridica lo establecido en el
Decreto 830 de 2021 sobre personas expues-
tas politicamente (PEP).

Circular Externa 018 de 2021: establece el
Sistema Integral de Administracion de Ries-
gos (SIAR), integrando la administracion de
los riesgos de crédito, mercado, operacional,
liquidez, contraparte, garantia, seguros y pais.
Este sistema es un conjunto de politicas, es-
trategias, practicas, procedimientos, metodo-
logias, controles, umbrales y/o limites que le
permiten a la entidad, entre otros: i)Establecer
y fomentar una cultura de riesgo; ii)Disefiar,
implementar y monitorear el marco de apetito
de riesgo y la estrategia para su ejecucion.
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Circular Externa 019 de 2021: imparte ins-
trucciones en relacion con la actividad de ase-
soria en el mercado de valores, establece crite-
rios para la clasificacion de productos (simples
o complejos) y su distribucién, indica requisi-
tos para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el suministro de recomenda-
ciones profesionales. Las entidades vigiladas
qgue realicen la actividad de asesoria respec-
tiva deben, entre otros, contemplar dentro de
su Sistema de Administraciéon de Riesgo Ope-
rativo (SARO) la gestion efectiva de los riesgos
derivados del desarrollo de la actividad.

Circular Externa 020 de 2021: con el objeti-
vo de promover la adecuada proteccion de los
consumidores financieros, fortalece la regla-
mentacién para el desarrollo de la actividad de
adquirencia que realizan los Establecimientos
de Crédito y las Sociedades Especializadas
en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPE);
también se fortalece la reglamentacion res-
pecto de la provisién de servicios de pago por
parte de las Entidades Administradoras de
Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV).
Los Establecimientos de Crédito y las SEDPE
deben dar estricta observancia a los principios
de debida diligencia, responsabilidad y trans-

parencia establecidos en la ley 1328 de 20009.
Los adquirentes vigilados por la Superinten-
dencia Financiera son responsables de contar
con mecanismos adecuados para garantizar la
identificacién y autenticacién de los comercios
en el procesamiento de los pagos.

Circular Externa 022 de 2021: respecto alas
sociedades comisionistas de bolsa de valores
qgue actuen como formadores de liquidez, es-
tablece que esta prohibido realizar en forma
simultanea operaciones que correspondan a
su actividad como formador de liquidez de un
valor y actuar como colocador en una oferta
publica del mismo valor.

Circular Externa 023 de 2021: establece la
implementaciéon del desarrollo tecnoldgico
Smartsupervision, que permite a la Superin-
tendencia contar con informacion actualizada
sobre la gestidn de las quejas o reclamaciones
interpuestas por los consumidores financie-
ros. Modifica el marco normativo del Sistema
de Atencion al Consumidor (SAC), alineandolo
con las practicas internacionales.

Circular Externa 024 de 2021: establece
la implementaciéon de medidas de control
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para que las entidades puedan prestar ser-
vicios de centro de atencién teleféonica (Call
Center, Contact Center) a través de colabo-
radores ubicados por fuera de las instalacio-
nes exclusivas correspondientes. Entre las
medidas se encuentra el fortalecimiento del
monitoreo sobre las operaciones realizadas
con productos cuya informacién haya sido
gestionada en estas éareas.

Circular Externa 026 de 2021: emite ins-
trucciones en relacion con los apoyos transi-
torios de liquidez. Esto se realiza en linea con
lo establecido por la Junta Directiva del Banco
de la Republica sobre: (i) incluir dentro de los

titulos admisibles para instrumentar apoyos
transitorios de liquidez, las inversiones clasi-
ficadas para mantener hasta el vencimiento;
(ii) permitir el uso de las inversiones men-
cionadas (que se encuentren en el Depdsito
Central de Valores del Banco de la Republica)
para instrumentar operaciones de liquidez en
eventos de desastres.

Circular Externa 028 de 2021: imparte ins-
trucciones en relacion con las cuentas Unicas
para el manejo de recursos de las campafias
electorales, las entidades vigiladas deben, en-
tre otras: (i) disponer de un canal especial de
atencion al publico a través del cual se trami-

Gracias a la innovacion y la tecnologia, BBVA
proporciona acceso a productos, asesoramiento y
soluciones para que sus clientes puedan tomar
mejores decisiones sobre sus finanzas y consigan sus
propositos vitales y de negocio.
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tenyresuelvan las inquietudes y consultas re-
lacionadas con la apertura de estas cuentas;
(i) publicar en un lugar visible y de facil acce-
so en la pagina web y en la red de oficinas, la
informacion clara y actualizada sobre el canal
mencionado anteriormente y la forma como
operara el mismo; (iii) mantener a disposicion
de la Superintendencia y del Consejo Nacio-
nal Electoral informacion respecto de las soli-
citudes de apertura de estas cuentas.

Carta Circular 072 de 2021: publica el listado
de entidades con importancia sistémica para
el ejercicio de 2022. En la lista se encuentra
BBVA Colombia junto con Bancolombia, Ban-
co de Bogotd y Davivienda. Entre otras obli-
gaciones, estas entidades deben constituir un
colchoén de capital adicional equivalente al 1%
del valor de los activos ponderados por nivel
de riesgo de crédito, mercado y operacional
gue debe mantenerse en el Patrimonio Basico
Ordinario Neto de Deducciones (PBO).

Otras disposiciones legales

Circular Externa 11 de la Registraduria Na-
cional de Estado Civil: presenta los disefios,

esquemas de seguridad y principales funcio-
nalidades de la cédula de ciudadania digital. Se
busca mayor seguridad, identificacion y auten-
ticacion biométrica, prevenir la suplantacion,
garantizar la proteccion de datos personales,
verificacion de identificacion de forma segura
por parte de las autoridades, entre otros.

Resolucion 0017 de la DIAN: actualiza los
requisitos para obtener la autorizacién de re-
cepcion y recaudo de declaraciones (tributa-
rias, aduaneras y cambiarias) por parte de los
establecimientos bancarios del pais, incluyen-
do sus canales virtuales. Establece lineamien-
tos sobre el registro, reporte de informacién y
las sanciones por incumplimiento.

Circular 018 de la Procuraduria General:
en relaciéon con el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, sobre transparencia y acceso
a la informacién publica Nacional, establece:
(i) vigencia y tiempos de implementaciéon de
los estandares, directrices y requisitos defi-
nidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion; (ii) forma en que la Procuradu-
ria realiza actividades preventivas al respec-
to; (iii) herramientas de seguimiento y vigi-

259



BBVA

Creando Oportunidades

58

lancia. Es importante tener en cuenta que
entre los sujetos obligados al cumplimiento
de esta Ley se encuentran las entidades que
administren fondos o recursos de naturaleza
u origen publico.

Multas y Sanciones de la Superinten-
dencia Financiera
GRI-419-1

Durante el ejercicio 2021 el Banco fue notifi-
cado de las siguientes resoluciones:

* Resoluciéon No. 0302 del 30 de marzo de
2021, mediante la cual la Superintenden-
cia Financiera de Colombia resolvi¢ el
recurso de apelacion interpuesto contra
la Resolucién No. 0487 de 21 de mayo de
2020, que confirma la multa de COP$350
millones. La sancidn tiene su origen en el
reporte de formatos.

«  BBVA Colombia fue notificado de la Re-
solucién de primera instancia 0602 de
25 de junio de 2021 proferida por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia,
que impone amonestacion y sancién por

$450.000.000, por la obligacién de man-
tener en la red de oficinas informacion
de productos y/0 servicios sin costo y
operaciones fallidas en ATM. Se presentd
recurso de apelacién. La sancion se en-
cuentra provisionada.

El 6 de octubre de 2021, BBVA Colom-
bia fue notificado de la Resolucion de
primera instancia 1113 del 4 de octubre
de 2021 proferida por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia que impone
sancién por $300.000.000, por incum-
plimiento del Decreto 518 del 04 de abiril
2020 relacionado con el Programa de In-
greso Solidario - PIS. El Banco presenté
recurso de apelacién cuya oportunidad
se estd discutiendo por la SFC. La san-
cion se encuentra provisionada.
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Queremos ser el socio financiero de
confianza de nuestros clientes para
ayudarles a mejorar su salud financiera,
mediante un asesoramiento personalizado,
gracias a la tecnologia y el uso de los datos.

1.7 Avance de nuestra Estrategia y modelo de negocio

Nuestro Proposito y Prioridades Estratégicas

GRI-102-15, GRI-102-16

A finales de 2019, BBVA aprobd su actual
plan estratégico que anticipdé muchas de
las grandes tendencias globales que se han
visto aceleradas a causa de la pandemia.
Entre dichas tendencias se encuentran la
digitalizacion masiva de todos los sectores
y actividades, impulsada por el cambio de
habitos de los consumidores.

Y es que mas alla del uso de canales digitales
y remotos, se esta produciendo una ola de
disrupciones sin precedentes gracias a la
tecnologia y a los datos. Una auténtica era de
oportunidades gracias a nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el procesamiento
cloud, la computacion cuantica, la tecnologia
blockchain (que permite llevar un registro
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seguro, descentralizado, sincronizado 'y
distribuido de las operaciones digitales, sin
necesidad de la intermediacién de terceros),
etc., que estan transformando la economia y
van a tener un gran impacto en el crecimiento
econdmico y en la productividad.

La descarbonizacion de la economia para limi-
tar los efectos del cambio climatico es la princi-
pal y mas importante disrupcién entre las que
se estan produciendo. El reto de alcanzar el ob-
jetivo de cero emisiones netas en 2050 requiere
modificar drasticamente habitos y comporta-
mientos y desplegar tecnologias libres de emi-
siones de carbono en todos los sectores, mas

alla del energético. Para ello, se requiere innova-
cion e inversiones sin precedentes, que algunas
estimaciones' fijan en el entorno del 5% del PIB
mundial hasta 2050 aproximadamente.

La aceleracion de estas tendencias reafirma
la estrategia de BBVA. Una estrategia que
gira en torno a un unico propdsito: “poner
al alcance de todas las oportunidades de
esta nueva era”. Gracias a la innovacion y la
tecnologia, el Banco proporciona acceso a
productos, asesoramiento y soluciones para
que sus clientes puedan tomar mejores de-
cisiones sobre sus finanzas y consigan sus
propodsitos vitales y de negocio

BBVA quiere acompariar a sus clientes con
financiacion, asesoramiento y soluciones
innovadoras, en su transicion hacia un futuro
mas sostenible con foco principalmente en dos
ambitos: accion climatica y
crecimiento inclusivo.

' OCDE/The World Bank/UN Environment (2018), Financing Climate Futures: Rethinking Infrastructure, OECD

Publishing, Paris.
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Guiada por este propdsito, la estrategia de
BBVA se articula en torno a seis prioridades
estratégicas:

Mejorar la salud financiera de nuestros
clientes

BBVA aspira a ser el socio financiero de con-
fianza de sus clientes para ayudarles a mejo-
rar su salud financiera, mediante un asesora-
miento personalizado, gracias a la tecnologia
y el uso de los datos.

La gestién del dinero es una de las mayores
preocupaciones de las personas. BBVA quie-
re ayudar a sus clientes a mejorar su salud fi-
nanciera desde dos angulos:

« Por un lado, acompafiando a los clientes
en la gestion del dia a dia de sus finanzas,
ayudandoles a tener un mejor entendi-
miento y comprension de sus ingresos y
gastos, gestién de necesidades futuras,
capacidad de ahorro, etc.

» Por otro lado, asesorandoles en la conse-
cucion de sus objetivos vitales y de nego-
cio de medio y largo plazo.

Ayudar a nuestros clientes en la transi-
cién hacia un futuro sostenible

BBVA quiere acompafar a sus clientes, con
financiacion, asesoramiento y soluciones in-
novadoras, en su transiciéon hacia un futuro

BBVA esta comprometido con proporcionar la
mejor experiencia de los clientes.

Para ello, facilita el acceso a sus productos y
servicios con procesos sencillos.
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mas sostenible con foco principalmente en
dos ambitos:

* Accion climatica: movilizando los recur-
sos oportunos para gestionar el desafio
del cambio climatico.

« Crecimiento inclusivo: movilizando las
inversiones necesarias para construir
infraestructuras inclusivas y apoyar el

desarrollo econdmico inclusivo, de una
forma equitativa y sin dejar a nadie atras.

BBVA entiende |la apuesta por la sostenibilidad,
no solo como un reto que es necesario abordar
con urgencia, sino también como una impor-
tante oportunidad de negocio. La transicién
energética en particular, requerira importan-
tes inversiones durante las préximas décadas
para sustituir los combustibles fésiles por

BBVA entiende la apuesta por la sostenibilidad como una importante oportunidad de negocio. La transicién
energética en particular, requerira importantes inversiones durante las préximas décadas para sustituir los
combustibles fésiles por otras fuentes de energia mas limpias y eficientes.
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otras fuentes de energia mas limpias y eficien-
tes. Esto tendra un impacto sobre practica-
mente todas las industrias y la forma en la que
las personas se mueven, consumen o acondi-
cionan sus hogares.

Crecer en clientes

La escala es cada vez mas critica en el ne-
gocio bancario. BBVA busca acelerar el cre-
cimiento rentable, apoyandose en sus pro-
pios canales y alli donde estén los clientes
(en canales de terceros), prestando espe-
cial atencion a los productos y segmentos
mas rentables.

En este sentido, el foco del crecimiento
rentable de BBVA en los préoximos afios se
centrara en actividades como pagos, segu-
ros, gestion de activos, segmentos de valor
como Pymes y banca privada, asi como las
actividades de Corporate and Investment
Banking (CIB).

Buscar la excelencia operativa

BBVA esta comprometido con proporcionar
la mejor experienciay esta transformando su
modelo de relacion para adaptarse al cambio
en el comportamiento de los clientes. Para

ello, facilita el acceso a sus productos y ser-
vicios con procesos sencillos. El papel de la
red comercial esta cada vez mas centrado en
operaciones de mayor valor afladido para el
cliente, redirigiendo las interacciones de me-
nor valor afiadido a canales de autoservicio,
lo que permite reducir el coste unitario y al-
canzar una mayor productividad.

La transformacién del modelo de relacién
viene acompafiada de un cambio en el mo-
delo operativo, que se centra en la reingenie-
ria de procesos, buscando una mayor auto-
matizacion y mejora de la productividad, asf
como en la velocidad de entrega al mercado
de nuevos productos y funcionalidades.

Todo ello sin olvidar la disciplina en la gestion
de riesgos, tanto financieros como no finan-
cieros, y la optimizacién del uso del capital.

El mejor equipo y el mas comprometido

El equipo es una prioridad estratégica para el
Grupo. Un equipo diverso y empoderado, con
una cultura diferencial, guiado por el propésito
y los valores de BBVA e impulsado por un mo-
delo de desarrollo de talento que proporciona
oportunidades de crecimiento para todos.
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En 2021 la captacion de clientes BBVA por
canales digitales batio un récord historico,
situandose en mas de 3,3 millones lo que
representa un 40% del total de nuestros
nuevos clientes.

Datos y tecnologia

Los datos y la tecnologia son claros acelera-
dores de la estrategia. La apuesta por el de-
sarrollo de capacidades avanzadas de analisis
de datos, junto con una tecnologia segura y
confiable, permite crear soluciones diferen-
ciales de gran calidad.

El uso de los datos y las nuevas tecnologias
permite también generar procesos cada vez
mas globales, que puedan ser utilizables en las
distintas geografias y facilmente escalables,
reduciendo el coste unitario de procesamiento.
BBVA sigue avanzando para desarrollar un

modelo de seguridad y privacidad (cibersegu-
ridad, procesos de negocio, fraude y seguri-
dad de los datos) cada vez mas robusto.

Nuestros Objetivos
Con la ejecucién de esta estrategia BBVA
persigue:

« Ser un banco de mayor escala y mas ren-
table.

« Ser una entidad distinta que destaque por
su propuesta de valor diferencial.

« Continuar liderando en eficiencia.
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En linea con las prioridades estratégicas vy
para seguir de cerca el grado de avance en su
ejecucion, BBVA ha definido unos ambiciosos
objetivos financieros y de negocio para los
proximos afios en términos de eficiencia, ren-
tabilidad, creacién de valor para el accionista,
crecimiento en clientes y canalizacion de fi-
nanciacion sostenible. Estos objetivos fueron
comunicados en el Investor Day celebrado el
pasado 18 de noviembre de 2021.

Principales avances en la ejecucion de
la estrategia

Un banco de mayor escala y mas rentable
BBVA busca crecer posicionandose alli donde
estén los clientes. Para ello, el Grupo presta
especial atencion a la captaciéon de clientes,
ya sea a través de canales propios como de
canales y acuerdos con terceros. Durante el
ejercicio 2021, el Grupo ha atraido a mas de
8 millones de nuevos clientes. Como conse-
cuencia de la mejora en las capacidades digi-
tales, la captacion de clientes por canales di-
gitales ha aumentado de manera continuada

Nuestros objetivos a largo plazo

Qre

%

Costes entre
ingresos

Nuevos clientes Objetivo

+ Mn

2024

Rentabilidad Creacion de Valor

% %
TBV/Accion + Dividendos
(2021 - 2024 - VAGR)

Finanzas sostenibles

< MM
2018 - 2025
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durante los ultimos afios, y en 2021 ha batido
un récord histérico, situandose en mas de 3,3
millones (multiplicando por dos los clientes
captados en 2019), lo que representa un 40%
del total de los nuevos clientes.

Los clientes digitales representan a cierre del
ejercicio 2021 un 68% del total y suman 40,1
millones (+36% desde diciembre de 2020).
Los clientes moviles han crecido un 43%
en el afio, hasta 37,9 millones, y suponen un
64% del total. Las ventas digitales suponen
ya un 72% del total en unidades vendidas.

Un aspecto clave para ganar escala y
competitividad es la inversion en innovacién,
en nuevas tecnologias y modelos de negocio
disruptivos. El Grupo invierte en el desarrollo
de soluciones bancarias digitales universales,
que den respuesta a las necesidades
cambiantes de los clientes, con foco en
mercados nuevos y atractivos. Por ejemplo,
en el ejercicio 2021, el Grupo ha completado
el lanzamiento de su negocio 100% digital en
Italia. Un hito que BBVA ha logrado alcanzar
apoyandose en la infraestructura del Banco
en Espafiay en su app movil lider en Europa.

Para la busqueda de un crecimiento rentable,
BBVA pone el foco en la adquisicién de
clientes en segmentos de alto valor y en
verticales de producto relevantes, que le
permiten impulsar los resultados del Grupo:

Pequefias y medianas empresas (en
adelante, Pymes)

En 2021, los ingresos generados en el
segmento Pyme aportan un 13% del margen
bruto, siendo por tanto un segmento critico
para el Grupo. Con el objetivo de impulsar
este segmento, en el ejercicio 2021 el Grupo
ha trabajado para poner en marcha medidas
para mejorar las capacidades remotas.
En concreto, hemos ampliado el catalogo,
con una oferta de producto 100% digital
en todos los productos clave, y hemos
avanzado en el desarrollo de modelos de
riesgos para realizar ofertas a clientes con
caracter mas proactivo. A cierre de 2021,
aproximadamente uno de cada tres clientes
de BBVA contaba con una oferta proactiva.

Banca de Empresas Internacionales

En 2021 se lanzé BBVA Pivot (soluciones
avanzadas para la gestién de tesoreria), que
hace posible renovar la oferta de servicios
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BBVA quiere ser el socio de referencia de los
empresarios y comercio, ayudandoles a
vender mas y de forma segura.

Por eso, desarrollamos soluciones de pago
tanto fisicas como para ecommerce.

para multinacionales con una solucion digital
que facilita la gestion de la actividad diaria
de las empresas. BBVA Pivot opera de forma
centralizada en 15 paises, lo cual nos permite
activar los servicios de tesoreria en todos
los mercados necesarios y por el canal de
preferencia para los pagos, cobros, supply
chain finance, posicién Unica de cuentas,
préstamossindicados, liquidaciéndegastosde
tarjetas y mas. Esta operando para empresas
con actividad en América del Sur (Argentina,
Peru, Colombia, Uruguay, Venezuela y Chile),
en Espafia, Turquia, Bélgica, Francia, Portugal
y Reino Unido y también en México, Estados
Unidos y Hong Kong.

Innovacion para Pagos

BBVA quiere ser el socio de referencia de
los comercios, ayudandoles a vender mas
y de forma mas segura. Esto implica tener
soluciones de pago en el mundo fisico,
pero también con soluciones accesibles e
innovadoras para “ecommerce”. Para ello,
ademas de los productos tradicionales de
pagos, BBVA ofrece soluciones de alto valor
como financiacidon en el punto de venta (BNPL,
por sus siglas en inglés o “Compra ahora, paga
después”) ofinanciacion ligada a la facturacion
del terminal punto de venta (TPV).
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En México BBVA cuenta con Openpay, la
plataforma de procesamiento de pagos
en efectivo mas grande y con mayor
cobertura en el pais. BBVA esta trabajando
en extender Openpay al resto de pafses
de América del Sur. En el mundo de
particulares, BBVA también ha sido capaz
de poner a disposicion de sus clientes
productos innovadores. Un ejemplo es
la tarjeta Aqua, una tarjeta mas segura
e inteligente, sin ndmeros impresos vy
CVV (Codigo Valor de Verificacién o Card
Verification Value) dindmico para ofrecer la
maxima seguridad en las compras online.

Seguros

BBVA ha reforzado sus capacidades logrando
acuerdos con los principales grupos asegu-
radores globales de manera que sus clientes
puedan recibir productos y servicios moder-
nos. En ese sentido, durante 2021 se reforza-
ron algunas alianzas en Espafia o Peru y se
formalizaron nuevos acuerdos en Argentina,
México o Colombia. El objetivo del Grupo es
tener las mejores capacidades por area geo-
grafica para sus clientes.

Banca Privada

BBVA ofrece a sus clientes de Banca Priva-
da un asesoramiento personalizado, inte-
gral y especializado, cada vez mas global,
con una oferta de valor innovadora, donde
los factores ESG juegan un papel muy rele-
vante. Como consecuencia de ello, BBVA ha
sido nombrado en 2021 mejor banca privada
del mundo en inversiones responsables por
Global Finance. Adicionalmente, en 20217, la
unidad de Banca Privada de Espafia ha sido
reconocida como la mejor banca privada del
mundo en servicios digitales para los clien-
tes por PWM/Grupo Financial Times.

Por otro lado, BBVA contintia con su apues-
ta decidida por el ecosistema emprende-
dor mediante:

* Inversiones a través de vehiculos de capi-
tal riesgo como los de Propel Venture Part-
ners y Sinovation Ventures, que ayudan a
posicionar el Banco en nuevos mercados
con potenciales de crecimiento significati-
vo. Propel, con una gestion independiente
ubicado en San Francisco, es un vehiculo
para invertir y, también, ganar conocimien-
to del ecosistema fintech. Ha invertido en
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mas de 40 empresas, 6 de las cuales han
alcanzado el status de “unicornio” y 2 de
ellas (Coinbase y Docusign) han salido a
bolsa con éxito. Por su parte, Sinovation es
una gestora lider en China cuyo foco es de-
sarrollar la préxima generacion de compa-
filas chinas de alta tecnologia basadas en
inteligencia artificial.

» Apoyo a las empresas con alto potencial
de crecimiento en sectores innovadores y
relacionados con las nuevas tecnologias en
todos los mercados en los que opera BBVA,
con productos, asesoramiento y financia-
cién especificos para cubrir sus necesida-
des alo largo de todo su ciclo de vida.

Un banco distinto, que destaca por su
propuesta de valor diferencial

BBVA ofrece a sus clientes una propuesta
de valor Unica, brindandoles asesoramiento
para tomar las mejores decisiones financie-
ras y ayudandoles en su transicién hacia un
futuro mas sostenible. Esta propuesta de va-
lor proporciona una experiencia diferencial,
que tiene un impacto directo en la satisfac-
cién de los clientes.

Asi, BBVA ocupa las primeras posiciones en el
Net Promoter Score -NPS?-, lo que se refleja
en los datos de retencidon, que muestran un
comportamiento positivo en los niveles de
fuga de clientes (minoristas y Pymes), y un
mayor compromiso de los clientes digitales,
cuya tasa de fuga es un 74% menor que la de
los clientes no digitales.

2 Lametodologfadel Net Promoter Score (NPS, ndice de Recomendacién Neta o IReNe), reconocida a nivel internacional,
permite conocer el grado de recomendacién y, por ende, el grado de satisfaccion de los clientes de BBVA para los
diferentes productos, canales y servicios. Este indice se basa en una encuesta que mide, en una escala del O al 10, si los
clientes de un banco son promotores (puntuacion de 9 6 10), neutros (puntuacién de 7 u 8) o detractores (puntuacion
de O a 6) cuando se les pregunta si recomendarian su banco, el uso de un determinado canal o un costumer journey
concreto a un familiar o amigo. Esta informacién es de vital importancia para validar la alineacién entre las necesidades
y expectativas del cliente y las iniciativas implementadas; establecer planes que eliminen los vacios detectados; y

brindar las mejores experiencias.
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A 31 de diciembre de 2021, BBVA mantuvo el
liderazgo en el indicador NPS retail en Espafia
y México. EnTurquia se situé en segundo lugar,
en la misma posicién con respecto a 2020. En
Argentina, los distintos planes impulsados
desde la Alta Direccién a finales de 2020,
han permitido revertir la situaciéon del afio
pasado, recuperando asi la buena percepcion
y confianza de los clientes.

En Colombia, Perd y Uruguay BBVA perdio el
liderazgo, pero ya se han puesto en marcha
diferentes planes para su recuperacién, que han
revertido la tendencia en los ultimos meses.

En 2021, BBVA puso foco especial en ayudar
a las pequefias y medianas empresas a
recuperarse del impacto de la pandemia, con

unmodelodeatenciéncercanoy personalizado
que ha posicionado a BBVA como lider del
segmento en México, Turquia, Colombia, Peru
y Uruguay, y a ocupar el segundo puesto en
Espafia, mejorando una posicion.

Por su parte, el indicador NPS commercial
mantuvo la posicion de liderazgo en dos
paises: Méxicoy Peru.EnArgentinay Colombia
ocupd la segunda posicién. En Espafia, BBVA
bajé de la segunda a la tercera posicion.

A la vanguardia en digitalizacion

Desde hace mas de una década la digitaliza-
cién ha sido uno de los pilares de la estrategia
de BBVA y durante este tiempo ha ido evolu-
cionando su propuesta de valor. En un primer

Apoyamos empresas con alto potencial de crecimiento
en sectores innovadores, relacionados con las nuevas
tecnologias, mediante productos, asesoria y
financiacion para cubrir sus necesidades a lo largo de
todo su ciclo de vida.
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momento, el Grupo se centré en la mejora
del servicio a los clientes a través de canales
digitales con el fin de poner a su disposicion
sistemas de autoservicio que les permitieran
realizar operaciones y contratar productos
de una manera sencilla y agil en un solo click.
Posteriormente, el Grupo se centré en el de-
sarrollo de las capacidades necesarias para
incrementar las ventas digitales y la capta-
cién de nuevos clientes a través de canales
remotos. En dltima instancia, el Banco busca
asesorar a sus clientes, a través de los datos
y lainteligencia artificial, para tomar las mejo-
res decisiones financieras.

Por ello, en 2021 BBVA ha trabajado para se-
guir desarrollando soluciones globales en tor-
no a la Salud Financiera.

N /

SERVICIO VENTAS

En BBVA afrontamos el ambito de Salud Fi-
nanciera desde dos angulos: el control del
dia a diay la consecucion de objetivos a me-
dioy largo plazo:

1. Porunlado,acompafiamos alos clientes en
la gestion del dia a dia de sus finanzas, ayu-
dandoles a tener un mejor entendimientoy
comprensién de sus ingresos y gastos, con
soluciones —como la categorizacion de
gastos, prediccion de los mismos e incluso
patrimonio financiero— y notificaciones
proactivas ante eventos relevantes que,
en la medida de lo posible, les permite te-
ner un mayor control de sus ahorros. Gran
parte de estas soluciones ya se encuentran
disponibles en las geografias de BBVA.

3 [5

CAPTACION ASESORAMIENTO
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En 2021 creamos el area Global de Sostenibilidad, para dar un impulso a su estrategia, elevando la sostenibi-
lidad al maximo nivel ejecutivo de la Organizacion. La sostenibilidad representa una oportunidad de negocio y
una palanca de crecimiento clave para BBVA. La oferta diferencial de productos sostenibles que proporciona
BBVA, junto con su capacidad de asesoramiento, otorga al Grupo una ventaja competitiva.
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2. Por otro lado, asesoramos a los clientes en
la consecucion de los objetivos de medio y
largo plazo. Las necesidades de las perso-
nas van cambiando a lo largo del tiempo:
desde la compra de una vivienda hasta el
ahorrar para la universidad de los hijos o
planificar la jubilacién son objetivos de lar-
g0 plazo que requieren un acompafiamien-
to hasta alcanzarlo. El asesoramiento para
alcanzar estos objetivos también se englo-
ba bajo el @ambito de Salud Financiera.

La ayuda en el control del dia es relevante para
todos los clientes con independencia de sus
ingresos y gastos. Compartir con ellos reglas
genéricas y recomendaciones personalizadas,
orientadas al control de ingresos y gastos o a
revisar los niveles de endeudamiento, son re-
levantes para la gestion del dia a dia de todos
los clientes. En funcion del estado financiero
del cliente, se personaliza también el asesora-
miento alrededor de su Salud Financiera.

Ademas de una experiencia personalizada,
BBVA quiere ser el socio de confianza de sus
clientes acompafiandolos con una experien-
cia proactiva. Su objetivo es que los clientes
puedan estar tranquilos ya que en el momen-

to en el que ocurra un hecho importante que
impacte en sus finanzas, el banco les infor-
ma automaticamente.

Adicionalmente, mediante experiencias
proactivas (mas de 50 disponibles a finales
de 2021) los clientes reciben de forma sen-
cilla propuestas que les permiten solucionar
o mitigar esos retos; por ejemplo, realizar
un traspaso desde otra cuenta en caso de
predecir un posible descubierto en cuenta
por el pago de la tarjeta de crédito.

Todo ello ha convertido al BBVA en lider en
experiencia digital de Europa por quinto afio
consecutivo, segun el informe ‘The Forrester
Digital Experience Review TM: European
Mobile Banking Apps, Q3 2021’ Este informe
identifica a los lideres en funcionalidad de
banca movil y experiencia de usuario, y
comparte las mejores practicas de las que los
profesionales pueden aprender. BBVA es el
Unico banco espafiol que se situa como lider
en experiencia digital de banca mavil.

Pioneros en sostenibilidad
BBVA incorpora la sostenibilidad en su dia a
diay en todo lo que hace, tanto en la relacion

276



Colombia 2021

con los clientes como en los procesos
internos. En este sentido, la definicion vy
ejecucion de la estrategia, que incorpora la
sostenibilidad y el cambio climatico como una
de sus prioridades, tiene caracter transversal
a toda la organizacion.

En 2021 BBVA cred el area Global de
Sostenibilidad, para dar un impulso a su
estrategia, elevando la sostenibilidad al
maximo nivel ejecutivo de la Organizacién con
reporte al Consejero Delegado y al Presidente
enlas cuestiones que serefierenalaestrategia
de sostenibilidad del Grupo.

La sostenibilidad representa una oportunidad
de negocioy una palancade crecimiento clave
para BBVA. La oferta diferencial de productos
sostenibles que proporciona BBVA, junto

con su capacidad de asesoramiento, otorga
al Grupo una ventaja competitiva respecto a
otras entidades.

Durante el ejercicio 2021, del total de nueva
originacionde negocioaniveldel Grupo, el 12%
de los nuevos negocios han estado vinculados
a la sostenibilidad. Entre 2018 y 2021, BBVA
canalizé un total 85.817 millones de euros
destinado a actividades sostenibles. De ellos,
aproximadamente el 20% ha supuesto un
negocio incremental para el Banco.

Esto supone un 43% del objetivo de canali-
zacion fijado inicialmente en su Compromi-
so 2025, que BBVA ha incrementado en 2021
para duplicar dicho objetivo, situandolo en
200.000 millones de euros hasta 2025.

Fondos movilizados en el marco del Compromiso 2025 (millones de euros)

FONDOS MOVILIZADOS EN EL MARCO DEL COMPROMISO 2025 (MILLONES DE EUROS)

Produccién 2021 (%) Produccion 2020 (%)
Cambio climético 30.640 87 15.341 75
Crecimiento inclusivo 4737 13 5.175 25
Total 35.377 100 20.516 100
Total Compromiso 2025 (acumulado a 2021) 85.817 43 50.440
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Activos bajo gestion con criterio inversion socialmente responsable (isr) (BBVA
Asset Management.) (Millones de euros)

ACTIVOS BAJO GESTION CON CRITERIO ISR (BBVA ASSET MANAGEMENT. MILLONES DE EUROS)

2021 2020
Total de activos bajo gestién 119.307 109.355
Estrategia ISR aplicada
Exclusion (1) 119.307 109.355
Voto (2) 111.160 72.376
Integracion (3) 80.981 9.053

(1) La estrategia de exclusion se aplica al 100% de los activos bajo gestion.

(2) La estrategia de voto se aplica al 100% de los activos bajo gestién en Europa para aquellos
instrumentos, en carteras de BBVA AM, que generen derechos de voto y sus emisores estén en el
ambito geografico europeo.

(3) La estrategia de integracion se aplica en planes de pensiones y fondos de inversién ISR del
negocio en Europa.

3 BBVA utiliza como estandar de referencia para cumplir con los objetivos derivados de su Compromiso 2025 las
actividades recogidas en el apartado “Informacién adicional sobre estandares y marcos de sostenibilidad del Grupo
BBVA" en los Green Bond Principles y los Social Bond Principles, los Sustainability Linked Bond Principles de la
International Capital Markets Association, asi como los Green Loan Principles, Social Loan Principles, Sustainability
Linked Loan Principles de la Loan Market association y las mejores practicas de mercado.
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En abril de 2021, BBVA fue uno de los miembros fundadores de la Alianza Bancaria de Cero Emisiones Netas
(Net-Zero Banking Alliance: NZBA, por sus siglas en inglés).

Cambio climatico

En 2021, BBVA ha liderado emisiones de bo-
nos verdes, sociales, sostenibles y bonos vin-
culados a indicadores medioambientales de
clientes en varios paises, que han supuesto
un volumen total desintermediado por BBVA
de 6.683 millones de euros. Ademas, BBVA ha
seguido muy activo en el ambito de los prés-
tamos corporativos sostenibles y en la finan-
ciacion de proyectos sostenibles.

En 2021, BBVA en Espafia alcanzé su compro-
miso de ofrecer una alternativa sostenible para
todos sus productos del segmento minoris-
ta. También en Espafia, BBVA se convirtio en
2021 en la primera entidad en usar analitica
de datos para calcular la huella de carbono de
todos sus clientes particulares y de empresas,
obteniendo una estimacion aproximada de la
emision de CO2 ala atmdsfera con base en los
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recibos de gas y luz, y en los gastos realizados
en carburante.

Crecimiento inclusivo

Durante 2021, BBVA moviliz6 4.737 millones de
euros en concepto de crecimiento inclusivo, de
los que 2.868 millones de euros fueron desti-
nados a la financiacién de infraestructuras so-
ciales y 1.869 millones de euros fueron dedica-
dos ainclusion financiera y emprendimiento.

Adicionalmente, el Grupo también reforzé su
compromiso con la comunidad para apoyar
el crecimiento inclusivo en los paises en los
que estd presente, para lo que destinara
directamente y en su apoyo a fundaciones,
550 millones de euros entre 2021y 2025.

(Para mas informacién sobre el compromiso
con la comunidad, véase la seccién “Compro-
miso con la comunidad”, en el capitulo “Nues-
tros grupos de interés” de este informe).

Alineamiento de la actividad para lograr
cero emisiones netas en 2050

En lo que se refiere al alineamiento de su ac-
tividad, BBVA es neutro en emisiones netas
por su actividad directa desde 2020 (sobre

gestion de impactos directos, ver apartado
“Gestion de impactos ambientales directos”
del capitulo “Informe sobre cambio climati-
co y otras cuestiones medioambientales vy
sociales” del presente informe). Ademas, el
banco se ha comprometido también conque
su actividad indirecta, esto es, por su cartera
de crédito y de inversion, también sea neu-
tra en emisiones netas de gases de efecto
invernadero en 2050. En abril de 2021, BBVA
fue uno de los miembros fundadores de la
Alianza Bancaria de Cero Emisiones Netas
(Net-Zero Banking Alliance: NZBA, por sus
siglas en inglés).

Para ello durante 2021 BBVA siguié avan-
zando en la descarbonizacién de su cartera.
Anuncié su intencién de reducir a cero su
exposicion a actividades relacionadas con el
carboén, dejando de financiar a empresas en
esas actividades antes de 2030 en los paises
desarrollados y antes de 2040 en el resto de
paises en los que esta presente.

Asimismo, fij6 objetivos intermedios para
descarbonizar su cartera en cuatro indus-
trias intensivas en emisiones, como son la
generacion de electricidad, automovil, acero
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En BBVA Colombia estamos comprometidos desde nuestras actividades cotidianas a la disminucién de emisio-
nes contaminantes y a promover dia tras dia acciones que favorezcan el cambio climatico.

y cemento, sectores que representan el 60%
de las emisiones globales. Para ello, el banco
centrara sus esfuerzos en acompafiar a sus
clientes con financiacién, asesoramientoy so-

luciones innovadoras en el esfuerzo conjunto
de descarbonizacion. Para mas informacién,
véase la seccion “ldentificacion, medicion e
integracion del riesgo climatico en la gestion
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de riesgos” dentro del “Informe sobre cambio
climatico y otras cuestiones medioambienta-
les” del presente informe.

Referente a nivel mundial

En 2021, BBVA obtuvo por segundo afio con-
secutivo la nota mas alta entre los bancos
europeos en el DJSI, que mide el desempefio
de las mayores compafiias por capitalizacion
bursatil en materia econdémica, ambiental y
social. A nivel mundial, el Grupo obtuvo la se-
gunda mejor nota (88 puntos), consiguiendo
la maxima nota (100 puntos) en los apar-
tados de inclusion financiera, informacion
medioambiental y social, desarrollo del capi-
tal humano y materialidad.

Asimismo, BBVA fue incluido por cuarto
afio consecutivo en el Indice de Igualdad
de Género de Bloomberg (Bloomberg
Gender-Equality Index), lo que supone un
reconocimiento a su apuesta para crear
entornos de trabajo de confianza, en los que
estén garantizados el desarrollo profesional
y la igualdad de oportunidades de todos los
empleados con independencia de cual sea
su género.

BBVA es miembro de los principales indices
de sostenibilidad (véase el apartado “ndices
de sostenibilidad™). Todo ello, es el reconoci-
miento a la labor que, desde hace mas de 20
afios, desarrolla BBVA con su participacion
activa en distintas iniciativas del ambito su-
pranacional. BBVA quiere seguir teniendo el
liderazgo en la agenda internacional a favor
de la inclusion y la lucha contra el cambio
climatico, manifestando su compromiso con
diversas iniciativas (véase el apartado “Parti-
cipacién en iniciativas internacionales”).

BBVA esta comprometido con la transpa-
rencia y por ello, junto con esta informacién
no financiera, publica de manera anual su
informe TCFD (Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosure, por sus siglas en
inglés) de acuerdo con las recomendaciones
del FSB (Financial Stability Board) y publica
desgloses adicionales en materia de sosteni-
bilidad siguiendo dos de los estandares mas
avanzados del mercado tales como WEF-IBC
meétricas expanded o Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB) — Mortage Fi-
nance and Consumer Finance Standards.
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Continuar liderando en eficiencia

BBVA trabaja para optimizar su modelo de
relacién y adquisicion de clientes, con el ob-
jetivo de lograr crecer en clientes a un coste
reducido. En este sentido, el Grupo busca ca-
nalizar el trafico de bajo valor hacia un mo-
delo de autoservicio siempre accesible para
el cliente y dar respuesta asi, al cambio en
los habitos de los consumidores, cada vez
mas digitales. Prueba de ello es que las tran-
sacciones digitales aumentaron un 24% con
respecto a 2020, mientras que las de las ofi-
cinas descendieron un 20%.

Esta nueva realidad implica atender a mas clien-
tes, y generar mas crecimiento optimizando la
estructura de costes, con un impacto positivo
directo en la productividad de las redes y en la
eficiencia. De esta manera, durante el ejercicio
2021, el ratio de clientes por oficina se incre-
menté en 22% y las ventas por empleado de red
en 25% con respecto a 2019. Adicionalmente, la
metodologia Agile, que se ha ido implementan-
do paulatinamente en el Grupo en los ultimos
afos, permite la creacién de mejores productos
y servicios para nuestros clientes de una mane-
ra mas rapida y eficiente. Asi, las funcionalida-

des puestas en manos de los clientes en la apli-
cacion movil de Espafia se han multiplicado por
3 desde el afio 2016.

Otro ejemplo es el numero de dias desde que
un equipo de trabajo comienza a disefiar una
funcionalidad hasta que se implementa, el
cual se ha reducido un 50% en México en el
mismo horizonte temporal. Esta forma de ha-
cer banca se traduce en equipos mas produc-
tivos y mas comprometidos.

Adicionalmente, BBVA busca apalancarse
en la globalidad para desarrollar productos y
soluciones mas eficientes, que proporcionen
respuestas a las necesidades de los clientes.
Para ello, el Grupo ha puesto el foco en los ul-
timos afios en incrementar la reutilizacion de
desarrollos tecnoldgicos y soluciones digita-
les entre paises. Dos ejemplos son la aplica-
cién movil para clientes minoristas en la que
se ha reutilizado el 75% del cddigo de progra-
macion o la aplicaciéon madvil para empresas,
gue se ha desarrollado en menos de un afio
reutilizando el 80% de los componentes.

Este foco en la excelencia operativa nos ha
llevado a afianzar un afio mas nuestra posi-

1
5 283



BBVA

Creando Oportunidades

82

cion de liderazgo en términos de eficiencia.
El ratio de eficiencia se situa al cierre de 2021
en el 45,2% (53 puntos basicos mejor que en
2020, en términos constantes) mientras que
la media de nuestros competidores europeos
se situaba a cierre de septiembre 2021 (Ulti-
mo dato disponible) en 62%.

La asignacion 6ptima de capital es otro com-
ponente fundamental de la excelencia ope-
rativa. Para ello, BBVA prioriza la asignacion
de capital a las oportunidades de negocio de
mayor rentabilidad. Ademas, el Banco cuen-
ta con un modelo a través del cual se realiza
la asignacion de capital individual para cada
operacion, y ésta esta vinculada a un sistema

de fijacién de precio dinamico.

Asi, para cada préstamo que otorga el Grupo,
la transaccion debe superar los umbrales mini-
mos de retorno de capital fijados de antemano.
Este modo diferencial de hacer banca, donde la
busqueda de la rentabilidad esta presente en
cada operacion, tiene una traduccion inmedia-
ta en las magnitudes financieras del Banco. En
concreto, la rentabilidad por activo ponderado
por riesgo ajustado (en adelante, RORWA, por
sus siglas en inglés) a cierre de 2021 se situa-
ba en 2,01%, 85 puntos basicos por encima del
cierre del gjercicio anterior. Para mas informa-
cion sobre la RORWA, véase “Medidas alterna-
tivas de rendimiento (MAR)"” dentro del capitulo
“Otrainformacion’”.

1.8 De la mano con nuestros colaboradores

GRI-102-41, GRI-103-2, GRI-103-3

El mejor equipo

El avance constante en la transformacion cultu-
ral en BBVA Colombia, nos ha permitido afron-
tar de una forma répida y decidida los aconteci-
mientos mundiales que hanimpactado el 2020 y
2021. Nuestros atributos culturales basados en
los valores definidos por el Grupo, sumados a los

principios, valores y practicas agiles nos fortale-
cen para seguir avanzando en un mundo muy
competitivo, en el que nuestros colaboradores
son el pilar fundamental de la cultura interna.

Ahora bien, las palancas movilizadoras de Ta-
lento y Cultura -T&C- evolucionan continua-
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mente para estar acordes con las necesida-
des de la organizaciéon y de las personas. Ellas
son una rexferencia para articular los planes
de mejora continua, necesarios para lograr
nuestros objetivos.

Con base en ello, tenemos que la adapta-

cion al cambio que han logrado los colabo-
radores y sus equipos, nos ha permitido fluir

BEWA

{ Research

como organizacidon en un esquema laboral
diferente, pasando de la presencialidad a la
virtualidad, impulsando el cuidado hacia las
personas y sus familias y apoyando la flexi-
bilidad laboral ante la situacién actual pro-
vocada por la pandemia.

Adicionalmente, la oficina Agile es también uno
de los principales movilizadores de la transfor-

En 2021 realizamos el despliegue de 52 webinars formativos, 150 workshops de ideacién y 244 sesio-
nes de acompafiamiento a equipos, espacio en los cuales se comparte informacion de valor, se guia a
los equipos en el uso de herramientas diversas para la solucién y desarrollo de problemas y se generan

planes de mejora continua.
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macion cultural, porque genera interacciones de
valor que impactan de manera transversal en
la organizacion.

Los resultados que ha obtenido BBVA en estos
tdpicos, se observan en |os siguientes items:

» El posicionamiento y fortalecimiento del
Modelo de Madurez de los equipos agiles,
impulsa la interiorizacion de los principios
y valores agiles y logra una medicién recu-
rrente de las dimensiones de comporta-
mientos y acciones, lo cual facilita la crea-
cién de planes de accién que le permiten
al equipo seguir avanzando conforme a
sus necesidades y las de la organizacion,
logrando optimizar su performance y en-
trega de valor a nuestros clientes.

* Los resultados de las mediciones realizadas
en 2021 nos posicionan en una etapa in-
termedia (45% de avance) de madurez de
adopcion de las nuevas formas de trabajo.

» Laevolucion del Modelo de Mejora Continua
Agile, el cual mide el avance de la transforma-
cion de la organizacién a través de diferen-
tes palancas de T&C, permite que las areas

construyan sus planes especificos de trans-
formacién con la informacién recopilada,
asignando responsabilidades a los “owners”
de los procesos o impulsores de las palancas.
En 2021 fue optimizado el modelo paralograr
tener un entendimiento mas claro y cercano
de latransformacion, ala que se han sumado
nuevas aristas.

En la medicién realizada en 2021, se logré
una participacién de 1.590 (86%) emplea-
dos de areas centrales, alcanzando un 66%
de promotores de la transformacionyy llegan-
do a un 60% de avance en la medicién ge-
neral del modelo de mejora continua en los
equipos de areas centrales.

Impulso en la creacion y funcion de los dife-
rentes roles agiles, con 90 Product Owners,
76 Kanban Masters y 13 Scrum Masters. Es-
tos roles han sido participes de los procesos
formativos especificos, lo que les permite a
las personas desempefiar con mejores resul-
tados su funcioén, con un favorable impacto
en los proyectos que lideran.

Por otra parte, se realizé el despliegue de
52 Webinars formativos, 150 workshops de
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ideacion y 244 sesiones de acompafiamien-
to a equipos, espacio en los cuales se com-
parte informacién de valor, se guian a los
equipos en el uso de herramientas diversas
para la solucién y desarrollo de problemas y
se generan planes de mejora continua.

+ Sumado a lo anterior, se dio impulso al pro-
ceso de ideacién de proyectos, creando he-
rramientas e implementando metodologias
que permiten el desarrollo adecuado de los
proyectos de la organizacién para optimizar
el flujo de trabajo.

Transformacion organizativa

Durante el aflo 2021 BBVA Colombia generdé
nuevas capacidades en sus diferentes areas
apalancando los proyectos estratégicos de
transformaciéon de productos y servicios.
lgualmente se consolidd la Unidad de Vivien-
da y se fortalecio el producto de Néminas y
Libranzas, que permitié impulsar la sinergia
entre cada una de las Bancas, asegurando
el trabajo en equipo y obteniendo excelentes
resultados para BBVA Colombia. Asi mismo,
participd en la iniciativa del Gobierno Nacio-
nal con el Programa “Mi Primer Empleo” com-

prometidos con la recuperacién econémica
del pais y con el talento joven colombiano.

lgualmente, continuamos permeando la Cul-
tura Agil a través de estructuras organizati-
vas en modelo Agile, distribuidas en Building
Blocks estratégicos, que permiten potenciar
el trabajo en equipo, derrumbando los silos
organizacionales, enfocados en las necesida-
des de nuestros clientes.

El equipo en cifras
GRI-102-7, GRI-102-8, GRI-202-1, GRI-401-1, GRI-401-2, GRI-404-1,
GRI-404-2, GRI-405-1, GRI-405-2

A cierre de diciembre 31 de 2021, la plantilla de
colaboradores fue de 5.284 personas. El 57.7%
estd compuesto por mujeres. Asi mismo, el equi-
po de BBVA refleja una importante diversidad
generacional, como se ve en el grafico que a con-
tinuacion se muestra, destacando la importante
representatividad de los Millenial y Generacion X,
situacion esta que nos permite potenciar el ren-
dimiento de los equipos e impulsar el compromi-
so de los empleados.
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Baby Hearmer

3,84%

86

Pel b v

58,84%

Para apoyar la transformacién y la implemen-
tacién del modelo agil, BBVA cuenta con nue-
ve Scrum Master, quienes acompafian a los
diferentes grupos en materia de coaching,
mentoring vy la facilitacién en los equipos. Asi
mismo, apoyan la transformacion digital, con
lo cual BBVA ha fortalecido las new capabili-
ties, con al menos 308 roles enfocados en la
digitalidad como lo son: Software Engineers,
Designer User Experience, Infrastructure En-
gineers, Agile Coach, Security Engineers, pro-
fesionales en analytics, entre otros.

Gemaracidn X

32,29%

GeEneracian &

il

Por categorias profesionales, el core del per-
sonal, se encuentra en los puestos base con
un 57% de la plantilla, responsables y mandos
medios, con un 29%, respectivamente.

En cuanto a las condiciones de retribucion y
beneficios, el sueldo de enganche para el Ban-
co esta 2,42 veces por encima del salario mi-
nimo colombiano. Adicionalmente, el Banco
cuenta con beneficios para el empleado, entre
los que se destacan las primas extralegales,
de antigliedad y de vacaciones junto con los
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auxilios dpticos, educativo para hijos y empleados, de maternidad, funerario por fallecimiento de
padres, hermanos, conyuge o hijos. Adicionalmente, se cuentan con beneficios exclusivos para
los cargos de auxiliares, como son el de alimentacion para funcionarios que laboran en jornada
continuay el incentivo para cajeros.

Desglose colectivo de trabajadores por género
GRI-102-7

Total empleados Banco

BBVA Colombia 2020
Hombres 2.233
Mujeres 3.051
Hombres (%) 42.26%
Mujeres (%) 57.74%

Nuevas Contrataciones de empleados en el afio 2021

GRI-401-1

Total Altas

Entre 25 a 45 Mayores a 45 Menores de 25 Total General
Mujeres 203 7 113 323
Hombres 243 9 66 318

Total General
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Rotacion de personal (altas y bajas)
GRI-401-1

Porcentaje de rotacion®

Mujeres 323 240 18.97%
Hombres 318 239 25.87%
Total General 641 479

Tasa de Rotacién 21.83%

Desglose plantilla por categoria laboral y edad

GRI-405-1
Menor de 25 Entre 25 a 45 Mayor de 45
Directivos 0 3 8 11
Management Level 0 111 138 249
Mandos medios 1 242 202 445
Mandos medios Il 25 1.066 468 1.559
Puestos Base 240 2.032 748 3.020

Total general ‘

Desglose plantilla por categoria laboral y género

GRI-405-1
Cargos ‘ Femenino ‘ Masculino ‘ Total
Directivos 1 10 11
Management Level 116 133 249
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Cargos ‘ Femenino ‘ Masculino ‘ Total
Mandos medios 203 242 445
Mandos medios Il 832 727 1.559
Puestos Base 1.899 1.121 3.020
Total general 3.051 2.233 5.284

Relacion entre género desglosado por categoria profesional — Promedio
GRI-405-2

Cargos Femenino Masculino Pronfﬂije(;:liaonwgglreso F;ihajgicjﬂosgqlarrf
Directivos $ 360,810,982 $ 755,912,635 $ 719,994,303 47.7%
Management Level $ 186,785,803 $ 241,259,653 $ 215,882,224 77.4%
Mandos medios $ 127,693,399 $ 133,269,090 $130,725,573 95.8%
Mandos medios |l $ 81,668,598 $ 89,267,622 $ 85,212,210 91.5%
Puestos Base $ 51,926,945 $ 57,083,492 $ 53,841,014 91.0%
Total general $ 70,307,200 $ 89,917,565 $ 78,594,472 78.2%

Relacion salario de enganche y salario minimo legal
GRI-202-1

Salario minimo BBVA Colombia 2021 Relaciéon Salarios

$2.197.927 $ 908.526 242
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Formacion y Beneficios Sociales a Empleados 2021
GRI-401-2

Valor Pagado (Cifras en

Beneficio Millones)
Auxilio Alimentacion $ 96838
Auxilio Cirugia Ojos 113,6
Auxilio Defuncién 153,1
Auxilio Educativo Hijos 650,6
Auxilio Educativo Hijos Discapacidad 224
Auxilio Maternidad 119,5
Auxilio Optico 1.329.8
Crédito De Estudio Post G 1.334.9
Crédito De Estudio Pre G 1.305,5
Incentivo Cajeros 297
Prima De Antigliedad 0.263,2
Prima de Vacac Benef Anti 226,9
Prima De Vacaciones 10.145.3
Prima Extralegal 66.079.4
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Promedio horas de formacion anual

GRI-404-1
Horas de formacién Total Horas
BBVA Colombia 258.161,81
Promedio por persona 47,26

*actualizado a Dic 2021

Horas de formacién discriminadas por género

GRI-404-1

%
Mujeres 154.262,65 59,75%
Hombres 103.899,16 40,25%

*actualizado a Dic 2021

Promedio de cursos discriminados por género

GRI-404-1
Género Promedio Cursos
Mujeres 50,17
Hombres 41,40
Promedio 46,48

*actualizado a Dic 2021

1
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Horas de formacion discriminadas por categoria del empleado
GRI-404-1

Categoria de empleado

Directivos 276,63 0.11%
Management Level 11.132,36 4,31%
Mandos medios 20.719,28 8,03%
Mandos Medios |l 66.,870,39 25,90%
Puestos Base 159.163,15 61,65%,
Total General 258.161,81 100,00%

*actualizado a Dic 2021

Numero de empleados por tipo de jornada y género
GRI-102-8

Jornada Hombres

Medio Tiempo 50 12 62
Tiempo Completo 3.001 2.221 5.222
Total General 3.051 2.233 5.284
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Numero de empleados por tipo de contrato y por género en nomina

Indefinido 3.051

2.233 5.284

Nota 1: Adicionalmente, al cierre de diciem-
bre, BBVA tenia contratadas 291 personas
entre aprendices SENA y practicantes (184
mujeres y 107 hombres).

Nota 2: Igualmente, a diciembre 31, BBVA con-
taba con 988 trabajadores en mision (842 mu-

Plantilla por tipo de contrato y region
GRI-102-8

jeres y 146 hombres) que fundamentalmente
soportan a la red de oficinas en la cobertura
de ausencias por vacaciones, incapacidades,
licencias, entre otros, garantizando de esta for-
ma un adecuado servicio al cliente y en el resto
de la organizacion en la realizacion de proyec-
tos o0 apoyos operativos eventuales.

Ciudad Indefinido Aprendizaje
Bogota 3.021 170 3.191
Cali 198 13 211
Medellin 297 15 312
Barranquilla 185 1 196
Otras ciudades 1.583 82 1.665
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo (Pacto - Convencion)
GRI-102-41

Empleados

En Convenio 100%

Fuera de Convenio 0%

EI'100% de los empleados estan cubiertos en los acuerdos de negociacién colectiva, sélo cinco trabaja-
dores que tienen condicién de expatriados no estan cubiertos por estos convenios.

Accidentalidad

Tipos de Accidentes Con Incapacidad Sin Incapacidad

Numero 23 26 49

(ndice de frecuencia de accidentalidad 0,89

Tasa de Absentismo
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En el desarrollo del 2021 Solutions Develop-
ment T&C, cumpliendo con el propésito de
ejecutar proyectos de transformacién y me-
jora continua, segun las prioridades estra-
tégicas de marcadas por la SDA y buscando
eficiencia en la ejecucion de los mismos, fo-
calizé su actuacién en los siguientes tépicos:

Work Day

Cambio de la plataforma core global de
T&C de People Soft por Work Day

Esta es una de las herramientas mas nue-
vas que podemos encontrar en el mercado,
pero, a pesar de esto, tiene una calidad muy
por encima de muchas otras soluciones que
llevan mucho tiempo disponibles, razén por
la que ha logrado extenderse y ser imple-
mentada por una gran cantidad de empre-
sas a nivel internacional. Dentro de los atri-
butos destacables esta la alta conectividad,
digitalidad de la informacién, la mejora sus-
tancial de la analitica.

La implementacion se ha gestionado en las
siguientes lineas:

+ Linea de Data- validacion de la calidad
y precision de toda la informacién que
administra T&C

* Linea de Testing: pruebas funcionales vy
técnicas del proceso core de Némina.

+ Lineade Reporting: ajuste en lareporteria.

+ Linea de Impactos a Terceros: integracién
con otras plataformas y aplicativos que la
requieran como fuente de data.

* Linea Gestion del Cambio: preparacion
de los diferentes colectivos para su uso y
disfrute.

El lanzamiento en produccién de esta he-
rramienta, estd estimado para el segundo
trimestre del 2022.

Home Office (Diversidad y
Conciliacion)

Con la modalidad Home Office se consolidd
una eficiencia de $3.790 millones consecuen-
tes de laliberacion del edificio de Medios y los
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pisos 17 y 18 del Edificio Venados. Se puso en
funcionamiento el aplicativo Solicita para re-
serva de puestos con el fin de soportar el mo-
delo de trabajo hibrido, controlando la ocupa-
cién del edificio, con un esquema inicial de 2
dias en Banco 3 dias en casa, este esquema
se valora dependiendo de la evolucién de la
pandemiay las necesidades de las areas.

Con el nuevo Modelo de Formacién necesa-
rio para preparar a la fuerza de ventas se de-
sarroll6é y lanzé el protocolo de formacion y
certificacion de cargos 100% virtual, en for-
mato digital y gamificado, para las Bancas de
Empresas y Gobierno.

Nomina Electronica

Desarrollamos e implementamos un sistema
de transmision electrdénica cuya funcionalidad
genera un documento soporte de pago de no-
mina electrdnica y la consecuente transmision
ala DIAN como Unico soporte legal. Aplica para
BBVA y filiales en Colombia. Este desarrollo se
requiere dada la expedicién de la resolucion
0013 de la DIAN, que obliga al empleador a ge-
nerar dicho reporte al ente de control.

La transmision a la DIAN se realiz6 con éxito
para cada una de las filiales y la comercializa-
dora. La del Banco se hara en mayo de 2022,
conforme con las disposiciones de la DIAN.

Como palanca de transformacion hemos
generado un impulso importante para vincular
dentro de nuestro actuar una cultura de

equidad, igualdad, diversidad e inclusion.
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Talento Joven

Este proyecto nacié como respuesta a la ne-
cesidad de apalancar el desarrollo de nuevas
capacidades para BBVA Colombia por medio
de la atraccion de talento joven que permita
generar planes de carreray rapida adaptacion
cultural, através de alianzas con el sector edu-
cativo. El foco estd en aquellos perfiles que
actualmente no tienen una oferta significativa
y que son esenciales para el desarrollo de la
estrategia de BBVA (Carreras STEM). Dentro
de las iniciativas ejecutadas como parte de
Talento Joven podemos mencionar:

» Catedra Javeriana: foro en el cual profe-
sionales relevantes de BBVA se acercan
a la comunidad universitaria. Algunos de
los expositores de 2021 fueron nuestro
presidente Mario Pardo y la economista
jefe de BBVA Research para Colombia,
Juana Téllez.

*  Programa Desarrollo Software BBVA-SENA:
consiste en la oferta de educacién cerrada,
focalizada en j6venes menos favorecidos
para formarlos y entrenarlos en areas de de-
sarrollo, en los programas de mayor deman-
da para nuestra arquitectura tecnoldgica.

» Profesionales en Formacién: 24 jévenes
profesionales fueron contratados para ser
entrenados en los temas y conocimientos
mas criticos del Banco, en areas como In-
genieria, Client Solutions y Riesgos, todo
ello en el marco de los programas del go-
bierno para jovenes.

Diversidad, Equidad e Inclusion

Como palanca de transformaciéon hemos
generado también un impulso importante
para vincular dentro de nuestro actuar
recurrente, la cultura de la equidad, igualdad,
diversidad e inclusion, esto ha implicado que
estemos trabajando en diferentes lineas de
accion, las que se desarrollan con el apoyo
y liderazgo de personas que hacen parte del
Comité de Direccién de BBVA, logrando asfi
un mayor impacto hacia los colaboradores y
clientes. Algunas de las acciones son:

» FEquidad de género, hacemos revision
constante de los niveles de la organizacion
y su participaciéon por género, asi como
seguimiento a las cifras para poder imple-
mentar medidas que nos permitan mante-
ner una equidad interna. Adicionalmente,
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estamos impulsando planes de sucesion
donde a las mujeres se les apalanca de
forma diferencial para obtener acompafia-
mientos que faciliten su crecimiento al in-
terior de la organizacién.

Participacion de etnias al interior de
BBVA: para esto, desarrollamos un con-
venio con el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje), cuyo objeto principal es la
formacion de jévenes bachilleres en con-
diciones de vulnerabilidad, todos ellos per-
tenecientes a los grupos poblacionales ét-
nicos Negros, Afrocolombianos, Raizales,
Rrom e Indigenas, para hacer un programa
como Desarrolladores de Software.

Inclusién y participacion de personas per-
tenecientes al colectivo LGTBQ: hemos
generado publicidad al Manual de Dife-
rencias definido por el Grupo, para dar a
conocer lo que representa pertenecer a la
comunidad. Adicionalmente, se han imple-
mentado pautas claras para la eliminacién
de sesgos en la contratacién de productos
de clientes que pertenecen ala comunidad
y para el cierre del 2021, se realizé la afi-
liacion a la Camara de Comercio LGTB de

Colombia para poder, con su apoyo, impul-
sar nuevas iniciativas en el 2022.

Acciones para la inclusion intergenera-
cional contamos con dos lineas de ac-
cién, unarelacionada al equipo de jévenes,
donde se han desplegado iniciativas para
el bienestar de los empleados, charlas con
contenido psicosocial y formacion para el
emprendimiento de los colaboradores.
Adicionalmente, en el grupo de personas
de mayor edad, hemos trabajado una for-
macion para el retiro o baja laboral, enfo-
cadas en el ambito emocional, socio fami-
liar, proyecto de vida y economia familiar.

Medidas para la eliminacion de barre-
ras de las personas con discapacidad,
donde estamos detallando la situacion de
colaboradores actuales, tendiente a mejo-
rar sus condiciones y limitar las diferentes
barreras que puedan tener en la inclusion.

Por ultimo, hemos impulsado acciones
para la conciliacion laboral y familiar, la
desconexion laboral y el respeto a los ho-
rarios de trabajo, desde el buen uso del
tiempo para cuidar los tiempos familiares,
de descanso y alimentacién, entre otros.

300



Informe individual Colombia 2021

'{ Bloomberg "'|

Gender-Equality

En BBVA Colombia la diversidad de nuestro equipo humano nos enorgullece y confirma nuestro compromiso
por ser un Banco multicultural, multiétnico, que valora y promueve la diversidad, la equidad y la inclusién.
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Negociacion de convenios colectivos
GRI-102-41

En el mes de junio de 2021 se adelantaron
los procesos de negociacion de los convenios
colectivos con los representantes de los co-
laboradores y del Banco, logrando una nego-
ciacion adecuada para las partes, en pro de
revisar y mejorar los beneficios derivados de
estas disposiciones. Adicionalmente, el pro-
ceso se desarrollé en un escenario de didlogo
y respeto entre los representantes, lo que per-
mitié un cierre adecuado para los estandares
de mercado. Del total de la plantilla el 23% se
encuentra afiliado a una organizacion sindical
y el 77% al Pacto Colectivo.

Seguridad y salud en el trabajo
GRI-403-4, GRI-403-9, GRI-403-10

En BBVA Colombia contamos con la imple-
mentacion integral del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente
y para velar por un entorno seguro de traba-
jo para nuestros colaboradores. Asi mismo,
a través de la Estrategia Nacional de Preven-
cion del Riesgo damos cobertura a todos los

centros de trabajo de la organizacién, ubi-
cados a nivel nacional, y se gestionan las di-
ferentes necesidades en materia de salud y
seguridad, como lo es la atencién de la emer-
gencia sanitaria por Covid-19 con la imple-
mentacion de protocolos de bioseguridad,
circuito de valoracién médica, asignacion de
elementos de proteccién personal y forma-
ciones para el autocuidado y la prevencién.

Contamos con un programa de administra-
cion de casos de salud apalancados en una
politica de reincorporacion, la cual permite
la gestion y seguimiento de aquellos colabo-
radores que tienen recomendaciones médico
laborales o que retornan al ambiente laboral
posterior a incapacidades prolongadas.

En este programa se contempla la validacién
de la situacion con base en el examen médico
ocupacional, socializacion del concepto mé-
dico a la persona, su lider y con el apoyo de
T&C, con lo cual garantizamos las medidas
de proteccion a las personas; para los casos
de afectacion en la esfera mental se incluye el
acompafiamiento por parte de profesional en
psicologia de la ARL.

De esta informacion, se puede precisar:
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Lesiones por accidente laboral
GRI-403-9

Todos los empleados (tasa calculada x 1000000)

Concepto

BBVA 2021

NuUmero y tasa de fallecimientos resultantes de una
lesién por accidente laboral.

El nimero y la tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos).

El nimero y la tasa de lesiones por accidente laboral
registrable.

Principales tipos de lesiones por accidente laboral.

Numero de horas trabajadas

Peligros laborales que presentan un riesgo de lesion
por accidente laboral con grandes consecuencias

¢Como se determinan estos peligros?

¢Cuales de dichos peligros han provocado o
contribuido a provocar lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias durante el periodo objeto
del informe?

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar di-
chos peligros y minimizar riesgos mediante la jerar-
quia de control

Fallecimientos: O

Accidentes : O

Tasa de lesiones por accidente laboral: O
Accidentes: 49

Tasa de lesiones por accidente laboral: 4,43

Golpe, contusion o aplastamiento son las principales lesiones
que se presentan derivadas de los accidentes de trabajo.

11.042.640 horas al afio

A través de la Estrategia Nacional de Prevencién del Riesgo,
donde se visita la totalidad de los centros de trabajo, se realiza
la actividad de actualizacion de las matrices de identificacion
de peligros, evaluacién y control de riesgos.

Durante el afio 2021 no se presentaron accidentes graves. Sin
embargo, se identifica que el mecanismo de accidentalidad
mas relevante son las caidas al mismo nivel.

Actividad ludica para todos los trabajadores enfocada en pre-
vencién de caidas al mismo nivel. Envio de piezas de comuni-
cacion con informacion relacionada a la prevencion de caidas.
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Dolencias y enfermedades laborales
GRI-403-10

El nimero de fallecimientos resultantes de una

. Fallecimientos: O
dolencia o enfermedad laboral.

El nimero de casos de dolencias y Casos: 4
enfermedades laborales registrables. ’

Principales tipos de dolencias y enfermedades Enfermedad laboral reportada por lesién osteomuscular.

laborales.
Instauracion de estrategia de pausas activas y cognitivas. Entrega de
aditamentos ergonémicos (apoya pies - bases para pantallas), suminis-
Las medidas tomadas o proyectadas para tro de maquinas contadoras de dinero. Ajustes a mobiliarios de trabajo.
eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos  Desarrollo de programas de Promocion y Prevencion. Visitas a todos los
mediante la jerarquia de control. centros de trabajo minimo 3 veces por afio con profesionales especialistas

en Seguridad y Salud en el Trabajo donde se implementan actividades
preventivas en riesgo biomecanico, riesgo psicosocial y emergencias.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo
GRI-403-4

Concepto BBVA 2021

Los trabajadores se encuentran involucrados en los diferentes
ambitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcién de los procesos de participacion y de la siguiente forma:

consulta de los trabajadores para el desarrollo,
la aplicacion y la evaluacion del sistema de
gestion de salud y la seguridad en el trabajo,
asi como de los procesos de comunicacion de
informacién relevante.

1. Representacién en el Copasst.

2. Participacion en las diferentes actividades y estrategias de salud y
seguridad.

3. Anualmente se realiza la rendicion de cuentas del SGSST a los
trabajadores.

4. Entrega de resultados a la Alta Direccién de acuerdo con la
normatividad legal vigente.
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Concepto BBVA 2021

BBVA Colombia cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo (Copasst) el cual se encuentra conformado por 4 re-

presentantes de los Trabajadores y 4 representantes del Empleador,
Existencia de algiin comité formal trabajador- con sus suplentes correspondientes. El Comité sesiona de manera
empresa de salud y seguridad, una descripcion  mensual o extraordinaria en caso de requerirse y aborda diferentes
de sus responsabilidades, la frecuencia de las temas enfocados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
reuniones, la autoridad de toma de decisiones  Trabajo, en donde se contempla la promocién de la salud y seguridad

y si los trabajadores estan representados en de los trabajadores, prevencion de accidentes de trabajo, enferme-
dicho comité y, de no ser asi, el motivo por el dades laborales, entre otros. La eleccién del comité es por votacion
que esto ocurre. abierta y publica, lo que garantiza la participacién de todos los cola-

boradores. En cada reunién se deja constancia de los temas en acta
y las decisiones que se toman van por lo general por consenso.

Para acompaniar y generar bienestar a nuestros colaboradores en los ambitos personal, laboral y familiar, eje-
cutamos la estrategia "BBVA Enjoy Free Time", la cual contempld actividades orientadas al uso del tiempo libre
en actividades deportivas, artisticas y juegos.
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En cuanto a la atencion de la pandemia por
Covid-19, durante el 2021 mantuvimos todo
el esquema de proteccion hacia los colabo-
radores, garantizando el suministro de gel
antibacterial, tapabocas y las medidas ne-
cesarias para el distanciamiento. Aunado a
ello, gestionamos con el Gobierno Nacional
la adquisiciéon de vacunas a cargo de BBVA,
logrando contar al cierre de diciembre del
2021, con el 96% de la plantilla integral de
colaboradores con el esquema de vacuna-
cién completo o en curso. Todo lo anterior,
estuvo acompafiado de campafias de comu-
nicacion permanentes que invitaban a todas
las personas a reforzar el autocuidado en su
entorno laboral y familiar.

Por ultimo, para acompafiar desde el bien-
estar a los colaboradores en los ambitos
personal, laboral y familiar, se ejecutd la es-
trategia "BBVA ENJOY FREE TIME", la cual
contempld actividades orientadas al uso del
tiempo libre en actividades deportivas, ar-
tisticas y juegos, estas fueron: baloncesto
(retos individuales), futbol (equipos jugando
virtualmente con la FIFA y retos individuales),
ciclismo, atletismo (se propone como reto un
kilometraje individual que la persona cum-

ple). Algunos de estos se dieron a través de
plataformas virtuales como son parqués, po-
ker, karts y billar. Igualmente, se tuvieron los
cursos virtuales de dibujo, guitarra, fotografia,
escritura y lectura. En esta actividad se conté
con la participacion de 421 trabajadores.

En el @mbito laboral se desarrollaron acti-
vidades de bienestar mental y estrategias
orientadas hacia la resiliencia y la adapta-
cion al cambio con sesiones de Mindfulness
(1.500 personas). lgualmente, se ejecutaron
sesiones semanales de pausas activas con
enfoques concretos (hombro, visual, psico-
social, etc.) orientadas al bienestar fisico y
mental de nuestros colaboradores (950 tra-
bajadores mensualmente).

En el area familiar, desarrollamos actividades
orientadas a la integracion del colaborador
con los miembros de su familia, incluyendo
a las mascotas. Para la familia se implemen-
taron: el gimnasio virtual personalizado, con-
cursos de mascotas (1.559 participantes),
talleres de cocina, celebracion del Dia de
la Familia (2.100 personas conectadas con
show musical y de magia, preparaciones cu-
linarias), vacaciones recreativas para los ni-
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flos y nifias, taller de padres, generacién de publicar sus ideas de negocio creadas a raiz
puntos para canjear los regalos de los nifios de la pandemia, impulsando el tema con el
(1.200 colaboradores) entre otros. espacio "BBVA compra BBVA" dénde los co-

laboradores comparten los clasificados de
También bajo esta linea se gestiond el es- venta/arriendo de servicios y productos en
pacio "Emprendiendo en casa BBVA" don- buen estado que desean promocionar al in-
de los colaboradores y sus familias pueden terior de BBVA.

En el area familiar, desarrollamos actividades orientadas a la integracion del colaborador con los miembros de
su familia, incluyendo a las mascotas. Implementamos el gimnasio virtual personalizado, concursos de mas-
cotas, talleres de cocina, celebracion del Dia de la Familia (2.100 personas conectadas con show musical y de
magia y preparaciones culinarias), vacaciones recreativas para los nifios y nifias y taller de padres entre otros .
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Modelo de desarrollo profesional
GRI-404-3

En Talento y Cultura creamos oportunidades
por medio de la consolidacién del mejor y mas
comprometido de los equipos, desarrollando
las capacidades necesarias para ponerlas al
alcance de todas las oportunidades de esta
nueva era. Para ello, durante 2021 continua-
mos apalancando esta prioridad estratégica
por medio del fortalecimiento del modelo de
desarrollo profesional, a través de una mayor
interaccién con las areas, gracias a la capilari-
dad brindada por nuestro equipo de fronty a
la estructura liquida que ha generado una ma-
yor proximidad con las necesidades de cada
una de las areas, mayor profundizacion en la
propuesta de valor y el acompafiamiento a los
diferentes equipos de trabajo.

En 2021 se logré una mayor profundidad en el
conocimiento del modelo de desarrollo profe-
sional y de sus herramientas y avanzamos ha-
cia la autogestiény el empoderamiento de los
lideres y miembros de los diferentes equipos
de trabajo en las etapas de Condcete, Mejo-
ray Explora, alcanzando hitos en cada una de
ellas de la siguiente forma:

Explora: los retos para 2021 fueron
importantes en este campo ya que era
fundamental para el desarrollo de los planes
estratégicos trazados por BBVA Colombia,
debido a la necesidad de atraer nuevos
talentos en areas clave, el cubrimiento
de posiciones estratégicas con perfiles
idéoneos que generen valor por medio de
la incorporacion de nuevas capacidades
en un contexto de cambio de la economia,
tecnologia y sociedad que terminaron por
impactar el mercado laboral creando una

mayor competencia por el talento humano.

Acciones

1. Fortalecimiento del proceso de Mobility, el
cual permitié identificar el talento interno
para brindar oportunidades de desarrollo
profesional. Este se realizd por medio del
cambio de la estrategia de endomarketing,
fortalecimiento del equipo de seleccién,
mejoras al proceso y fortalecimiento de
nuestras 10 politicas de movilidad interna

2. Dinamizacién del proceso de atraccion y
busqueda de talento externo: este fue uno
de los hitos con mayor impacto debido
a la necesidad de atraer talento que
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contara con habilidades y conocimientos
especificos vinculados a cada uno de los
proyectos estratégicos del Banco. Para
este punto, se continud con el proceso de
fortalecimiento del equipo de seleccidn,
la mejora del relacionamiento con las
areas usuarias y los hiring managers
para obtener perfiles mas ajustados a las
necesidades. También continuamos con
la implementacion de nuevas estrategias
de marca empleadora que permitieran
tener foco en mercados especificos y
continuar con el proceso de data driven,
creando cuadros de mando que facilitan
el seguimiento de las posiciones vacantes.

Creacién de programas especiales de
talento joven: estos programas se enfo-
caron principalmente en las nuevas ca-
pacidades, incorporando a las diferentes
areas jovenes talentos que estan siendo
formados bajo las necesidades y marcos
de actuacion de BBVA Colombia, como
lo son los programas de semilleros que
cubriran parte de la demanda a futuro de
este tipo de capacidades.

Resultados:

1.

Movimiento de 909 colaboradores a otros
cargos o posiciones, impulsando su plan
de carreray desarrollo.

Incorporacion de 707 profesionales ali-
neados a la estrategia del mejor equipo,
con una positiva respuesta a las necesida-
des de crecimiento.

Incorporaciéon de 24 profesionales en for-
macién a través del programa de Primer
Empleo del Gobierno Nacional.

Creacion del primer curso exclusivo para
BBVA de desarrolladores de Software por
medio del SENA, con 30 plazas para jove-
nes de diferentes regiones del pais.

Condcete: esta etapa es el insumo central
para que nuestro colaborador decida el enfo-
que de su desarrollo profesional, identificando
el punto de partida para cumplir con los obijeti-
vos propuestos y de esta forma, identificar las
fortalezas y dreas de mejora, para tomar las
mejores decisiones profesionales.
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Durante 2021 adelantamos diferentes
iniciativas para promover y formar el talento
joven en BBVA como semillero para cubrir la

demanda futura de colaboradores.

Por ello, las acciones se centraron en la profun-
dizacion del conocimiento de las herramientas
y la mejora del proceso de evaluacion anual,
con el fin de obtener resultados que aporten
valor a cada uno de los empleados de BBVA a
través de un mejor conocimiento de su desem-
pefio y desarrollo de habilidades.

Acciones

1.

Talleres para lideres y sus equipos sobre
las herramientas del modelo de desarro-
llo profesional impartidos por los T&C Ad-
visors, los cuales permitieron un mayor
entendimiento de las herramientas, los
beneficios y el empoderamiento de los
equipos sobre el mismo.

2. Proceso de Evaluacion anual desarrollado

desde el mes de noviembre en el cual con
el acompafiamiento de los T&C Advisors
y Unit Partner se desarrollé el proceso
que incluye la valoracién de personas y
la evaluacion de desempefio que seran
la base de la construccién del mapa de
talento 2021 que sera publicada desde el
mes de febrero 2022

Resultados

1.

Se llevaron a cabo 120 talleres con la parti-
cipacién del 63% de la plantilla.

Participacion en el proceso de evaluacion de
desempefio del T00% de los participantes.
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Mejora: Tener el mejor y mas comprometido
de los equipos es una accién que se construye
desde el desarrollo de los conocimientos vy
habilidades de los empleados cerrando las
brechas frente a su rol actual o el deseado, por
esa razén a lo largo de 2021 se profundizaron
las acciones relacionadas con los planes de
crecimiento, open mentoring y se avanzoé en
la construccién de propuestas formativas
diferenciales para las diferentes dreas
basados en las necesidades de BBVA.

Acciones:

1. Lanzamiento de la plataforma The Camp, la
cual esta disefiada sobre procesos de Gami-
ficacién que permite a los empleados certi-
ficar sus conocimientos en Liderazgo, Data,
Ciberseguridad, behavioral economics, De-
sign Thinking, Operaciones, Digital Sales &
Marketing, Agilidad, Salud financiera y Sos-
tenibilidad cursando una serie de elementos
formativos especializados en cada una de
estas areas y obteniendo certificaciones en
niveles valle (basico), montafia (intermedio)
y cumbre (experto), impulsando de esta for-
ma los procesos de Up y Reskilling necesa-
rios para la adquisicién de capacidades cen-
trales para el desarrollo de valor en BBVA.

2. Creacién de las certificaciones de Ban-
ca de Empresas, Banca de Gobierno y
constructor, que complementan la oferta
formativa para los principales roles de la
Direccion de Redes y asi contar con un ca-
talogo robusto de elementos formativos
que facilitan la adaptacién a los diferentes
roles, reducir la curva de aprendizaje y de
esta forma aportar a la mejora de la expe-
riencia de los clientes de BBVA Colombia.

3. Continuidad en los procesos de planes de
crecimiento, open mentoring, coaching y
sharing los cuales facilitan los procesos de
crecimiento de los empleados en BBVA.

Resultados

1. Evolucién de horas de formacién 202.664
2020 a 337.965 2021 (noviembre) con un
crecimiento del 66.76%.

2. Evolucién del ndmero total de cursos
desarrollados de 188.671en 2020 a 220.258
en 2021 con un crecimiento del 16.74%.

3. 2.156 empleados de la Direccion de
Redes certificados (total inscritos 2.816)
82.35%.
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4. 4750 planes de crecimiento creados por
los empleados de BBVA Colombia

5. 384 de 654 equivalentes al 58.71% de
lideres certificados en valle dentro de la
ruta de formacion lidera.

Inmuebles y Servicios

En 2021 continuamos trabajando en la adapta-
cion a la nueva normalidad del home office, du-
rante un afio en el que seguimos afectados por
la pandemia del Covid-19. Es asi que los esfuer-
Zos siguieron encaminados a proteger la salud
de nuestros empleados y clientes, por lo que
continuamos con los controles para el adecua-
do cumplimiento de los protocolos de biosegu-
ridad en la red de oficinas, in houses, puntos de
atencién y edificios centrales a nivel nacional.

Con estas nuevas formas de trabajar y pen-
sando en hacer uso eficiente de los edificios
mediante el trabajo hibrido (parte del tiempo
en casa y la otra parte en la oficina), desde el
area de Inmuebles se coordinaron y ejecuta-
ron las actividades necesarias para mejorar la
capacidad de los edificios disponibles (Direc-
cién General y Teusaquillo).

Para ello, se adecuaron dos granjas de CPU
con conexién remota en el edificio Teusaquillo
de Bogota, con capacidad para 1.056 equipos,
lo que facilité la liberacion de puestos fisicos
y la optimizacién de espacios. Asi mismo, se
realizd la creacion de barrios y el reordena-
miento de puestos, todo esto encaminado a
permitir reservas de puestos para cumplir
con las definiciones del Banco en cuanto al
trabajo hibrido y asistencia permanente de
personal critico, con control de aforos a través
de la aplicacién Solicita.

Adicionalmente, en cumplimiento de la reso-
lucion 777 de 2021, adecuamos las instalacio-
nes con un aforo de 1X1, generando aforo para
oficinas y areas centrales a nivel nacional, con
el suministro de elementos y sefializacion que
permiten una mejor distribuciéon de clientes y
empleados, con el fin de dar cumplimiento a
las normativas de bioseguridad emitidas por
el Gobierno Nacional.

En cuanto al plan estratégico del Banco
para clientes, se instalaron 348 cajeros
automaticos en las siguientes lineas de
proyecto: renovacién de cajeros: 186,
expansion: 89 y reubicacion: 53.

312



Colombia 2021

Respecto a la RED de oficinas y CIB se hi-
cieron inversiones en expansion de nuevos
puntos: Sucursal Banca Personal Club EI No-
gal, nuevo In House Alcaldia de Quibdd, Out
House BAT Aje Ramo Cali y sucursales que
requerian mejoras y adecuaciones fisicas. De
igual manera, se intervino la oficina de Villavi-
cencio con remodelacién y adicionalmente se
soluciond el ingreso a personas con movilidad
reducida en la oficina y los cajeros automati-
cos. Asi mismo, se realizé la adecuacion del In
House Alcaldia de Turbo.

Por otra parte, para mantener las condiciones
adecuadas de las oficinas, y con el fin de
brindar un servicio 6ptimo y de calidad en
el ambiente laboral, se hicieron inversiones
para el cambio de equipos de lared y edificios
centrales asi: 631 elementos entre televisores,
Ups, contadoras de monedas y billetes,
motobombas, plantas eléctricas, silleteria,
secadores de manos entre otros, 35 equipos
de aire acondicionado y 7 compresores.
Se continué con el plan de cambio de
equipamiento para cajeros automaticos, con
el fin de mejorar los tiempos de atencién y
servicio a clientes, cambiando 8 UPS y 54
aires acondicionados.

Con ocasién de los disturbios ocurridos en el
pais durante el primer semestre de 2021, la-
mentablemente se presentaron puntos vanda-
lizados que fueron atendidos en un tiempo ré-
cord asi: 56 oficinas de las cuales 12 sufrieron
intrusion y gran afectacion fisica y 51 ATM de
los cuales 20 sufrieron dafio total para reposi-
cién de maquinay reconstruccion del site.

Presupuestoejecutadoporpartedelnmuebles
y Mantenimiento por estos vandalismos:
Oficinas $1.752 millones y ATM $167 millones.

Arriendos

ElBancocontinud conlainiciativade gestionar
la reduccién de los pagos por concepto de
alquileres, realizando el proceso de entrega
de 9 sedes, con lo cual se generd un ahorro
anual de $3.163 millones.

Activos Fijos

En el transcurso del afio 2021 se entregaron
para su administraciéon o comercializacion
15 inmuebles al GANF, con un area total
de b.737 metros cuadrados avaluados
comercialmente en $28.519 millones y un
valor en libros por $19.456 millones.
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1.9 Avances en nuestra transformacion

Pese a que 2021 fue un afio en el que convivi-
mos con la pandemia, sin duda, fue definitiva-
mente un mejor afio que 2020, pues empeza-
mos a ver la reactivacion econdmica del pais,
gracias al inicio de la vacunacioén, la disminu-
cién de los contagios, ademas del comporta-
miento comercial de las ventas minoristas y la
produccién industrial manufacturera. Frente
a lo anterior, en BBVA Colombia tuvimos un

aflo un poco mas estable a nivel de campafas,
ofertas y, sin duda, mucho mas favorable a ni-
vel de negocio.

Fue asi, como el Banco enfocdé sus esfuerzos
en impulsar soluciones que pusieran en las
manos de los clientes las mejores oportunida-
des de esta nueva era. Dentro de las diferentes
acciones, se destacan las siguientes:
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Los traficos a los distintos canales digita-
les crecieron de manera importante, apa-
lancados por un esfuerzo en el Search En-
gine Optimization - SEO- en la pagina para
nuestros clientes (bbva.com.co), lo cual se
evidencia en el incremento de conversio-
nes que se duplican frente al afio anterior
y en el aumento en el nimero de visitas a
nuestros canales digitales principales:

« Trafico pagina de clientes: 33.3M de
visitas (2020) vs 38.2M de visitas
(2021) +15%

« 10.7 millones de usuarios uUnicos en
2020) vs 14.4M de Unit visitors (2021)
+34%

« Trafico BBVA Movil: 2414M de visitas
(2020) vs 295.2M de visitas (2021) +22%

+  5.2M de Unit visitors (2020) vs 5.5M
de Unit visitors (2021) +5%

En cuanto al contacto con nuestros clien-
tes, a través de mails, SMS y push, desde
nuestra herramienta Sales Force, imple-
mentamos funcionalidades tecnoldgicas
como “Goal” que nos reducen el tiempo
de feedback de la base, permitiéndonos

reaccionar muy rapidamente ante la inte-
raccion de los clientes. A su vez, duplica-
mos el nimero de journeys desarrollados
en 2020, dandonos escalabilidad en la
relacién con los clientes de cara a temas
como pagos, tarjetas y soluciones de se-
guridad como el CVV dinamico.

Desarrollamos pruebas con contenido di-
namico para diferentes comunicaciones.
Por ultimo, ampliamos el inventario y re-
doblamos los esfuerzos de comunicacion
con nuestros clientes para tener presencia
constante con las diferentes soluciones
que ofrece nuestro portafolio.

A través de Social Studio, herramienta
de monitoreo, ampliamos el cubrimiento
de conversaciones pasando de 500k a
10.250M hashtags, lo que nos proporcio-
na capacidad de reaccion frente a lo que
comentan los clientes en redes, respecto
a noticias, campafias y comunicaciones.

También reactivamos la capacidad de op-
timizacion, en pro de la generaciéon opor-
tuna de alertas con los distintos equipos
para el correcto rendimiento de cada
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producto del banco. Dentro de las prue-
bas realizadas, destacamos el ejercicio
de optimizaciéon para uso de codigos QR
para el cual se llevé el “Conversion base-
line" de 4.38% a 13.55% logrando un in-
cremento en ventas del 209%.

+ Alo largo del afio se destacaron también
los resultados alcanzados en favor de los
clientes moéviles y digitales, ast:

1.295.869 clientes digitales y 1.709.165
clientes moviles; de los clientes digita-
les, el 75,82% usan la movil.

Crecimiento clientes digitales: 7,70%
(noviembre 2020 vs noviembre 2021)

En los meses de pandemia (marzo a
noviembre) crecimos mas de 391.800
clientes digitales.

En este mismo proceso se impulsé el creci-
miento de las ventas digitales, y estas repre-
sentaron en 2021, en términos de valor y en
participacién de ventas digitales sobre el res-
to del banco, el 38,55% de las ventas totales,
vs un 34,70% en 2020. Si bien fue un afio que
de alguna manera seguia estando afectado
por la pandemia, se identificaron crecimien-
tos de productos como tarjeta de crédito y
crédito de consumo, que crecieron en ventas
302% y 93% respectivamente vs 2020.

Los valores de BBVA definen nuestra
identidad y son los pilares para hacer
realidad nuestro Proposito: poner al
alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era.
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1.10 Nuestros valores, piedra angular

GRI-102-16

Losvaloresde BBVAfueronratificados através
de unenriquecedor proceso abierto que conté
con la opiniéon de empleados procedentes de
todas las geografias y unidades del Grupo.
Estos definen nuestra identidad y son los
pilares para hacer realidad nuestro Propdsito.
Por ello, en BBVA Colombia los vivimos asi:

El cliente es lo primero: en BBVA siempre
hemos tenido el foco en el cliente, pero ahora
este valor se antepone a los demas, logrando
con ello tener una visién holistica del cliente y
por ende, no solo financiera. Esto significa, entre
otras cosas, trabajar con empatia, con agilidad y
con integridad, este valor se refleja ast:

« Somos empaticos: incorporamos el
punto de vista del cliente desde el primer
momento, poniéndonos en sus zapatos
para entender mejor sus necesidades.

« Somos integros: todo lo que hacemos es
legal, publicable y moralmente aceptable
por la sociedad. Ponemos siempre los
intereses del cliente por delante.

Solucionamos sus necesidades: somos
rapidos, agiles y ejecutivos en resolver los
problemas y las necesidades de nuestros
clientes, superando las dificultades que
podamos encontrar.

% Elcliente eslo primero

Somos

Incorporamos el punto de

vista del cliente desd el primer

momento, poniéndonos

en sus 'zapatos’ para entender

mejor sus necesidades.

Solucionamos
Sus

Somos

Actuamos siempre con
honestidad, de acuerdo

con laley y con las normas

y las politicas de BBVA. No
toleramos comportamientos
inadecuados y ponemos
siempre los intereses del
cliente por delante.

Somos répidos, agiles y
ejecutivos en resolver los
problemas y las necesidades
de nuestros clientes,
superando las dificultades
que nos encontremos.
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Pensamos en grande: este valor no se trata .
s6lo de innovar, ademas representa el tener
un impacto significativo en la vida de las per-
sonas, aumentando sus oportunidades. BBVA
trabaja con ambicién, cuestionandose todo y
sin conformarse con hacer las cosas razona- .
blemente bien, pues siempre se busca la exce-
lencia como estandar. Este valor se refleja ast:

+ Somos ambiciosos: nos planteamos retos
ambiciosos y aspiracionales para tener un
verdaderoimpacto en lavida delas personas.

Pensamos en

Grande

f&‘l

Rompemos moldes: cuestionamos todo
lo que hacemos para plantearnos nuevas
formas de hacer las cosas, innovando y
testando ideas que nos permitan aprender.

Sorprendemos al cliente: buscamos la
excelencia en todo lo que hacemos para
sorprender a nuestros clientes, creando
experiencias unicas y soluciones que su-
peren sus expectativas.

Nos planteamos retos ambiciosos y
aspiracionales para tener un verdadero
impacto en la vida de las personas

Cuestionamos todo lo que hacemos para
plantearnos nuevas formas de hacer las cosas,
innovando y testando nuevas ideas que nos
permitan aprender

Buscamos la excelencia en todo lo que
hacemos para sorprender a nuestros clientes
creando experiencias unicas y soluciones
que superen sus expectativas
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OS Un solo

Somos un solo equipo: las personas son lo
mas importante para BBVA, siendo todos los
colaboradores propietariosy corresponsables
de este proyecto. Rompemos los silos y
confiamos en los demas como en uno mismo.

Este valor lo reflejamos asi:

Estoy comprometido: me comprometo
con mi rol y mis objetivos y me siento
empoderado y plenamente responsable de
lograrlos, trabajando con pasion e ilusion.

Me comprometo con miroly mis objetivos y me
siento.empoderado y plenamente responsable
de lograrlos, trabajando con pasién e ilusién

Confio desde el primer momento en los demas, y trabajo
con generosidad colaborando y rompiendo
silos entre areas y barreras jerarquicas

Me siento dueiio de BBVA: asumo los objetivos del banco
como propios y hago todo lo que esta en mi mano para
conseguirlos y hacer realidad nuestro Propésito

« Confio en el otro: confio desde el primer
momento en los demas y trabajo con
generosidad, colaborando y rompiendo
silos entre areas y barreras jerarquicas,

+ Soy BBVA: me siento duefio de BBVA.
Asumo los objetivos de la organizacion
como propios y hago todo lo que esta
en mi mano para conseguirlos y hacer
realidad nuestro Propdsito.
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Estos valores se reflejan en el dia a dia de
todos los colaboradores de BBVA, influyen-
do en todas sus decisiones. Para la implan-
tacion y activacion de ellos se cuenta con
el apoyo de toda la organizacidn, incluido el
Global Leadership para lanzar iniciativas glo-
bales y locales que aseguren la activacion
homogénea de dichos Valores en BBVA.

Conforme con lo anterior, y con el eslogan
“Lo que nos Mueve", en el 2021 se realizoé la
cuarta version del Values Day, un evento
especial que se realiza a nivel mundial, con el
propoésito de hacer una pausa en la actividad
normal de los colaboradores para reflexionar
sobre la importancia de los Valores BBVA en
la vida de la organizacion.

Esta edicién del Values Day se realizé el 6 de
octubre en formato digital a través de la pla-
taforma “BBVA Values” que permitio la activa
participacién de 90.819 empleados, superan-
do los 89.491 empleados que participaron en
2020, obteniéndose ademas un indice de sa-
tisfaccion de los colaboradores del 94.7%.

Entre los eventos mas relevantes de esta edi-
cion, se destaca el uso de la Values App con

atractivas actividades de promocién de los
valores, reconocimientos, juegos, videos in-
teractivos, etc.

Estas cifras reflejan el nivel de aceptacién y
participacion en las principales actividades
del Values Day:

» Nos mueve nuestro propdsito: 16.435
visitas

* Nos mueven nuestros valores: 17.501
visitas

« Desconecta para conectar: 85.027 visitas.

» Libro enblanco: 22.387 usuarios lo reali-
zaron

« Values Reconocimientos: 34.231 recono-
cimientos entre empleados

+ Values Trainer: 16.961 usuarios

* Reconozco todo lo que ves: 13.796 usua-
rios y 37.721 reconocimientos

+ Video interactivo: 46.045 visualizaciones.

» Visualizacién Premios Viva 2021: 27.344
visitas.

+ Latiendade las frases: 13.895 usuarios.

« Tips de liderazgo: 12.703 usuarios.

« Values Gamers: 16.228 usuarios.

» Video interactivo: 43.270 usuarios.
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Buscamos la excelencia en todo lo que
hacemos para sorprender a nuestros
clientes, creando experiencias unicas y
soluciones que superen sus
expectativas.

Serealizaron también los talleres abiertos “Nos
mueve tu opinidon” sobre el Propdsito y los Va-
lores, que se desarrollaron a nivel de equipos
de trabajo y se recibieron mas de 43 mil pro-
puestas hechas por los empleados. Adicional-
mente, se tuvo una intensa actividad en Goo-
gle Currents en torno a los talleres, con mas de
5.000 interacciones por parte de los equipos.

La encuesta de valoracion del evento arrojo
datos muy importantes como que el 94,3%
de los encuestados calificaron como “util”

(20,9%) y “muy util” (73,6%) los talleres
“Nos mueve tu opinion”. Ademas, el 93,8%
considera alto (22,9%) o muy alto (70,9%)
el grado de conexién entre la aplicaciéon de
los Valores y Comportamientos y la conse-
cucién de los objetivos del Banco. Al 98,4%
le gustaria volver a celebrar Values Day en
2022, incorporando un cierto componente
presencial: el formato digital fue el mas vo-
tado (40,2%), seguido de un esquema hibri-
do 33,9%) y presencial (24,3%).
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1.11 Analisis de materialidad

GRI-102-40, GRI-102-42, GRI-102-43, GRI-102-46, GRI-102-47, GRI-103-1, GRI-103-2, GRI-103-3

Materialidad

En 2021, BBVA decidié mantener el analisis
de materialidad de 2020 por considerarlo
aun vigente, y centrarse en introducir en
este capitulo dos mejoras con el fin de res-
ponder mas adecuadamente a las crecien-
tes exigencias de transparencia:

Una mayor explicacién sobre quiénes
son nuestros grupos de interés, como se
evallan sus necesidades y expectativas
y como impactan en la determinacion de
asuntos materiales

Un andlisis cualitativo de doble materiali-
dad para los cuatro principales asuntos.
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Como todos los afios, el anélisis de materia-
lidad sirve a BBVA para priorizar los asuntos
mas relevantes, tanto para sus grupos de in-
terés clave, como para su negocio. Asi mismo,
es una fuente que alimenta la planificacién es-
tratégica del Grupo y determina los aspectos
prioritarios sobre los que reportar.

El analisis integra la perspectiva de los grupos
de interés de los principales paises en los que
BBVA opera: Espafia, México, Estados Unidos,
Turquia, Argentina, Colombia y Peru. Estados
Unidos permanece en el alcance de 2021,
puesto que la filial permanecié en BBVA du-
rante toda la primera mitad del afio.

La metodologia para el analisis de materiali-
dad comprende las siguientes fases:

Identificacion de grupos de interés y
de los asuntos materiales
GRI-102-40, GRI-102-42, GRI-102-43, GRI-102-44

Los principales grupos de interés de BBVA son
los clientes, los empleados, los inversores y
analistas, los reguladores y supervisores (sec-
toriales y no sectoriales) y la sociedad. Como
parte de la sociedad, tenemos en cuenta no

solo la opinién publica, sino también a los gru-
pos organizados de la sociedad civil como las
ONGs, que hacen un seguimiento mas cercano
de la actividad del Grupo.

Para identificar los asuntos materiales para los
grupos de interés, se utilizan varias fuentes:

Entrevistas con diferentes areas de BBVA,
para conocer en mas detalle los grupos de in-
terés. De esta manera, se identifican aspectos
mas especificos de cada uno de ellos. Desta-
can las areas:

« Talentoy Cultura: se obtiene la perspecti-
va de los empleados.

+ Client Solutions: tiene en cuenta la pers-
pectiva de los clientes.

* Relacion con inversores: busca conocer
las expectativas tanto mainstream como
de sostenibilidad.

« Areas de Regulacién y Servicios Juridicos:
para entender las expectativas de los re-
guladores.

« Comunicacién y Negocio Responsable:
para tener la perspectiva de la sociedad y
de las ONG.
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Revision de numerosas fuentes de inves-
tigacion internas, relacionadas con los gru-
pos de interés.

+ Con clientes realizamos encuestas de sa-
tisfaccion, seguimiento de marca y repu-
tacion, analisis de reclamaciones; con em-
pleados (encuesta de Gallup, encuestas
de reputacion interna) y con inversores,
cuestionarios de inversores y analistas.

Analisis de informes de tendencia (con el
fin de tener una visién a largo plazo), infor-
mes de riesgos globales y seguimiento de
los asuntos materiales de otras entidades
financieras con base en la informacién pu-
blicada por estos.

De esta fase de identificacion obtenemos un
listado de asuntos bastante granular que lue-
go sintetizamos o agregamos, con el fin de
llegar a un numero menor de cuestiones que
resulte viable priorizar. Todos los asuntos del
listado son ya de por si relevantes.

En 2021, como se indicé al inicio del capitu-
lo, se siguid dando por vigente la matriz de
2020. Para no obviar ningun asunto relevan-

te, se utilizdé una base de datos externa de
identificacion de asuntos emergentes. Exis-
te un asunto no incluido en la matriz que es
importante considerar como tal, aungque no
esta plasmado en ella explicitamente, y es la
Biodiversidad, asunto que se desarrollara en
el Informe Anual de 2022.

Priorizacion de asuntos en funcion de
Su importancia para grupos de interés

Para conocer las prioridades de algunos
grupos de interés se realizaron entrevistas y
encuestas ad-hoc en los paises alcance del
estudio, preguntando explicitamente por la
importancia que deberia otorgar el Banco a
cada uno de los asuntos.

Para otros grupos de interés, utilizamos una
base de datos externa como herramienta de
analisis entodos los paises excepto en Turquia,
donde se emplearon fuentes locales turcas.

En conjunto, las fuentes que permitieron
completar el analisis de los grupos de inte-
rés, las tendencias globales y los asuntos
clave del sector, son:
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Encuestas Rep Trak Analistas e Inversores Regulador Tendencias

. Informes y cuestionarios Documentos Informes de tendencias
Clientes Empleados de Sostenibilidad regulatorios (1) del sector
1619 11584 17 1764 59
Noticias Redes Sociales Benchmark ONG
o . Informes de
Fuentes en inglés y castellano (1) Mill Tweets competidores Documentos de ONG
185 153 649 87 20

(1) No incluye Turquia

La priorizacién para los grupos de interés se
hace en dos fases. En la primera se jerarquizan
los asuntos para cada uno de los grupos de
interés. En la segunda se obtiene, a partir
del analisis anterior y por agregacion, la
jerarquizacién de los asuntos para el total de
los grupos de interés. Esto ultimo es lo que
aparece detallado en la matriz.

Con el fin de dotar al ejercicio de mayor
transparencia, los asuntos mas relevantes
para cada grupo son:

» Clientes: son prioritarios los aspectos rela-
tivos a la ciberseguridad y a la proteccion
de datos en un contexto en el que la digita-
lizacién se ha acelerado por el Coronavirus.
Si bien existe muy poca dispersion en las
valoraciones de clientes, todos los asuntos
son de alta importancia.
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+ Empleados: consideran que se debe poner
el foco en los temas que preocupan a los
clientes (mencionados anteriormente), asi
como en seguir fomentando una cultura
ética con la que se sientan identificados.

* Inversores: la solvencia, los resultados
financieros y el buen gobierno son sus
principales preocupaciones, pero también
de manera creciente la gestion de riesgos y
oportunidades climaticas (asuntoclave para
ciertos grupos de inversores y analistas).

* Reguladores: de forma muy similar a los
inversores, el cambio climatico recibe
especial atencién regulatoria.

lgualmente, son temas muy relevantes la sol-
vencia, el buen gobierno y el comportamien-
to ético de la entidad.

» Sociedad: laadecuada gestién del corona-
virus y la proteccion alos mas vulnerables,
junto con el cuidado de su salud financiera
y el cambio climatico, son los temas mas
importantes para este grupo.

+ Competidores: prestan especial atencién
a los temas de ciberseguridad y datos,
salud financiera y asesoramiento, y por
ultimo, al cambio climatico.

En cuanto a las tendencias, la digitalizacién
sigue siendo un tema protagonista, con im-
portancia creciente debido a la pandemia, asf
como los temas que llevan asociados (ciber-
seguridad). También crece en protagonismo
la salud financiera. Los informes indican el pa-
pel clave del sector en el apoyo a empresas y
particulares afectadas por la crisis.

Priorizacion de asuntos en funcion de
Su impacto en la estrategia de negocio
de BBVA

Se realiza internamente una valoracion de
como cada uno de los asuntos impacta en las
seis (6) Prioridades Estratégicas de BBVA.
Los asuntos mas relevantes para BBVA son
los que le ayudan a conseguir, en mayor
medida, su estrategia.
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El resultado de este analisis es la matriz de materialidad del Grupo:
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Importancia para la estrategia de negocio de BBVA

Por tanto, los cuatro asuntos mas relevantes
en 2021 fueron:

 Cambio climatico, oportunidades y
riesgos: los grupos de interés tienen
entre sus principales preocupaciones el
cambio climatico y esperan que BBVA

contribuya a una transicion ordenada
hacia una economia baja en emisiones.
Esto requiere una gestién adecuada de
riesgos y oportunidades.

Solvencia y resultados financieros: los
grupos de interés esperan que BBVA sea

%327



BBVA

Creando Oportunidades

126

un banco con holgura en capital y liqui-
dez, contribuyendo asi a la estabilidad
del sistema. Ademas, esperan que BBVA
sea un banco con buenos resultados a lo
largo del tiempo. Es decir, demandan un
modelo de negocio sostenible en el eco-
sistema actual, caracterizado por el con-
tinuo desarrollo de tecnologias disrupti-
vas y consolidacion de las Big Tech como
competidoras. Un entorno mas compe-
titivo, con mas oportunidades y también
CON Mas riesgos.

Sencillez, agilidad y autoservicio para
los clientes: los grupos de interés es-
peran que BBVA continde poniendo la
tecnologia y la digitalizacion al servicio
de los clientes y del negocio. Asi, para
los clientes sera mucho mas sencillo y
agil operar con el Banco en cualquier
momento y en cualquier lugar (mobile
banking, procesos de contratacion total-
mente digitales...). Ademas, las nuevas
tecnologias permitirdan a BBVA ser mas
eficiente en su operativa y crear valor
para sus accionistas.

» Salud financiera y asesoramiento per-
sonalizado a los clientes: los grupos
de valor esperan que el banco conozca
a sus clientes y en su caso, les proponga
soluciones y recomendaciones perso-
nalizadas para gestionar mejor su salud
financiera y alcanzar sus objetivos vita-
les. Todo ello de forma proactiva y con
un buen trato.

La informacion relativa al desemperio en
estos asuntos relevantes por parte del
Grupo en 2021 aparece reflejada en los
diferentes capitulos de este Informe de
gestion.

BBVA se ha fijado objetivos relacionados
con los asuntos materiales de la matriz de
materialidad anterior. Los objetivos y el gra-
do de progreso de los mismos se detallan a
continuacion:
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Objetivos y grado de progreso de los asuntos materiales para BBVA 2021

Asunto material Indicador

Objetivo

Progreso 2021

Movilizacién finanzas
sostenibles

Indicadores de
alineamiento por
sectores

Cambio climéatico

Fuentes energia
procedente de energia
renovable

Emisiones CO2
(alcance 1y 2) (1)

Recomendaciones

TCFD
Solvenciay Capital regulatorio:
resultados ratio CET 1 fully-
financieros loaded

200.000 millones de
euros entre
2018-2025

Establecer objetivos
y metodologias de
alineamiento de

la cartera con el
Acuerdo de Paris

70% en 2025y 100%
en 2030

Reduccién -68% en
2015-2025

Implementacion de
la recomendaciones
TCFD

2021:11.5%-12%

85,8 miles de millones € a 31-12-2021

Objetivos establecidos:

(I) Ser neutro en las emisiones de CO2 de
nuestra cartera (alcance 3) en 2050.

(I Reducir a cero la exposicion a
actividades relacionadas con el carbén
térmico para la generacién energética,
dejando de financiar a empresas en esas
actividades, antes de 2030 en los paises
desarrollados y antes de 2040 en el resto
de paises en los que esta presente.

(Il Alinear la cartera de los sectores de
generacion de energia, autos, aceroy
cemento con objetivos de intensidad de
emisiones para el afio 2030.

79 %

(67.5) %

Informe TCFD publicado

12,75 %
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Objetivos y grado de progreso de los asuntos materiales para BBVA 2021

Asunto material Indicador

Sencillez, agilidad y
autoservicio para los
clientes

Crecer en clientes

Objetivo

Progreso 2021

% de clientes

adquiridos por 9
canales digitales 0%
(2021 >36%)

BBVA esté trabajando para establecer objetivos y métricas en relacion con el cuarto

Salud financiera
y asesoramiento
personalizado a los

clientes ; .
"Estrategia" de este informe.

asunto material, su prioridad estratégica “Mejorar la salud financiera de nuestros clientes".
Para mas Informacién relativa al desempefio sobre este asunto, véase la seccién “Un
banco distinto, que destaque por su propuesta de valor diferencial” dentro del capitulo

(1) Emisiones derivadas del consumo directo de energia y calculadas en base a los factores de emision de 2006 IPCC
Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories. Para su conversién a CO2e se han utilizado como fuente el IPCC
Fifth Assessment Report y la IEA. A partir de 2021 se han incluido en este alcance las emisiones derivadas del uso de

flota de vehiculos y de las fugas de gases refrigerantes en nuestras instalaciones.

Salud financiera y asesoramiento
personalizado para nuestros clientes

BBVA viene trabajando para establecer ob-
jetivos y métricas en relacién con el cuarto
asunto material, es decir, su prioridad estra-
tégica “Salud financiera y asesoramiento per-
sonalizado a clientes”.

Asi, BBVA ha seguido ayudando a sus clientes
a mejorar su salud financiera gracias a su foco
en el desarrollo de nuevas herramientas y fun-
cionalidades. En este sentido, la app de banca
movil de BBVA sigue liderando la experiencia
digital en Europa por quinto afio consecutivo,
segun el reciente informe "The Forrester Digi-
tal Experience ReviewTM:
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BBVA se ha destacado especialmente por la
experiencia que ofrece sobre salud financie-
ra, que ayuda a nuestros clientes a mejorar
su bienestar financiero a través de sugeren-
cias personalizadas. Esta funcionalidad ofre-
ce, ademas, contenidos utiles que orientan a
los clientes en la gestion de su economia dia
adia, con un disefio claro e intuitivo.

European Mobile Banking Apps, Q3 2021.

El asesoramiento es valorado positivamen-
te por los clientes de BBVA, lo que se refleja
en un mejor indice de recomendacion neta
(Net Promoter Score) entre los usuarios de
las herramientas de salud financiera en Es-
pafia en el ultimo trimestre, que es un 39%
mejor al del resto de clientes.

lgualmente, estas herramientas de aseso-
ramiento financiero han sido un elemento
clave para la contratacion de productos.
Asi, en Espafia, en los nueve primeros me-
ses del afio 2021 contribuyeron en la con-
tratacién de fondos de inversiénenun 17%,
sobre el total de contrataciones, y en un
25% en las contrataciones de hipotecas.

Doble dimension

Para los asuntos materiales con mayor
importancia, tanto para la estrategia de BBVA,
como para los grupos de interés, se realizé un
analisis de doble materialidad con una doble
perspectiva. Por un lado, analizando cémo
impactan estos asuntos en la situacién y
resultados de BBVA (“Perspectiva de Fuera a
Dentro”), y por otro lado, cdmo estos asuntos
impactan en el entorno, es decir, como la
actividad de BBVA impacta en los distintos
grupos de interés (“Perspectiva de Dentro
a Fuera”). De esta manera, se obtiene para
cada asunto material una serie de retos y
oportunidades a los que BBVA tiene que
hacer frente, dependiendo de la dimensién en
la que se analiza.
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dCémo
afecta el
:E?EK/?ACJ(O €N Cambio
Climatico a
BBVA?

¢Coémo
afectaalos
grupos de
interés la
gestidon que
hace BBVA
del cambio
climatico?

Impactos
en Grupos
de Interés
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Oportunidades

Retos

Oportunidades

Retos

Cambio climatico

Nuevas oportunidades de negocio en la ayuda a la transicién.
Mayor elegibilidad gracias a una diferenciacién por la gestion del
cambio climéatico.

Mejor solvencia por una gestién de riesgos integral y con mayor
anticipacion.

Posicionamiento ante supervisores y posible diferenciacién en
requisitos de capital.

Mayor riesgo de default derivado tanto del riesgo fisico del cliente,
provocado o favorecido por los fenémenos meteorolégicos extremos,
y el potencial dafio fisico a los activos de la entidad a largo plazo;
como el riesgo de transicion, consecuencia del viraje hacia una
economia baja en emisiones de carbono (como cambios legislativos o
cambios en patrén consumo).

Necesidad de alinear carteras y por tanto, posible pérdida de negocio
en ciertas actividades.

Mayores exigencias regulatorias.

Necesidad de up-skilling y reskilling.

Posible pérdida de clientes, inversores.

Nuevos riesgos (greenwashing).

Clientes: ayuda en la transicion hacia un futuro mas sostenible
cumpliendo con la regulacién.

Empleados: lugares de trabajo mas saludables y una cultura
corporativa mas alineada.

Accionistas e inversores: disminucion del riesgo de su inversién y
proteccion del valor a largo plazo.

Proveedores: nuevas oportunidades de negocio para proveedores
sostenibles.

Reguladores y supervisores: cumplir con la regulacion.

Sociedad: alineamiento de sus expectativas y contribucién a frenar
los impactos del cambio climatico en sus vidas.

Clientes: mayores dificultades de acceso a financiacion de aquellos
con elevados riesgos climaticos y sin planes para la transicion.
Sociedad: riesgo de que la transicion climatica no sea justa y deje a
colectivos atrés.
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Solvencia y resultados financieros

Oportunidades

¢Cémo afecta
Impacto en tener unamala o

BBVA buena solvencia
a BBVA?
Retos
Oportunidades
(Coémo afecta
Impactos alos grupos de
en Grupos interés que BBVA
de Interés tenga una mala o
buena solvencia?
Retos

Permite la continuidad del negocio
Ahorro de coste de capital

Menor presion supervisora

Permite atraer mas capital e inversores
Permite atraer mas empleo y clientes

Riesgo de inestabilidad del sistema
Riesgo de fuga de capital, clientes y empleados

Posibilita la creaciéon de valor para los grupos de interés
Accionistas e inversores: modelo de negocio resiliente,
fuerte y estable con sus resultados financieros a largo
plazo; adecuado nivel de solvencia que le permita
absorber pérdidas bajo escenarios de estrés; retorno
sobre inversién: un modelo de negocio capaz de generar
resultados financieros por encima del capital invertido y
con capacidad de retribuir al accionista.

Reguladores y supervisores: aporta seguridad al sistema.

Accionistas e inversores: una mayor volatilidad en los
resultados financieros puede generar una percepcién

de inestabilidad en el modelo de negocio provocando la
venta de acciones o de instrumentos deuda por parte

de inversores; un nivel de solvencia inadecuado, puede
generar incertidumbre y desconfianza en la capacidad de
pago de sus obligaciones provocando la venta de acciones
o de instrumentos de deuda por parte de inversores.
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Impacto
en BBVA

Impacto
en BBVA

Impactos
en Grupos
de Interés

132

cCémo
afectala
digitalizacion
a BBVA?

dCémo
afectala
digitalizacion
a BBVA?

éCoémo
afecta a los
grupos de
interés la
digitalizacion
de BBVA?

Sencillez, agilidad y autoservicio para los clientes

Oportunidades

Retos

Oportunidades

Retos

Permite aumentar la base de clientes potenciales.

Permite dar un mejor servicio a los clientes, con una mayor
disponibilidad.

Permite fidelizar a una gran parte de los clientes, gracias a un
mejor conocimiento a través de los datos y de soluciones mas
adaptadas a sus necesidades.

Permite reducir costes unitarios de distribucion, de vender
productos y de dar servicio.

Necesidad de invertir en la transformacion digital.

Potencial pérdida de negocio por la competencia de players
digitales que prestan servicios financieros.

Mayores riesgos para el banco derivados de la digitalizacién
como, por ejemplo, la ciberseguridad.

Riesgo de alta dependencia de proveedores tecnolégicos.

Clientes: ofrece una mayor disponibilidad, asi como soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades gracias a un mayor
conocimiento.

Accionistas e inversores: mayor rentabilidad de su inversion si
la digitalizacion se traduce en menores costes.

Sociedad: facilita el acceso a servicios bancarios a mas
personas.

Empleados: supone cierre de oficinas y pérdidas de empleo,
necesidad de desarrollar nuevas capacidades.

Reguladores y supervisores: Necesidad de adaptarse a nuevos
ambitos y desarrollar nuevas regulaciones.

Sociedad: puede provocar la exclusién de algunos colectivos.
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Salud Financiera

Impacto en
BBVA

Impactos en
Grupos de
Interés

¢Coémo afecta
el hecho de que
existan clientes
con distintos
niveles de salud
financieray que
esto seauna
preocupacion
para las
personas a
BBVA?

¢Coémo afecta
alos grupos
deinterés las
soluciones

relacionadas con

salud financiera
de BBVA?

Oportunidades

Retos

Oportunidades

Retos

Destacar y marcar la diferencia en la forma de ayudar
a los clientes a mejorar su salud financiera y por
tanto, ser mas elegibles para clientes e inversores.
Mayor legitimidad por la contribucion positiva a la
sociedad.

Mantener una buena posicion competitiva frente

a otros players que estan ganando relevancia en el
area.

Pérdida de ingresos a corto plazo por decisiones que
garanticen el bienestar del cliente (pérdidas que a
medio y largo plazo se contrarrestan).

Falta de informacion que conlleve una actuacion
errénea.

Clientes: les ayuda a tener un mayor bienestar
financiero y con conseguir sus objetivos vitales.
Accionistas e inversores: si se convierte en un
elemento diferenciador, los clientes estaran

mas satisfechos, se atraera a mas usuarios y se
conseguira mayor grado de fidelizacion de los
mismos. Asimismo, esto ayudara a mantener una
buena posicion competitiva.

Sociedad: generara una mayor concienciacion
sobre laimportancia y los beneficios de gestionar
adecuadamente la salud financiera.

Clientes: percepcién de cierta intromision en la vida
de los clientes para conseguir la informacion que
permite adoptar acciones que mejoren su salud
financiera.

Accionistas e inversores: buscar siempre el interés
del cliente, puede conllevar recomendaciones que
no sean la opciéon mas rentable para la entidad en el
corto plazo. No obstante, esta aparente desventaja
se ve compensada por los beneficios en el medio y
largo plazo.
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1.12 Relacion con nuestro cliente

Comunicacion TCR (Transparente,
Clara y Responsable)

FS-4

En Colombia, a través de la comunicacién
TCR buscamos ayudar al cliente a tomar
decisiones informadas, a través de mensa-
jes y comunicaciones que transmitan con
claridad y transparencia las oportunidades
que el BBVA tiene para ellos. BBVA busca a
la vez, que, desde su propdsito y este tipo
de iniciativas, se fomente la vinculacion de
nuevos clientes y la recomendacion de los
que ya lo son.

Al cierre del 2021 contamos con 240 mo-
delos de respuestas que comprenden las
tipologias creadas (no incluye fraude) para
el manejo de PQR (Peticiones, Quejas y Re-
clamos), a cargo de la gerencia del mismo
nombre. Los mismos fueron revisados vy
actualizados para subirlos a la nueva herra-
mienta Salesforce y lograr que fueran del
uso de todos los resolutores del proceso de
atencion a clientes.

Asi mismo, este afio debido al incremento
de peticiones, se revisaron junto con el area
juridica, todos los modelos de respuesta de
las tipologias Habeas Data y de la nueva Ley
2157 de Borrén y Cuenta Nueva, guedando
acordes con la normatividad vigente.

Este trabajo de estructuracion de respuesta
escrita, se hace en paralelo con la revisiéon
aleatoria en el proceso de Catas de Calidad a
los cierres del dia anterior. Con ello buscamos
perfeccionar aspectos de comprension lecto-
ra y de redaccién, teniendo en cuenta que los
modelos son marcos de actuacién que deben
adecuarse a la realidad del caso concreto.

Sistema de Atencién al Consumidor -
SAC

Enelafio 2021, el Sistema de Atencién al Con-
sumidor (SAC) en procura de continuar ase-
gurando la prestacién de los servicios finan-
cieros de forma incluyente, renové el contrato
de intérprete virtual de sefias para que todas
las oficinas aseguren la atenciéon adecuada a
los consumidores financieros sordos.
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En julio del mismo afio, se sancioné la Ley
2096 que obliga el uso de tapabocas inclusi-
vos (transparentes) a quienes estén a cargo
de la atencién al publico, debiendo hacer la
correspondiente implementacién. Por esa
razon, se distribuyeron tapabocas con estas
caracteristicas para el uso de los SOAC (lide-
res de atencion preferencial y especializada),
y se publicd en lugar visible de las sucursales
el aviso que da cumplimiento a la norma.

Durante 2021 se atendieron declaraciones judi-
ciales en el marco de acciones populares para
la proteccién de personas con discapacidad; asi
mismo, se recibieron visitas de verificacion judi-
cial entodas las oficinas de la ciudad de Bucara-
manga por los mismos motivos.

En materia de Educacién Financiera se superé
en mas del 100% la cifra de los programas de
formacion externos al cierre del afio y dentro

En Colombia, buscamos ayudar al cliente a tomar decisiones informadas, a través de mensajes y comunicacio-
nes claras, transparentes y responsables.

3a7



BBVA

Creando Oportunidades

136

de los planes de actualizacién legal internos,
con el curso “Misterio Legal”, la plantilla cerrd
el afio con indices cercanos al 90% con corte
al 15 de diciembre, fecha limite para no afectar
la incentivacion anual.

Con la Defensoria del Consumidor Financiero,
BBVA mantiene una comunicacion constante.
Para el mes de abril se recibid el informe de
gestion anual, cuyo resumen se compartié en
la Junta Directiva del mes de agosto.

Finalmente, en materia de PQR’s, la evolu-
cion de los KPI's ha sido muy satisfactoria
frente a los resultados del afio anterior, en
materia de Calidad, Prérrogas y Réplicas. Se
establecieron nuevos controles, niveles de
escalamiento y se entregaron manuales de-
tallados de cada proceso a los proveedores
encargados de la atencion.

En el mes de julio de 2021 se lanzé la nueva
herramienta de atencion Salesforce, que re-
emplazd a Khronos en el segmento de per-
sona natural. Fue publicada por la Superin-
tendencia Financiera, la CEO23, que cred la
nueva plataforma de observabilidad llamada
Smart Supervision, la cual exigira una nueva

forma de reportar las PQR y da una conno-
tacion especial al SAC al interior de las enti-
dades vigiladas.

Por una mejor experiencia de cliente

A través del Plan de Experiencia, continua-
mos buscando la reduccién de Quejas y Re-
clamos en las tipologias de mayor impacto,
ademas, ubicar las mejores practicas en la
atencién y gestién para conseguir la mejor
experiencia y recomendacioén de los clientes.

De esta manera, se cred el Comité de Expe-
riencia, el cual se realiza de forma semanal
con participacion de las distintas areas, a fin
de establecer el plan de trabajo derivado del
analisis de las causas raiz evidenciadas en
los puntos de dolor manifestados por nues-
tros clientes en los diferentes canales de
atencion (PQR, Contact Center, RRSS, Cana-
les). Sobre estas causas se lleva seguimiento
constante a través del work plan, determi-
nando el impacto de las acciones estableci-
das en la disminucién de los Kpi primarios
(Llamadas al Contact Center y nimero de
Quejas y Reclamos).
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Sobre cada comité se deja un repositorio de + Otras tipologias.

acta con los compromisos asumidos por las « Plan de Cultura Organizacional - Soy

areas y responsables de las mismas. BBVA.

Plan de Comunicacion - Ser y Parecer.

En 2021 el plan de experiencia estuvo de- + Plan de Mejoras Contact Center.

finido en: « Plan de Atencién SFC | QyR.

Lineas de Trabajo (Kpi No. de Quejas y Recla- Por otro lado, Experiencia desarroll6 el

mos): Sistema de Calidad de BBVA y se entregd

en el mes de abril a Business Execution,

Revision y/o liquidacion. planteado para proporcionar excelencia en
Transaccion no reconocida. las respuestas y soluciones que se entregan
Cobro de comisiones. a clientes. Presenté tres ejes fundamentales:

En BBVA Colombia somos empaticos: incorporamos
el punto de vista del cliente desde el primer
momento, poniéndonos en sus zapatos para

entender mejor sus necesidades y actuar
oportunamente para darles solucion.
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Catas: sistema de aseguramiento dinami-

co enfocado en:

» Funcionarios con mayor oportunidad de
mejora y/o en periodo de aprendizaje.

» Modelos de respuesta segun la tipologia.

» Informe diario de catas a priori para co-
rreccion en linea y aprendizaje del equipo.

e Informe de resultados semanal al area
de POQR’s para toma de decisiones vy
feedback a los funcionarios resolutores.

» Disminuciéon de réplicas y asegura-
miento de la calidad del proceso de
respuestas a PQR’s.

Fase | One to One Oficinas: gestion de
aplicacion y entendimiento de la cartilla
SOY BBVA con cada oficina de la Red. Mar-
zo de 2021 a noviembre 2021. Cobertura
100% de oficinas.

Fase Il One to One Oficinas: refuerzo
de conocimientos y procedimientos a
oficinas que lo requieran. Septiembre
2021 - permanente.

Implementacion de la herramienta de PQR
denominada Salesforce, evita duplicidad en
los casos, con obligatoriedad de diligenciar
todos los campos.

Con relacién al Modelo de Atenciéon de Recla-
mos, focaliza cuatro pasos basicos, buscando
fortalecer el Front Services, generar calidad
en los productos y servicios y garantizar un
modelo de Gobierno:

Pasos:

» l|dentificar: Prioridad en la atenciéon por
canal y segmento.

» Liderar: Equipo de trabajo para la aten-
cién, formacion en todos los productos y
canales - Assessment.

+ Alinear procesos: Redefinicion politica de
montos menores, analisis causa raiz y defi-
nicion de acciones, cumplimiento SAC.

« Orientar y seguir: Definicion planes de mi-
tigacién, seguimiento indicadores calidad
en la respuesta, informes de Gestion POR.
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Gestion de Quejas y Reclamaciones
Propio BBVA-8

En 2021 fue de estabilizacién para el proceso
de PQOR, teniendo en cuenta el volumen de
tramites que venian del 2020 (especialmente
desde abril) y los cambios de tendencia en el
proceso de recuperacion econdémica del pais.

Durante el primer semestre, se evidencié una
mayor cantidad de inconformidades en la apli-
cacion de los programas de acompafiamiento
al consumidor financiero, en consecuencia,
se incrementaron los requerimientos del re-
gulador con tiempos de atencién reducidos,
lo que implicd: (1) La reorganizacién de los
equipos de trabajo, (II) La forma colaborativa
de hacerlo junto a las diferentes areas, (Ill) La
creacién de squads con los responsables de
los procesos de mayor demanda. Todo con el
fin de atender con calidad y rapidez los casos.

En el segundo semestre, adicional a seguir con
el proceso de estabilizacion se implementa la
nueva herramienta Salesforce para la atencion
de PQR"s persona natural y con la publicacion
de nuevas leyes se generan cambios tanto en
gestion como en procesos.

Se continud trabajando de la mano con la Dis-
ciplina de Experiencia, basados en el alerta-
miento de las situaciones relevantes, que fue-
ron presentadas y analizadas en los diferentes
comités y mesas de trabajo, definiéndose es-
trategias con las distintas areas y analizando
Su causa raiz.

Continuamos el plan estratégico para miti-
gar las principales tipologias que describi-
mos a continuacion:

1. Revisién y/o liquidacion.
2. Transacciones no reconocidas.
3. Cobro de servicios y comisiones.

No obstante, debido a la sancién de la Ley de
Borrén y Cuenta Nueva, que en su primera
etapa contempla una amnistia para eliminar
datos de quienes hubieran presentado mal
comportamiento en sus pagos, se debid des-
plegar una gran estrategia de atencién y miti-
gacion debido a que también implicé reduc-
cién de las prorrogas, aplicacion de silencio
positivo y especialidad por segmento, lo cual
generd que se crearan nuevas tipologias de
reporte en centrales de informaciény la cons-
truccién de nuevos modelos de respuesta.
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Se obtuvieron excelentes resultados de cierre
debido a la reduccién en quejas en un -8.9%
frente al afio anterior, disminucion en las tipo-
logias de mayor impacto, apalancando el cum-
plimiento de los KPI"s estratégicos.

* Reduccion de réplicas.

* Reduccién de prorrogas.

* Incremento en la solucién en primer con-
tacto.

Los diferentes grupos continuaron desarrolla-
ron acciones encaminadas a cumplir los obje-
tivos propuestos que se vienen desarrollando
desde el afio 2020.

Frente a los niveles de atencién de PQR’s:
Primer Nivel (atendido por el proveedor Tele-
performance en Call Center) y Segundo Nivel
(Atendido por el proveedor Comercializadora)
serealizd un plan de trabajo dividido en 3 fases:

1. La Fase | apunta a reforzar la calidad in-
tegral en las respuestas, cuya meta es la
disminucion de réplicas. Para esto, se han
reforzado las capacitaciones al total del
grupo resolutor, la actualizacién de proto-
colos y modelos de respuesta, implemen-

taciéon de nuevos controles, comités de se-
guimiento y el proceso de Catas.

2. LaFase ll apunta ala oportunidad y cumpli-
miento de la promesa, la cual se informa al
cliente en la respuesta. Se han enfocado en
crear circuitos mas efectivos de atencion de
PQR’s a través de migracion de tipologias
a solucion primer contacto, refuerzo con las
oficinas de mayor concentracion de recla-
mos, analisis de radicacién y réplicas.

3. La Fase lll busca que para las tipologias
monetarias haya un reintegro inmediato,
por lo menos en las de mayor impacto, re-
forzando los circuitos contables y de PMM,
asi mismo las atribuciones de oficinas.

El 1 de julio de 2021 entré a operar la nueva
herramienta de PQR’s, Salesforce que en su
primera etapa contempla el proceso de aten-
cién para personas naturales y sobre la cual
seguimos en estabilizacion de la gestion, para
el segmento de juridicas se sigue manejando a
través de Khronos.

En cuanto a las cifras se presentan los siguien-
tes resultados:

342



Informe individual Colombia 2021

Tiempo de resolucion de reclamos
Propio BBVA-6

Promedio

Dias 24 39 39 37 47 5.1 5.3 6.2 o5 5.1 56 64 4.8

*Para este célculo sdlo se tienen en cuenta reclamos, solicitudes no.
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El promedio de atencién se redujo debido a laimplementacion de diferentes acciones para controlar
aquellas casuisticas de dificil resolucion. Fue clave la implementacion de los squads en las areas de
mayor representacion, también la reorganizacion de los grupos de trabajo, principalmente los en-
cargados de las quejas de los entes de control.
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Porcentaje de reclamos resueltos a tiempo
Propio BBVA-7

7215 7369 7292 110,335

Total
T 9,014 10,927 11,280 8,907 9685 10097 10598 9,332 8,619

Total
Gestionadas 8,954 10,766 11,11 8,740 9489 9805 10,300 9,093 8417 7043 717 7075 107910

atiempo

98.0% 971%  972%  974% 977% 976% 96.6% 970% 978%

Oportunidad ~ 99.3%  985% 985% 98.1%

Oportunidades PQRs
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A pesar de los picos que se han presentado con algunas casuisticas y en los cuales se sigue
trabajando, el porcentaje de atenciéon a tiempo de los reclamos mejord y se mantuvo gracias al
apoyo de los equipos internos y de los proveedores, pese a la prioridad en los tiempos de atencién

de los entes de control.

142 344



Informe individual Colombia 2021

Porcentaje de quejas y reclamos gestionados por SPC

Reclamos
Radicados 7349 8417 8,247 6,740 7521 7433 6,341 4,656 4182 3713 3676 3583 72,358

SPC

Reclamos
Gestionados 2,061 2427 2,294 1653 2,381 2,049 2,745 2454 2485 2,263 2,366 2,283 27461

SPC

Participaclo  263%  288% _278% 245% 317%  276% 433% 527% 594% 609%  644% 637% _380%

Participacion SPC
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Los resultados de atencién en Solucién Pri-
mer Contacto (SPC), en trabajo estructura-
do con el Call Center, fue uno de los mayores
logros para incrementar una atenciéon mas
agil, dando mayor atribucién, disefiando nue-
vos protocolos de atencién y migrando mas
tipologias al primer nivel.

Tipologias de mayor impacto en el 2021
Como lo describimos en punto anterior, el
incremento presentado en el afio refleja su
mayor participacion en las tipologias de: Tx
no reconocidas, Revision, Reliquidacion vy
Reportes en Centrales de Informacion, debi-
do a la implementacién de la Ley de Borron
y Cuenta Nueva. No obstante, debido al plan
de trabajo desarrollado, vemos cémo dismi-
nuyeron para el cierre del afio.

Top
tipologia
Tx no
reconoodne | 3333 3435 2995 2306 3672 3142 4307 2,593 2293 2011 1845 1824 33756
Rﬁ(‘q’:jg’a”ggg 2697 2752 2852 2557 2540 2472 2304 2,344 2327 1916 1690 1519 27970
Reporte
centrales de 619 745 859 599 557 709 622 689 783 680 716 659 8242
riesgo
Cobro
servicios 0 705 994 101 727 582 643 606 604 621 608 460 445 8006
comisiones
Flﬁ't'aneeQ 468 381 374 345 379 513 458 390 342 325 359 344 4678
Otras 2730 2768 2846 2675 2427 2425 = 2498 2,145 1863 2012 2354 2371 29114
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Tx no reconocidas —o— Revisién y/o liquidacion Reporte centrales de riesgo

Cobro servicios o comisiones  —e— Fallas en internet

Hacemos especial énfasis en esta tipologia:

GRI418-1

Jan- | Feb- | Mar- | Abr- | May- | Jun- | Jul- | Aug- | Sep- [ Oct- | Nov- | Dec-

21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Leyde'
g;oéz‘t:g'son 1 4 2 2 1 2 16 13 9 4 4 12 70
personales

**Delos 70 reclamos que recibimos por temas de proteccion de datos personales, 2 se presentaron
directamente ante la Superintendencia Financiera y la Defensoria del Consumidor en los meses
de abril y octubre de 2021.
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Ley de proteccion de datos personales
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El nimero de reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales se
incrementd para este afio, mediante el impulso dado a los consumidores financieros por la de laley de
borrén y cuenta nueva, no obstante, se trabajé de la mano con las diferentes areas para su control y
aplicacion de protocolos que permitieron asegurar su gestion y oportunidad en la respuesta.

Tiempos de atencion por tipologia

Jun- | Jul- | Aug- | Sep- | Oct- | Nov- | Dec-

Top 5 tipologf
SiPeRRRE a1l 2| 21| 21 | 21| 21 | 2

Tx no
reconocidas 14 2.5 2.5 2.5 3,2 3,1 3,9 3,3 2.9 31 34 4,1 3,0

Revision y/o
liquidacion 2,7 4,2 3.9 37 4,5 5.5 57 5,9 4,8 3.9 4,5 6.0 4,6
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Top 5 tipologia

Reporte

centrales de 3,1 5,6 54 4,3 35 39 4,7 55 51 74 8,1 7.1 53
riesgo

Cobro

servicios o 1.0 13 13 1,2 1,5 2,0 2,8 2,0 2,0 1,3 2.1 14 1,6
comisiones

Fallas en

internet 2.2 36 4.2 4.2 4.6 52 52 53 3.9 33 40 50 4.2

Top 5 de tipologia y tiempos de resolucion
Durante lo corrido del afio se incrementé sustancialmente la transaccionalidad en los distintos
canales, con los siguientes resultados:

Jan- | Feb- | Mar- May- | Jun- | Jul- - | Sep- | Oct- | Nov- | Dec- Total
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Tx no reconocidas

) fotal 3.006 3419 3084 2.225 3.389 3466 4062 2.859 2.293 1.951 1.809 1.818 33.381
Gestionadas
Total

Gestionadas a 2.999 3.397 3.066 2.208 3373 3438 4.023 2.838 2.276 1.940 1.788 1.802 33148
tiempo

Oportunidad = 998% = 994% 994%  992%  995%  992% 990% 993% 993% 994% 988% 91%  993%
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Jan-
21

Feb-
21

Mar-
21

Abr-
21

May-
21

Revisién y/o liquidacion

Jun-
21

Jul-
21

Aug
21

Sep-
21

Oct-
21

Nov-
21

Dec-
21

Total

Total

o e v 2.209 2.698 2.947 2409 2.502 2412 2418 2.380 2.555 1.915 1618 1.526 27589
Total

Gestionadas a 2.184 2635 2.89%4 2.352 2432 2.316 2.303 2.308 2490 1.884 1.568 1454  26.820
tiempo

Oportunidad =~ 98,9% 97.7% 98,2% 976% 972%  960%  952% 970% 975%  984%  96,9% 95,3% 97.2%

Reporte centrales de riesgo

) IELZ] 441 690 956 623 567 632 638 696 731 630 690 813 8.107
Gestionadas
Total

Gestionadas a 438 667 929 607 551 601 615 686 721 576 614 773 7778
tiempo

Oportunidad ~ 993%  967% 97.2% 974% 972% 951%  964%  986% 986%  914%  890% 95,1% 95,9%

Cobro servicios o comisiones

Total
T e 667 991 1.028 721 562 650 613 603 643 583 475 447 7983
Total
Gestionadas a 665 985 1.025 718 556 648 604 597 635 579 459 437 7908
tiempo
Oportunidad =~ 997%  994% 99,7% 996%  989% 997%  985%  99,0% 988% 993% 966% 978% 99,1%

Fallas en internet

Total
GesirEnks 387 393 380 318 340 560 441 430 363 292 349 346 4.599

Total
Gestionadas a 386 392 365 306 LB 544 427 420 353 288 341 341 4496

tiempo
Oportunidad =~ 99,7% 99,7% 96,1% 96,2% 979% 971%  96,8% 97.7% 972%  98,6% 97.7% 98,6% 97.8%

148
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1.13 Retos en tecnologia e innovacion

Systems

El 2021 continud siendo un afio de grandes
retos para el Banco, retos en los que desde
Systems hemos trabajado para robustecer
las prioridades estratégicas hacia la digitali-
dad fruto de la pandemia, esto manteniendo
la estabilidad de los canales mdviles y digita-
les, ofreciendo a nuestros clientes funcionali-
dades DIY (Do It Yourself) para satisfacer sus
necesidades y expectativas de conectividad y
servicio disponible.

Lo anterior repotenciando las estrategias de
enrolamiento de talento especializado, redi-
sefiando procesos y ampliando las capacida-
des tecnoldgicas que apalancan los marcos
de trabajo para la construccion y desarrollo
de software, aumentando la liberacion de fun-
cionalidades y entregables en menor tiempo,
dando mayor valor al negocio con foco en la
automatizacion, productividad, seguridad,
control, calidad y eficiencia; consolidando la
vision futura de la plataforma bancaria.

Desde Systems en 2021 sigue creciendo el ni-
vel de efectividad en EMC y con alto valor al ne-
gocio ejecutando 279 proyectos estratégicos.

Se desarrollan iniciativas de alto impacto al
negocio tales como las soluciones globales
moviles GLOMO para banca retail y solucién
global movil para empresas GEMA llevando
la mayor parte de la funcionalidad de la
movil actual, adicionalmente en GEMA se
cumplieron las metas de negocio superando
las 1.240 descargas.

Se ha dispuesto la gestién de pago de présta-
mos en Net Cash Web, permitiendo a los clien-
tes gestion digital de las consultas del estado
de sus préstamos, revisar los movimientos y
realizar los pagos en linea de las obligaciones
activas con BBVA, el alta de tarjeta de crédito
en Net Cash ha permitido reducir los puntos
de dolor del cliente dentro de la contratacion
del servicio facilitando el proceso, el digital
onboarding de adquirencias en la misma li-
nea es otro servicio disponible para ofrecer
una contratacién sencilla y rapida al cliente,
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incrementando el nimero de clientes digita-
les empresay aportando en la disminucién en
costos respecto a la operativa actual.

En ambito transaccional de empresas se
han desarrollado iniciativas de alto impacto
tales como la implementacion del Sistema
Nacional de Pagos Colpensiones, que per-
mite una operacidon automatica conforme
con los requerimientos del cliente. Con esta
iniciativa evidencié un notable incremento
del 24% en el valor de las cuentas pensio-
nales, asi como un aumento del 12% en el
numero de operaciones.

La independizaciéon de procesos de abono
propios, ACH y CENIT permitié entre otros:
optimizaciéndelostiempos de procesamiento
para abono y generacién de enviéo a ACH,
garantizando oportuna entrega; se aumentoé
el numero de ciclos propios, mejorando el
time to market en la atenciéon de abonos
solicitados por los clientes; se paralizaron
e independizaron ciclos propios y ACH con
el fin de atender de forma independiente.
Adicionalmente, se implementaron 24 nuevos
web services para recaudo de clientes.

En ATM's se ha dado cumplimiento a la circular
029 se habilité la funcionalidad para dispensar
en una unica transaccién hasta $2,100,000, al
igual que dispensar billetes de 100 mil.

En conjunto con el equipo de seguros, se
implemento el nuevo modelo de adquisicion
de pdlizas de seguro de hurto paramétrico,
tanto por montos, como por zonas. La
gestion de clientes con el Club el Nogal es
otro aspecto foco que refuerza el nimero de
clientes, manejando un importante nimero
de 2.321 clientes nuevos y aumentando
en $8.800 millones la cartera del Banco,
la implementacion de IATA con $730.000
millones de recaudo es otro pilar de este tipo
de gestiones diferenciales durante 2021.

Desde el frente de Subsidiarias, funciones
corporativas y CIB se entregé valor alrededor
de soluciones para los empleados, quienes
pueden, de forma voluntaria, trabajar desde
las oficinas BBVA por medio de la herramienta
“Solicita” la cual controla el aforo en las
instalaciones durante el proceso de retorno
al trabajo colaborativo. También continda
la implementacién de la herramienta global
WorkDay la cual permite al area de Recursos
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Habilitamos la funcionalidad en la red de cajeros automaticos para dispensar en una Unica transaccién hasta
$2,100. 000 y billetes de $100 mil.

Humanos, alinearse con las herramientas
y estrategias globales de T & C para la
administracion de nuestro talento humano.

En la linea de riesgos se puso en marcha
HDC, migrando las consultas de historia de
crédito de las personas naturales, lo cual
permite disminuir el riesgo en el otorgamien-

to de productos y servicios e incrementa la
contratacién gracias a la flexibilizacién de
politicas de admisién. Lo anterior, apoyados
en la informaciéon generada por parte de Ex-
perian (Datacrédito).

Esta implementacién se realizé sobre todos
los canales del banco (Nacar, CAP, Net, Mavil,
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Web Publica); también se implementd el mo-
delo de PCO mayorista, lo cual se da después
de mantener por 10 afios los modelos de sco-
re para la cartera de consumo. Con la ejecu-
cién de este proyecto, se ha mejorado el per-
filamiento del cliente, permitiendo tener una
carteramas sanay unarecuperacion efectiva.

En BBVA Fiduciaria se implementaron los Re-
leases 1y 2 del proyecto Innova el cual permi-
te la migracién del core de fiduciaria de Cen-
tral a Fidusap, ampliando cobertura funcional
automatica, disminuyendo el riesgo operativo
y permitiendo el crecimiento esperado en el
negocio constructor.

En 2002 seguiremos transformando desde
Systems la forma en la que gestionamos pro-
yectos y aportamos valor al negocio, constru-
yendo piezas y funcionalidades a través de una
gestion de software agil y con un time to mar-
ket de alto impacto para nuestros clientes.

Data

En Data Ingenieria trabajamos durante 2021
en los siguientes focos:

NormativoBanco Central Europeo (BCBS239)

+ Se lanzaron planes de trabajo para
mejorar el ratio de cumplimiento de los
procesos Tier | priorizados para 2021
por los dominios de Riesgos y Finanzas,
con lo cual se logré pasar de 2.6/4 a
3.6/4, dejandonos en una posicion de
cumplimiento de la norma, en esta
primera iteracion.

« Para 2022 se realizara plan de Gaps para
procesos Tier |y I, se iniciara el assessment
a los procesos Tier lll, de los cuales algunos
tienen impacto en procesos de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

Trabajamos en el apagado del aplicativo
Regional LAR para el cual hemos finalizado
la fase de desarrollo y nos encontramos
realizando pruebas piloto de datos vy
procesamiento con el equipo de Cliente
Solutions, de cara a buscar la transformacion
de los procesos asociados a segmentacion,
campafas y target de nuestros clientes.

Se lanz6 la Linea de Transformacion de
Informacion de la Red de Oficinas, iniciando
con el Piloto de Dashboard de Facturaciondiaria,
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el cual impacta en el time to market, calidad de
la informacion y disminucion de manualidades
en las diferentes dreas que participan en su
generacion (70% de mejora en tiempos).

Cumplimos al 100% el KPI Data Holding
2021 de primer nivel asociado a los DBB y
KUC, objetivo 18.4 puntos, logrados 18,4
puntos. (Princing, Whitebox y Migracion
RORC CDD)

A nivel de casos de uso locales en los dominios
de Client Solutions, D&B, Risk y Finance, el foco
estuvo en temas de Princing (Libre inversion,
Hipotecario y Tarjetas de crédito), ajuste en
modelos de Scoring - Rating e Implementacion
de motores regulatorios en modelo global
CDD; sirviendo estos como base para los
temas priorizados en 2022 relacionados
con princing del pasivo, optimizacién de
campafas de tarjetas de crédito y gestion de
pre aprobados y princing FX.

Infraestructura

Durante el 2021, desde 1&0O se trabajo en 3
frentes principales:

» Ejecucion de diferentes proyectos de reno-
vacion tecnoldgica, que buscaron principal-
mente la estabilidad de los servicios que da-
mos a nuestros clientes internos y externos.

« Garantizar la movilidad de nuestros em-
pleados, integrando las plataformas de co-
municaciones internas y telefdnicas, con
herramientas de colaboracién (por ejem-
plo WebEx), de tal forma que se pudiera
mantener el trabajo remoto sin ningun in-
conveniente. A finales del 2021, iniciamos
el proyecto de retorno a oficina, buscando
tener un modelo hibrido de trabajo.

» Participamos activamente en el cumpli-
miento de varios KPI de transformacion;
entre los mas importantes, tenemos el de
ejecucién de transacciones en la nueva pla-
taforma ETHER (cumplimientoaun 31%) y
la consolidacién de un inventario unico de
activos Tl denominado NUCLEUS (cumpli-
miento a un 99.9%).

Arquitectura

Desde
continué durante 2021 con el proceso de

la disciplina de Arquitectura, se
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transformacién, en linea con las prioridades
estratégicas del grupo. Se consolidan los logros
del equipo en 3 lineas estratégicas: Tecnologia,
Datos y el Mejor Equipo.

La transformacién tecnolégica iniciada
en 2018 obtuvo un gran avance en 2021,
resultado del uso de la plataforma Ether con
los siguientes logros: migracion del 21% de
los canales, migracion de procesamiento linea
del 31,8%, migracion procesamiento batch
del 5,6% y disponibilidad de datos ingestados
en NextGen del 8,5% para analitica.

De igual forma, se abordaron diversos retos
soportados en las nuevas capacidades de
la plataforma, dando cobertura con Ether al
68% de los proyectos. Ademas, se brindaron
beneficios agiles de altoimpacto en el negocio,
en torno a eficiencias, reutilizacion y facilidad
en la ejecuciéon de los procesos por medio del
35% de adopcién en practicas DevOps, con
el fin de apalancar proyectos de alto impacto
para el negocio (con soluciones como remote
model), ejecucién de proyectos globales
como Glomo y Gema apalancados bajo la
habilitacién de 5 entidades Alpha, entre otros.

Con la pandemia se fortalecié el uso de
capacidadesCloud,asegurandolacontinuidad
de la operacion del Banco y la seguridad de
nuestros colaboradores. En esta linea, se
realizé la migraciéon del contact center a la
nube de Genesys Cloud lo que permite tener
el control y la gestién de todas las llamadas
de nuestros clientes en tecnologias NextGen,
antes tercerizadas.

Continuamos con la consolidacién del trabajo
colaborativo como un solo equipo, implemen-
tando soluciones con arquitecturas globales
y logrando aumentos en el aporte y adopcién
del catalogo global en un +19%, al llegar a 253
APls, implementadas con funcionalidades de
negocio reutilizables en un 42% para ASO,
17% para APX, 49% para Cells y 77% para Sa-
lesforce. En el programa Steel, se movilizo el
72% de los 29 KPIs que componen este por-
tafolio, generando aportes a la estrategia de
estabilidad y confiabilidad del Banco.

Se destaca un progreso superior a la meta
planteada en el apagado del legacy alcanzado
los €610 mil, principalmente en el mundo de
los datos. En los Modelos Globales de Datos
(Alpha), avance en la habilitacién de capacida-

356



Informe individual Colombia 2021

des enun 27%, haciendo disponible las entida-
des core de personas, contratos y movimientos
(estas ultimas dos con informacion de cuentas
y tarjetas) e infraestructura multicanal.

C&B

Dentro del Negocio de CIB Global Markets
se generaron funcionalidades para seguir
impulsando la negociacion de FX en canales

-y

digitales. Con el proyecto de incremento de
montos se permitiéo ampliar el valor de nego-
ciacién de manera automatica en Net Cash y
BBVA Net, permitiendo integrar las operacio-
nes mayores a 250.000 USD con todos los
sistemas para banca movil persona natural.
Ademas, se instauraron mejoras a los flujos
de FX, incentivando el crecimiento de cana-
les y mejorando la experiencia de usuario.
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La digitalizacién de nuestros canales ha sido definitiva para generar una experiencia de cliente que responda a

las nuevas dinamicas y necesidades del actual momento.
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Desde la operativa de Fixed Income se reali-
z6 la automatizacion de FX, la cual permite la
integracion de la negociacion FX derivado de
las operaciones con bonos de renta fija, reali-
zando el registro en las aplicaciones internas
y externas como Set FX, reduciendo el riesgo
operacional y mejorando los tiempos en las ne-
gociaciones y operativa de la mesa de dinero.
En el mundo del Back office se instalaron pro-
yectos globales como CDD Based Reporting
(RORC - IFRS 9) para el aprovisionamiento de
la informacién de los productos de mercados
de CIB, logrando el cumplimiento legal del
banco central Europeo, de igual forma se ha-
bilitan los aplicativos de tesoreria y comercio
exterior para la recepcién de los nuevos indi-
ces que reemplazaran el indice Libor a partir
de Enero 2022.

En el ambito de comercio exterior, se realizé
la automatizacion del cumplimiento de las
negociaciones de compra de divisas a través
de Banca movil, reduciendo los tiempos de
atencién en un 95%, disminuyendo los cos-
tos operativos de canales digitales; de igual
forma con el proyecto Agrocomex se aporta
en el crecimiento de la colocacion de crédito
moneda extranjera. En esta linea, también se

instalé el proyecto de normativa internacional
estandares de swift 2021, el cual contempla-
ba actualizaciones a los productos de garan-
tia y Standby internacionales.

Seguridad

Nuestra prioridad es brindar a nuestros clientes
transacciones seguras y confiables por todos
los canales fisicos y digitales dispuestos por el
Banco. El modelo de seguridad de BBVA Co-
lombia estd compuesto por diferentes capas
de proteccion que aseguran las tecnologias, los
procesos y la informacion que intervienen en la
operativa bancaria.

En tal sentido, nuestros principales esfuerzos
han estado en:

e Ciberseguridad: nos enfocamos en la
proteccidon de nuestros activos tecnolé-
gicos y la adecuada deteccién de ame-
nazas cibernéticas. Durante 2021 se im-
plementé el SOC (Security Operations
Center) y se acopl6 el sistema operativo
de respuesta con el modelo Global. El
SOC nos permite mejorar la visibilidad,
gestion e investigaciéon de alertamientos
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de eventos de seguridad. El sistema ope-
rativo de respuesta nos permite tener to-
das las actividades de reaccion adecuada
a cada una de las lineas operacionales.

Prevencion del fraude: nuestro trabajo
se ha enfocado en el acompafiamiento a
las areas de negocio para el lanzamiento
de los nuevos servicios y productos, tra-
tando de dar confianza a nuestros clien-
tes con la securitizacion de los productos
de negocio con visiéon de 360 grados y uso
intensivo de analitica de datos, tales como
el CVV Dinamico y las tarjetas Aqua.

Proteccion de data sensible: nuestro
trabajo se ha enfocado en identificar e
implementar procedimientos operativos
seguros y en el entrenamiento continuo
a empleados y clientes sobre distintas
modalidades de robo de informacién
personal para materializaciéon de frau-
de. En 2021 se implementd el Modelo
de Seguridad Privacidad del Dato en la
plataforma Big Data y se dio inicio a las
charlas de clientes juridicos (PYMES) en
temas de seguridad.

» Seguridad fisica: priorizamos la securitiza-
cion de las operaciones de nuestros clientes
en ATMs vy el fortalecimiento de protocolos
de seguridad en red de las sucursales.

* Analitica de datos de seguridad: su
principal objetivo es el desarrollo de mo-
delos analiticos avanzados que permiten
optimizar las decisiones y capas de segu-
ridad para prevenir la materializaciéon de
brechas de seguridad y contribuir a una
mejor experiencia del cliente.

Durante el afio 2021 se implementaron
distintos modelos analiticos para atacar el
fraude, tales como los modelos de detec-
cion de puntos de compromiso en tarjetas
y ataques de bienes, que permiten al equi-
PO mejorar sus acciones frente a nuevos
patrones de fraude.

Permanentemente nos esforzamos por in-
corporar las mejores practicas del Grupo
BBVA y del sector en todos nuestros ambi-
tos de accién, buscando la excelencia en la
gestion de la seguridad.
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BPE

Desde la disciplina de BPE, continuamos con
la expansion de la cultura de procesos en la or-
ganizacion, cerrando el afio con 600 colabo-
radores polinizados quienes luego de cursar
los ciclos formativos, cuentan con los conoci-
mientos en metodologias y herramientas ne-
cesarias para la gestion de transformacion de
procesos. Logramos también la participacion
activa en la conceptualizacién de 265 proyec-
tos con foco en transformacion de procesos
de areas centrales y de redes de negocio.

En cuanto a transformacién de procesos en
areas centrales, encaminamos esfuerzos en
aquellos esenciales y transversales para la
operacion, destacando la optimizacion en ac-
tividades, garantizando la consistencia orga-
nizativa del proceso e introduciendo Robots a
los mismos para lograr mayor eficiencia con
disminucion en costos y tiempos de ejecucion.

Destacamos también la transformacion de
procesos de Redes de Negocio, a través de
proyectos como Biometria, donde el uso y la
experiencia de la autenticacion biométrica
fue el foco a impulsar, mediante la optimiza-

cion de cascadas e inclusion de nuevas tran-
sacciones con Biometria, logrando asi mejo-
ras significativas en la captura de huellas.

Generamos controles que brindan mayor se-
guridad en la informacién del cliente; para
ello, cerramos la homologacién de biométri-
cos que nos ha permitido iniciar la adquisicion
de una nueva generacion de dispositivos. Por
otro lado, se ajusté la operativa de las tran-
sacciones mas habituales, lo cual permitio re-
ducir su tiempo de ejecucion.

Sobre el modelo de distribucién y de atencion
de clientes particulares, este continda
evolucionando y para ello se implementé
el sistema de atencion deslocalizado en su
primera fase, dirigido a nuestros clientes de
alto valor, y en cuanto a la gestion documental
digital, se destacan las mejoras aplicadas en
este sentido a los procesos de contratacion
digital de empleados, atencién de PQR’s y
contratacién de productos (Tarjeta de crédito,
Vehiculo, Consumo, Libranza).
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Nuestra prioridad es brindar a nuestros clientes transacciones seguras y confiables por todos nuestros canales,
tanto fisicos como digitales.

Operaciones

El 2021 representd un gran reto para la
operacion del banco, de tal manera que en el
rol de facilitador de los diferentes procesos
logramos aportar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del banco. Es asi que,
trabajando de la mano con las diferentes
areas, obtuvimos logros muy importantes
dentro de los que destacamos:

Incremento de un 46% en los desembol-
sos gestionados desde la Fabrica de Cré-
dito al pasar de $9 billones en noviembre
de 2020, a $14 billones en el mismo pe-
riodo de 2021.

Se realizaron formalizaciones de tarjetas
de crédito por mas de 894 mil millones
de pesos, que representa un 387% de in-
cremento a corte de noviembre de 2021.
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* De la misma forma, se incrementé el vo-
lumen de operaciones desembolsadas
en moneda extranjera en un 6% al pasar
de $713mil USD a $754mil USD.

« Se realizo6 el proceso de migracién de li-
branzas, pasando del 10% al 78% en la
inclusién de los mas de 800 convenios
activos en el banco a circuitos digitales
mejorando los tiempos de respuesta del
cliente final.

* Incorporamos nuevos canales de aten-
cion para dar soporte a las oficinas en di-
ferentes temas y mejorando los tiempos
de respuesta.

« Se llevaron a cabo sinergias al integrar
los procesos de ATMS a los procesos de
traslado de fondos que se ya encontraba
en el area, con el objetivo de incrementar
la disponibilidad del canal mejorando la
experiencia al cliente.

De otra parte, enfocamos esfuerzos para la
ejecucion de 19 proyectos propios dedicados
alaautomatizacién de procesos que reducen
tiempos de respuesta, mejoran la calidad en

la informacién, disminuyen el riesgo opera-
cional y reducen el costo de los servicios.

Nuestro compromiso y experiencia no ha sido
solo en el banco, sino que somos referente a
nivel del sistema bancario aportando en pro-
yectos tan importante como truncamiento de
cheques y compensacion del efectivo, etc.

RCS (Risk Control Specialist)

RCS IT centrd su gestién en las siguientes
lineas estratégicas, cuyo objetivo transver-
sal fue enfocar esfuerzos en la mitigacion de
riesgos tecnoldgicos:

+ Definiciéon del governance para la apli-
cacion de la metodologia de Gestién de
terceros del Grupo, asignando funciones
a los responsables de servicio, contrato y
seguimiento que rigen las diversas acti-
vidades con proveedores, se lograron ca-
pacitar 381 funcionarios asignados a 210
proveedores de servicios tecnoldgicos en
la gestion de riesgo TI, juridico, recurso
humano y propios de la tercerizacién, con
esta actividad la Vicepresidencia de Inge-
nieria se convierte en el primer dominio
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en aplicar el modelo de forma adecuada
en la geografia.

Impartimos campafias de Cultura de Ries-
gos Tecnoldgicos, cuyo alcance fue de
3.100 funcionarios de Banco y Filiales, con
énfasis en sesiones virtuales on-line a 613
funcionarios con roles técnicos, donde pu-
dimos recabar en conceptos, tales como:
eventos de data loss, ciberseguridad, frau-
de digital, seguridad fisica y los diversos
esquemas para la valoracién, gestiéon y
definiciéon de controles para la mitigaciéon
de riesgo Tl en la operacién e iniciativas.

Gestidn del riesgo de la posible fuga de
informacion, falta de integridad de los
datos y fallos en los sistemas de infor-
macién que soportan la operacién, so-
bre activos tecnolégicos no administra-
dos por la vicepresidencia de Ingenieria
("Shadow IT"). Logramos gestionar con
apoyo de la 1 LoD y los RCA’s de cada
dominio para Banco y Filiales, planes de
accion que mitiguen dichos riesgos sobre
el 35% del inventario de activos Tl tipo
Shadow IT, concentrando la resolucién
en activos con riesgo Alto Critico (71%)

y Critico (61%). Ademas, se tienen com-
prometidos planes de accién con cierre
durante el afio 2022 que llevaran a cero
el inventario.

Gestion preventiva de riesgos tecnolo-
gicos en iniciativas y externalizaciones
presentadas en el Circuito de Admision
WG / CARQ, realizamos challenge a 86
proyectos durante 2021, generando 184
condicionantes (19% bloqueantes para
paso a produccion y 81% necesarios para
gestionar durante las diversas etapas del
proyecto), con un grado de implementa-
cién del 32% al cierre del afio.
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1.14 Omnicanalidad

Propio BBVA-9

En 2021, la transaccionalidad de las oficinas
presentd un incremento del 4% frente al
2020, efecto post pandemia, donde se
refleja reactivacion econdmica, pero frente
al 2019 nos mantenemos en menos 32%
de transaccionalidad, apalancado por la
domiciliacion de productos, la recurrencia
de operaciones en datafonos (POS) en
establecimientos comerciales y el incremento
de transacciones en canales digitales.

Resaltamos el comportamiento transaccional
en los canales digitales: en la Banca Movil
se registré un crecimiento del 760% y en
la Net del 43,52%, frente al cierre de 2021,
apalancado en nuevas funcionalidades o
mejoras de cara a los clientes, como la nueva
opcién de canjear los puntos acumulados
con el programa Viajes BBVA en alianza con
Despegar, plataforma que permite multiples
opciones en tiquetes aéreos, planes turisticos
y alojamiento en hoteles, entre otros.

En temas de seguridad y experiencia
implementamos en BBVA Mévil y BBVA Net la

visualizacién del CVV dinamico para nuevos
clientesque contratandineromovily encuenta
en linea se implementd una integracion de
validacién para mayor seguridad. Asi mismo,
impulsamos una mayor transaccionalidad
al implementar el re direccionamiento
desde nuestra APP a la Web Publica para la
contratacién de productos como consumo y
tarjeta de crédito.

En lo que respecta a nuestra pagina blanca,
ahora contamos con la generacidon de pre
aprobados para las lineas de adquisicion de
vivienda, remodelacién y compra de cartera
e implementamos mejoras que permiten
tener un mayor porcentaje de aprobacién a
usuarios que quieren contratar su tarjeta de
crédito de manera digital.

Adicional a lo anterior, se incentivé el pago de
impuestos y universidades en la Net, con un
beneficio especial en tasa para clientes que
decidieran pagar con cargo a su tarjeta de
crédito. Se generd un plan de comunicacion
para llevar al cliente a la domiciliacion de

364



Colombia 2021

servicios publicos, en donde el resultado
de BBVA Net presenté un crecimiento de
(+132%) con respecto al recaudo.

Para los tarjetahabientes, en 2020 también
se lanzé la campafia “Fin de Semana BBVA',
que entrega beneficios directos a los clientes
por sus compras con tarjeta de crédito, con
un cashback directo a su tarjeta de hasta el
30% del valor de su compra en marcas alia-
das. Ademas, se incorpord la opcion de pago
con puntos en BBVA Mdvil con el push notifi-
cation, para facilitar el canje de puntos acu-
mulados por compras en comercios aliados;
esta accién se mantiene para 2021.

Para 2021 trabajamos en poner en manos de
nuestros clientes canales fisicos mas cerca-
nos y convenientes mediante ATM corres-
ponsales bancarios.

Al cierre del afio expandimos nuestra red de
ATM en 89 cajeros para complementar nues-
tro parque de ATM llegando a 1.415.

En la misma linea, en 2021 nos enfocamos en
robustecer el canal de corresponsalia ban-
caria vinculando nuevos aliados como Gelsa

PagaTodo, Supergiros, Apuestas Cucuta -
JJPita generando nueva capilaridad y puntos
robustos que permitan atender a los clientes
y usuarios del banco en sus transacciones de
efectivo: Recaudo de convenios, depdsito en
cuentas corrientes y de ahorros y retiro sin
tarjeta de cuentas BBVA.

Pasamos de tener 18.000 puntos concentra-
dos en las principales ciudades a tener alrede-
dor de 37.000 puntos a nivel nacional cubrien-
do mas del 85% de los municipios del pais.

Este canal nos permite generar nuevos nego-
cios de nédminas y de recaudo de convenios de
empresas y gobierno a quienes no podiamos
atender al no contar con un canal fisico para
los clientes. Adicionalmente los corresponsa-
les bancarios son un eje importante que per-
mite migrar aquellas transacciones que con-
gestionan las oficinas.

En este canal se realizaron 5.285.000 tran-
sacciones por valor de $1.718 millones, con
un crecimiento transaccional del +130%
frente al afio anterior.
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Durante el 2021, enfocamos todos nuestros
esfuerzos para empresas en la digitalizacion
de la contratacion de productos desde el ca-
nal, se entregaron proyectos como la contra-
tacion de la adquirencia desde Net Cash, la
contratacién de la tarjeta de crédito, la finan-
ciacién de pagos de némina, proveedores e
impuestos, completamente digital.

También se implementd la nueva aplicacion
movil de empresas GEMA, que trae con su im-
plementacion, una mejora en la experiencia del

cliente, mejoraen la velocidad, funcionalidades
como transferencias en linea a cuentas BBVA,
mas de 600 convenios de recaudo disponibles
para el cliente, una apuesta para seguir cre-
ciendo en el segmento Pyme en el mercado.

En cuanto a las contrataciones de portal,
se cerro el aflo con 4.932 nuevos portales
(TAM 71%) dados de alta a través del cir-
cuito de contratacién asistida y en cuanto
al App Net Cash Movil se registraron 3.613
nuevos clientes (TAM 42%).

Porcentaje de participacion de las operaciones en cada canal

Concepto 2020
H2H 32,6% 374%
ATM Propio 19,5% 16,6%
POS 17.7% 19,3%
Net Cash 9.8% 71%
Banca Movil 12,6% 11,5%
Oficinas 34% 3.2%
Net 3.7% 3.5%
Red No Bancaria 0,7% 1,3%

Fuente: Datastudio de canales
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Distribucion de BBVA Colombia por departamentos

Departamento Oficinas Corresponsal Bancario

Amazonas 4 1 4
Antioquia 145 49 1.239
Arauca 10 3 232
Atlantico 74 19 2450
Bogotad D.C 390 110 9.588
Bolivar 47 10 1.782
Boyaca 27 8 315
Caldas 33 8 1.064
Caqueta 10 3 356
Casanare 25 6 417
Cauca 20 5 900
Cesar 36 9 717
Chocé 6 1 224
Cérdoba 36 9 932
Cundinamarca 75 17 2.694
Guainia 0 0 22
Guaviare 2 1 90
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Departamento

Oficinas

Corresponsal Bancario

Huila 29 6 147
La Guajira 32 7 568
Magdalena 34 7 1.411
Meta 34 9 652
Narifio 21 6 734
Norte De Santander 38 7 735
Putumayo 14 4 88
Quindio 14 5 438
Risaralda 34 10 712
gz?aﬁggres ProvidenciaY 4 1 91
Santander 98 22 442
Sucre 21 4 1.128
Tolima 41 8 288
Valle Del Cauca 139 40 3.861
Vaupés 0 0 36
Vichada 4 1 41
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1.15 Sistema de cumplimiento

El Sistema de Cumplimiento constituye una
de las bases en las que BBVA afianza el com-
promiso institucional de conducir todas sus
actividades y negocios conforme a estrictos
estandares de comportamiento ético este
sistema se encuentra integrado por el con-
junto de politicas, normas y procedimientos
(Regulacién Interna); esquema organizativo,
gobierno, herramientas y soluciones tecnolé-
gicas puestos en marcha para propiciar que
las conductas de la organizacién y sus em-
pleados se ajusten a los valores del Grupo.

Este sistema busca prevenir, mitigar y ges-
tionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y
Conducta, entendido como el "riesgo de pér-
dida significativa financiera o de reputacion
que BBVA puede sufrir: (i) como consecuen-
cia de incumplir leyes o regulaciones en ma-
teria de prevencion del lavado de dinero, de
conducta con el cliente, de conducta en los
mercados o proteccién de datos personales;
(i) como consecuencia de incumplimiento
de estandares de regulacién Interna; o (iii)
como consecuencia de comportamientos

que supongan incumplimientos atribuibles a
la entidad que puedan incidir en un perjuicio
a clientes, empleados, integridad de los mer-
cados o de la propia empresa".

Durante el afio 2021, se realizé refuerzo a la
plantilla de las disciplinas de PLD e Integri-
dad fortaleciendo la estructura del area de
Cumplimiento para dar mayor independen-
cia a las funciones de la segunda linea de
defensa promoviendo un nivel organizativo
acorde al modelo de control interno.

Con una estructura organizativa adecuada y
una clara asignacion de roles y responsabili-
dades, BBVA Colombia cumplié a cabalidad
los objetivos que se enfocaron en aspectos
como: gestionar y mitigar adecuadamente los
riesgos del ambito de cumplimiento, partici-
par activamente en el Comité de Admisién de
Riesgo Operacional y Gobierno de Producto,
brindar apoyo y acompafiamiento a la gestion
comercial de BBVA, enviar con estricto cum-
plimiento los reportes internos y externos,
atender oportunamente los requerimientos
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de las entidades de control y vigilancia del
Estado, mantener estrategias de formacioén
y comunicacion en temas de Cumplimiento
para afianzar aun mas la cultura éticaenla en-
tidad y efectuar la revisién de los contenidos
de las politicas, procedimientos y manuales
relacionados con la funcién, con el propdsito
de verificar la eficacia de las medidas preven-
tivas propuestas, su vigencia y efectivo cum-
plimiento, haciendo las modificaciones que se
encontraron procedentes en cada caso.

Con ocasién de la emergencia sanitaria del
Covid-19 se hicieron necesarios ajustes en la
forma de trabajo de los equipos para garan-
tizar la continuidad de la funcién, logrando
mantener un marco de control acorde con
las exigencias de la situacion global en es-
tricto cumplimiento de la normativa y reque-
rimientos locales.

Integridad en los negocios
GRI-102-16

El afio 2021 ha sido importante para BBVA
Colombia en su permanente compromiso
con la integridad en los negocios. Para ello,
continuamos fortaleciendo esfuerzos para

el mejoramiento continuo de las politicas y
practicas que aseguren una relaciéon con to-
dos los grupos de interés basada en la inte-
gridad y en la que estén presentes los valores
de BBVA, el modelo de liderazgo y Cddigo de
Conducta. Durante el afio se desarrollaron,
entre otras, las siguientes actividades:

« Secontinudlagestiontendientealaimple-
mentacion del Programa Anticorrupciony,
con ese fin, y en atencién a los lineamien-
tos corporativos y de la Junta Directiva de
BBVA, fortalecimos y documentamos las
medidas y controles nuevos y existentes,
que permiten mitigar los riesgos de co-
rrupciéon de manera adecuada.

« Se continué con la gestion del Canal de
Denuncia en cumplimiento de los princi-
pios establecidos en el Cédigo de Con-
ducta relacionados con la proteccién al
denunciante de buena fe, la confidenciali-
dad de las denuncias y los denunciantes,
asi como de la objetividad e imparcia-
lidad en los tramites y se impulsé la ca-
pacitacién y comunicacién permanente
a los funcionarios sobre el contenido del
Codigo y el uso del Canal.
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Adicionalmente, a partir de mayo de 2021
entré en funcionamiento la nueva herra-
mienta del Canal de Denuncia y consulta
del Cdédigo de Conducta aplicable a todas
entidades de BBVA, permitiendo el regis-
tro, seguimiento y trazabilidad de las co-
municaciones, garantizando la confiden-
cialidad y el anonimato de las denuncias
recibidas en el area de Cumplimiento.

De igual modo, se dio continuidad al di-
sefio, implementaciéon y seguimiento de
indicadores individuales y sintéticos para
la prevencién y deteccion de eventuales
malas practicas de venta, incumplimiento
de la normativa en materia de proteccién
al consumidor financiero y para el analisis
causal de las reclamaciones presentadas
por los clientes de BBVA.

También, se remitieron al corporativo los
reportes solicitados, relacionados con: C6-
digo de Conducta, Canal de Denuncia, Re-
clamaciones y Normativa relacionados con
la Emergencia Sanitariay Modelo Global de
Indicadores de Customer Compliance.

Con ocasién de la redefinicion de la estruc-
tura organizacional del area de Cumpli-
miento, se incorpord el ambito de Protec-
cion de Datos Personales a la Gerencia de
Integridad en los Negocios, con el propési-
to de dar continuidad a las funciones que
como segunda linea de defensa se esta-
blecieron, con el fin de proteger y asegurar
el tratamiento apropiado de la informacion
de caracter personal que las entidades de
BBVA en Colombia, como consecuencia
del desarrollo de sus actividades empre-
sariales, obtienen de sus clientes, accio-
nistas, empleados, administradores, pro-
veedores, usuarios o de cualquier otra
persona con la que se relacionen.

Participamos en la revision de los riesgos
y controles tendientes a la actualizacion
de las matrices de los ambitos de Corpo-
rate Compliance y Customer Complian-
ce y su adaptacién, de acuerdo con las
directrices corporativas con el propdsito
de alinearlos a los criterios metodoldgi-
cos, estructuras y nuevas herramientas
implementadas en la entidad.
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* Dimos inicio a la revisién del marco nor-
mativo y la matriz de riesgos en materia
de Proteccién de Datos Personales, en
procura de una aplicaciéon homogénea de
la normativa, que permita adoptar estan-
dares y herramientas en las entidades de
BBVA en Colombia.

« Con ocasion de la labor continua y de la
permanente mejora de la funcién, sopor-
tados en la revision y analisis de riesgos,
se reforzaron controles y se establecieron
medidas para el fortalecimiento del mo-
delo de tres lineas de defensa.

« Asi mismo, efectuamos la revision de la
normativa aplicable a los ambitos de Inte-
gridad, sin encontrar procedente efectuar
modificaciones a la misma por cuanto su
contenido y orientacién resulta adecuada
para la gestion de los ambitos.

Estandares de conducta
GRI-102-16, GRI-205-1, GRI-205-2

El Cédigo de Conducta de BBVA, proporcio-
na las pautas de comportamiento que se en-
cuentran en linea con nuestros principios de

prudencia, honestidad, transparencia e inte-
gridad y con los valores corporativos. Busca-
mos garantizar que el cliente sea lo primero
en el desarrollo de las funciones de un equipo
gue piensa en grande y dirige sus actuaciones
de manera coordinada con la consecucion de
los logros locales y corporativos bajo estrictos
y elevados estandares de conducta.

El Cédigo incorpora los compromisos que
contribuyen a la prevencion de la corrupcion
en BBVA, asi como lineamientos que propen-
den por la transparencia, la inclusién y la res-
ponsabilidad financiera.

Adicionalmente, BBVA cuenta con las Politi-
cas Anticorrupcién, de Gobierno de Produc-
to, de Conducta en el ambito de los Merca-
dos de Valores, de Competencia, Conflictos
de Interés y del Sistema de Administracion
del Riesgos de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo, que desarrollan los
principios contenidos en el Cédigo de Con-
ducta, incorporan normas especificas y
establecen las pautas de actuacién que se
esperan de los integrantes de las Entidades
de BBVA en Colombia, en cada uno de estos
ambitos de actuacion.
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Durante el 2021, BBVAllevd a cabo actividades
de comunicaciéon y formacién de sus
funcionarios relacionados con las politicas y
procedimientos en materia de anticorrupcion.
Se enviaron a la plantilla de trabajadores, a
través de correo electrénico, comunicaciones
relacionadas con el Cédigo de Conductay el
100% de los colaboradores se encontraban
matriculados en las formaciones de la Politica
General Anticorrupcién, Conflictos de Interés
y Cddigo de Conducta, por medio de la
plataforma Campus.

Canal de denuncia
GRI-205-3

Durante el 2021 el Area de Cumplimiento
difundié el Canal de Denuncia como el
principal mecanismo para la gestion del
riesgo de conducta en BBVA, a través de
la socializacion de la nueva herramienta y
formacién principalmente virtual, revisando
y reforzando los contenidos de actualizacién
legal a través del curso “Misterio Legal' que
fue completado por el 91% de los funcionarios
y la publicacion de historietas con casos
practicos en la plataforma de formaciéon de
BBVA, asi como la difusién de informacién en

correos electrénicos y, con el apoyo del area
de Talento & Cultura, a través de los Advisors
y del buzén ALDIA.

En las diferentes campafias se resaltdé como a
través del Canal de Denuncia, los colaboradores,
clientesy proveedores de las Entidades de BBVA
pueden comunicar cualquier incumplimiento
que observen o les sea informado, recordando
su obligaciéon de no tolerar comportamientos
que se aparten del Cddigo.

Asi mismo, se reiteré la forma en que las
comunicaciones pueden ser remitidas, asf:

» Superior o su interlocutor de Talento &
Cultura.

* Al buzén telefonico (57) 3808171.

Herramienta del canal de denuncia:
www.bkms-system.com/bbva

El Area de Cumplimiento ha tramitado las
denunciasrecibidas condiligenciay prontitud,
promoviendo su comprobacion e impulsando
las medidas para su resolucion, de acuerdo
con los procedimientos de gestion del canal
de denuncia que analiza la informacion de
manera objetiva, imparcial y confidencial.
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Principales aspectos que pueden ser comunicados

a través del Canal de Denuncia:

CLASIFICACION
DE LAS
DENUNCIAS

Propiedad Intelectual

O Proporcionar informacion
confidencial a terceros

O Venta de base de datos

O Apropiacion de aplicativos
de la entidad

Registro de operaciones

O Apropiaciones de recaudos

O Apropiaciones de cliente

O Concesiones crediticias

O Apropiaciones de cuenta
inacticas

O Manipulacion contable

O Favorecimiento de terceros

Incumplimienyo de la ley

O Leyes, decretos

O Resoliciones o circulares
expedidas por organismos
superiores

Integridad en los
mercados

Uso de informacion
privilegiada

Conflictos de interés
Manipulacion del mercado
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Anticorrupcion y otros aspectos

En 2021 fue importante para BBVA en el
marco del Plan Global de Integridad, en un
ambiente de retos e innovacion, en el que
continla sus esfuerzos en la difusién del
Cdédigo de Conducta, disefia programas de
capacitacion y actualizacién de sus conte-
nidos, teniendo en cuenta los estandares
internacionalmente reconocidos como bue-
nas practicas en materia de Anticorrupcién e
integridad, e impulsa la implementacion del
Programa Anticorrupcion de BBVA.

Para la implementacién del Programa An-
ticorrupcién de BBVA se fortalecieron los
controles existentes y crearon aquellos que,
de conformidad con la consultoria llevada a
cabo el afio anterior, se considerd procedia
implementar en cada una de las entidades
con la participacién de las areas SSJJ, T&C,
Negocio, Financiero y Riesgos.

En conjunto con las areas de SSJJ, T&C, y Ne-
gocio, el area de Cumplimiento llevd a cabo
sesiones de capacitacion especializada a co-
lectivos seleccionados conforme con su nivel
de exposicién a los riesgos en materia Anti-

corrupcion, proteccién al consumidor, con-
flictos de intereses, prevencion de lavado y
financiacion del terrorismo, conducta en los
mercados, asi como orientados a optimizar la
atencidén de peticiones, quejas y reclamos.

Adicionalmente, el Area de Cumplimiento
continué con su labor de asesoramiento y
atencién de consultas a las diferentes areas
de las Entidades de BBVA en Colombia, en
materia de aplicacién del Cédigo de Conduc-
ta, fundamentalmente en lo que respecta a
la objetividad en la seleccién, contratacion
y promocidén, el desarrollo de otras activida-
des profesionales, la aceptacion de regalos o
beneficios personales, tratamiento de datos
personales, gestion de potenciales conflictos
de intereses y del patrimonio personal.

En materia de proteccidén al consumidor, se
continué con la implementacién de la Politi-
ca de Gobierno de Producto aprobada pre-
viamente por la Junta Directiva, la cual esta-
blece los principios que BBVA debe observar
al evaluar las caracteristicas y riesgos de los
productos y servicios, asi como al definir sus
condiciones de distribucién y su seguimien-
to, de tal manera que se tengan en cuenta en
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todo momento los intereses de los clientes y
se garantice el cumplimiento de la regulacion
aplicable en materia de proteccién del clien-
te, observando los principios de transparen-
cia, adecuacion y trato justo.

Durante el afio 2021 continuamos solicitando
el Check List de los minimos de cumplimiento
debidamente diligenciado, antes de emitir una
valoracion desde Compliance a toda iniciativa

de outsourcing, asi como para el ofrecimiento
de productos y servicios dirigidos a merca-
do abierto o a clientes de BBVA. Ademas, se
incluyé en el foro del Comité de Admisién de
Riesgo Operacional y de Gobierno de Produc-
to- CAROyGP nuevo apartado en materia de
Gobierno de Producto, con el fin de hacer se-
guimiento al mercado destinatario, estrate-
gia de distribucion, formacién, indicadores,
conflictos de interés, entre otros.
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Adicionalmente, durante el afio 2021 se reali-
z6 el lanzamiento de la Campafia “SOY BBVA"
enfocada en la atencidn al cliente interno y
externo, en la que se establecen pautas ge-
nerales de servicio al cliente, prestacién de
servicios y atencién de peticiones, quejas y
reclamos, realzando los principios de BBVA
con comunicaciones permanentes dirigidas
a toda la plantilla de empleados.

Por otra parte, también en 2021 se llevd a
cabo la evaluacién integral de la Funcion de
Cumplimiento que realizé Auditoria Interna,
la cual concluyd que la Funcién para entida-
des del Grupo BBVA vigiladas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia (en adelan-
te SFC), cuenta con esquemas de monitoreo
orientados a asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales y la identificacion de
desviaciones para gestionar de manera apro-
piada los riesgos que le son propios, identifi-
cando algunas oportunidades de mejora que
han sido objeto del plan de actividad del area.

Por otro lado, se atendieron dentro los pla-
z0s, los planes de accién a cargo del Area de
Cumplimiento establecidos por los entes de
control, y se hizo seguimiento y acompafia-

miento permanente a las otras Areas de la
entidad en el cumplimiento de los compro-
misos por ellas asumidos.

Adicionalmente, participamos activamente
en los Comités y reuniones de manera trans-
versal en las distintas Entidades y a diferente
nivel, con la emision de conceptos que invo-
lucran aquellos aspectos que son de su com-
petencia, asi como en todos aquellos en los
gue tiene voz y voto, dada la naturaleza de
las funciones que le son propias.

Asi mismo, se realizd la transposicion en las
entidades de BBVA en Colombia del Estatuto
de la Funcién de Cumplimiento aprobado por
el Consejo de Administracién, ajustando el do-
cumento a la normativa local y estableciendo
responsabilidades a quienes tienen a cargo la
ejecucion de la Funcion de Cumplimiento, con
el fin de prevenir, mitigar y gestionar el llama-
do Riesgo de Cumplimiento y Conducta.

Securities and Derivatives - S&D
La expansioén propia de las actividades rela-

cionadas con el Trade Surveillance en el am-
bito de los mercados de valores y de divisas,
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consolidaron durante el 2021 la disciplina de
Securities & Derivatives como un punto de
referencia en el area de Cumplimiento al in-
terior de BBVA en Colombia.

Esto fue producto de las gestiones adelanta-
das en el desarrollo de un marco regulatorio
adaptado a las particularidades del negocio,
del robustecimiento de escenarios de moni-
toreo para la generacion de alertas efectivas
relacionadas con presuntas conductas aso-
ciadas a Abuso de Mercado, asi como del es-
tablecimiento de procesos para la mitigacién
de los riesgos de S&D, ambito en el que se
presentaron los informes de la gestion a la
Junta Directiva y se realizaron, entre otras,
las siguientes actividades:

+ Se continué con la capacitacién y co-
municacién de los contenidos del Regla-
mento Interno de Conducta (RIC) a las
personas sujetas y se diseflaron cursos
en Campus en materia de Abuso de Mer-
cado para el mismo colectivo.

+ Se dio continuidad al disefio, estructura-
cion e implementacion de escenarios de
monitoreo para prevenir la realizacion de

practicas constitutivas de abuso de mer-
cado bajo patrones asociados a conflic-
tos de intereses, en la contribucion a indi-
ces de referencia para dar cumplimiento
a la normativa interna.

Se disefiaron cursos obligatorios en
Campus, liderados desde holding, en ma-
teria de abuso de mercado, focalizados
en manipulaciéon de mercado para los
colaboradores con acceso a los sistemas
de negociacion y registro, de informacién
privilegiada para los demas empleados
sujetos al RIC, asi como cursos de micro-
learning de contenido exclusivo para la
mitigacion de los riesgos de S&D.

Se promovid la formacion en temas de
mercado para los funcionarios del area
de Cumplimiento en asocio con la Bolsa
de Valores de Colombia.

Se actualizé el Reglamento Interno de
Conducta en el Ambito del Mercado de Va-
lores (RIC), ampliando su aplicacion a las
operaciones por cuenta propia de las per-
sonas sujetas en el mercado de divisas.
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Informe individual Colombia 2021

Sabemos que mantenernos a la vanguardia tecnoldgica nos permitira mantener y superar el liderazgo en
nuestra region y seguir ganando la preferencia de nuestros clientes y grupos de valor.

Se remitieron al corporativo los reportes
solicitados, relacionados con: RIC, Opera-
ciones por cuenta propia, Management Li-
mits, Areas Separadas, Abuso de Mercado
y Medidas Especiales de Funcionamiento
paralaadecuada gestién de las dependen-
cias en las nuevas modalidades de trabajo
requeridas con ocasién de la emergencia
sanitaria, asi como la nueva reporteria re-
lacionada con las alertas asociadas con el
posible Abuso de Mercado.

Se participd en el disefio y reporte de los
indicadores de Abuso de Mercado y de los
nuevos indicadores del Risk Appetite Fra-
mework (RAF) de conformidad con los pa-
rametros definidos por el corporativo.

Se realizé la revision de los riesgos y con-
troles tendientes a la actualizacion de las
matrices del ambito y su adaptacion, de
acuerdo a las directrices corporativas con
el propdsito de alinearlos a los criterios
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metodoldgicos, estructuras y nuevas he-
rramientas implementadas en la entidad.

Se efectud la gestion de los Expedientes
de Informacién Privilegiada y de Proyec-
tos Confidenciales Especiales, para garan-
tizar el cumplimiento de las obligaciones
relativas a la confidencialidad de la infor-
macion y mitigar el riesgo de utilizacién
indebida de informacion privilegiada por
parte de las personas conocedoras de los
mismos, al tiempo que se participd activa-
mente en la generaciéon de conceptos pro-
pios de los ambitos a su cargo cuando las
iniciativas asi lo requirieron.

Se efectud la revisién de la normativa apli-
cable al ambito de Securities and Deriva-
tives, adhiriéndose a las normas Corpora-
tivas relacionadas con la Volcker Rule y la
Norma de Contribucién a [ndices de Refe-
rencia producto de los mercados financie-
ros en los que la jurisdiccion participa.

Se participd en la atencién, consolidacion,
remisiéon de informacion y ejecucion
de planes de accion a los organismos
de regulacioén, vigilancia y control tanto

externos como internos, en virtud de las
visitas atendidas desde Cumplimiento
asociadas al Governance Corporativo
en materia de abuso de mercado y de la
Funcién de Cumplimiento.

Administracion del riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo
y Financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva

La prevencién del lavado de activos, financia-
cioén del terrorismo y financiacién de la proli-
feracién de armas de destruccion masiva (en
adelante, PLD&FT) constituye, ante todo, una
constante en los objetivos que BBVA Colom-
bia asocia a su compromiso de mejorar los
distintos entornos sociales en los que desa-
rrolla sus actividades.

Para BBVA Colombia, evitar que sus productos
y servicios sean utilizados con finalidad delictiva
constituye, igualmente, un requisito indispensa-
ble para preservar la integridad corporativa vy,
con ello, uno de sus principales activos: la con-
fianza de las personas e instituciones con las
que diariamente se relaciona (clientes, emplea-
dos, accionistas, proveedores, etc.).
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Para lograr este objetivo, BBVA Colombia
como parte de un grupo financiero global con
sucursales y filiales que operan en numerosos
paises, cuenta con un modelo corporativo de
gestion del riesgo que comprende todas las
cuestiones de cumplimiento (ver descripcién
en el apartado Sistema de Cumplimiento).

Este modelo no solo toma en consideracién
la regulacion colombiana, sino que también
incorpora las mejores practicas de la industria
financiera internacional en esta materia,
asi como las recomendaciones emitidas
por organismos internacionales como GAFI
(Grupo Accion Financiera Internacional).

Adicionalmente, es necesario resaltar que
el modelo de gestion del riesgo de PLD&FT
es un modelo en permanente desarrollo,
sometido a continua revision independiente.
En particular, los analisis de riesgo que se
llevan a cabo permiten reforzar los controles
y establecer, en su caso, medidas mitigadoras
adicionales para fortalecer el modelo.

Durante 2021, BBVA Colombia continué con el
robustecimiento del referido modelo, para lo
cual ejecutd importantes actuaciones enfoca-

das a evitar que fondos de origen ilicito accedan
y utilicen el sistema financiero. Por lo anterior,
y en consideracion a la entrada en vigencia de
la Circular Externa 027 de 2020 de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, mediante la
cual se imparten “Instrucciones relativas a la ad-
ministracion del riesgo de lavado de activos y de
financiacion del terrorismo", a partir del primero
(1) de septiembre del 2021 se implementaron
los siguientes cambios en el sistema de admi-
nistracion de riesgo de la entidad:

+ Se implementé en el proceso de vincula-
cion y actualizacion de clientes juridicos,
la captura de informacion de juntas direc-
tivas y cruce de las mismas con listas vin-
culantes para Colombia.

« Seajustd la valoracion de riesgos reducien-
do de cuatro a tres los niveles cualitativos.

» Se definieron nuevos criterios para la ac-
tualizacién de la informacién de los clien-
tes (con una periodicidad de actualizacion
de uno a tres afios), teniendo en cuenta el
perfil deriesgo de LA/FT que se haya asig-
nado a cada cliente, resultado de la aplica-
cién de los procedimientos del SARLAFT.
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Se disefiaron procedimientos automa-
ticos con la finalidad de categorizar los
clientes para comunicar oportunamente
el deber de actualizar informacion que
permita a la entidad tener actualizada la
base de datos para la aplicacion de los
procedimientos del SARLAFT.

Se fortalecié el médulo para la captura de
accionistasy seimplementaron controles
para la identificaciéon y clasificacion del
tipo y clase de las sociedades a partir de
la razon social.

Se efectud la actualizacién de la politica
SARLAFT, normas, procedimientos, guias
y formas que hacen parte del marco
normativo de acuerdo con la regulacion
externay lineamientos internos.

Se actualizé la politica de vinculacion
diferencial para clientes con actividades
relacionadas con cannabis para fines
medicinalesy cientificos, y se fortalecieron
los controles para este colectivo.

Se actualizé el procedimiento para la aper-
tura de cuentas de campafias politicas y

se fortalecié el marco de control para el
seguimiento transaccional y condiciones
de manejo.

Se actualizaron los cargos de Personas
Expuestas Politicamente de &mbito nacio-
nal y extranjero en las tablas paramétricas
del core de la entidad y se dio inicio a la
implementacién en el sistema del Decreto
830 de julio de 2021.

Se establecié el Comité de Actualizacion
de informacidn que busca analizar y eva-
luar las estrategias y procesos para obte-
ner y actualizar informacién de clientes en
la red de oficinas y a través de procesos
masivos con el fin de mejorar los indicado-
res de poblamiento, calidad y actualizacién
de informacion de los clientes.

Se continud la gestion y seguimiento res-
pecto al poblamiento de la base de datos
de accionistas/beneficiarios finales de
clientes personas juridicas, desde la Di-
reccion de Redes, logrando un porcentaje
aceptable del poblamiento de la base.
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Se llevd a cabo el monitoreo de
controles semestral y el correspondiente
relevamiento de riesgos y controles.

Se efectud la revision completa de fuentes,
metodologias y modelos de segmentacién
de factores de riesgo LAFT. Se llevé a cabo
revisiondelametodologiaparalavaloracion
del Factor de Riesgo LA/FT Empleado, el
cual hace parte de la valoracién del Riesgo
Consolidado de la Entidad.

Se continué fortaleciendo el aplicativo de
gestién de procesos internos del Area, au-
tomatizando fuentes y estableciendo con-
troles en la herramienta para garantizar la
integridad y trazabilidad de la gestién en
cada una de las lineas operativas.

Se atendieron oportunamente los reque-
rimientos de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombiay los requerimientos de
informacioén de los organismos de investi-
gacion del Estado.

Se mantuvieron controles especificos para
identificar e impedir posibles transaccio-
nes relacionadas con monedas virtuales.

Se dio inicio al estudio de tipologias LAFT
aplicables al negocio de cada una de las
compafiias y revision de los escenarios
de monitoreo local para aplicar los ajustes
y calibraciones requeridas dentro del
modelo con el fin de detectar posibles
operaciones de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo.

Se continué con el seguimiento a la
operativa de tarjetas crédito y débito
expedidas en el exterior en cajeros propios
ubicados en Colombia.

Sellevd acabo el plan de formacién anual di-
rigido a toda la plantilla del Banco principal-
mente a través de canales virtuales. Durante
el afio, se desarrollaron nuevos contenidos
de formacién en los diferentes @mbitos de la
Funcién de Cumplimiento conforme al nivel
de riesgo de los funcionarios.

Se actualizé el Curso Base de SARLAFT, el
cual debe ser realizado por todas las per-
sonas que se vinculen a la entidad.

Se atendieron los planes accién de los entes
de control dentro de los plazos establecidos.
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» Se realizaron analisis especiales de ries-
gos para colectivos especificos: clientes
con actividades relacionadas con Canna-
bis Medicinal, Comercializacién de Oro y
Juegos de Suerte y Azar.

« Se continué con la revisién de los riesgos
y controles tendientes a la actualizacién de
las matrices del ambito y su adaptacion,
de acuerdo a las directrices corporativas
con el propdsito de alinearlos a los criterios
metodoldgicos, estructuras y nuevas he-
rramientas implementadas en la entidad.

+ Se efectud seguimiento de los indicado-
res sintéticos para gestién de actividades
sospechosas estableciendo planes de ac-
cion y documentacioén de clientes.

+ Se participé activamente en el Comité de
Admision y Riesgo Operacional y Gobier-
no de Producto emitiendo conceptos para
nuevos productos y servicios, principal-
mente en canales digitales, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la regula-
cion aplicable en materia SARLAFT.

1.16 Cumplimiento de requerimientos legales

(Situacion Juridica BBVA Colombia)

Revelacion y Control de la Informacion Financiera (Art.46 Ley 964 2005)

La Administracién de BBVA Colombia man-
tuvo adecuados sistemas de revelacion,
seguimiento y control de la informacion fi-
nanciera durante 2021, apoyandose en los
sistemas y procesos de control y segui-
miento implementados por el Banco y areas

especializadas en la gestion del riesgo. Todo
lo anterior estuvo orientado a garantizar
que la informaciéon financiera y contable
sea presentada en forma adecuada y con el
cumplimiento de los requisitos legales.
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Concretamente, la informaciéon financiera
elaborada por BBVA Colombia esta suje-
ta a un Sistema de Control Interno (SCI),
con el objeto de proporcionar una seguri-
dad razonable de su fiabilidad e integridad
y asegurar que las operaciones se realicen
y procesen de acuerdo con los criterios es-
tablecidos por la regulacién local aplicable,
por las politicas corporativas y por la Direc-
cion de BBVA Colombia.

En linea con lo anterior, se vienen realizan-
do actividades de analisis y control sobre
los procedimientos y sistemas relacionados
con la informacién contable, entre los que
se destacan:

+ Fortalecimiento contindo al modelo de
control interno en donde se tienen iden-
tificados los riesgos relacionados con la
informacién financiera, los cuales son
evaluados de forma periddica para ase-
gurar su adecuada mitigacion.

+ Gestion y seguimiento sobre las debili-
dades de control interno identificadas

producto de las evaluaciones periédicas
y sobre los eventos de riesgo operacional
hasta lograr su resolucion.

* Auditoria Interna evalia constantemen-
te la efectividad de los procedimientos y
controles establecidos para el funciona-
miento de los sistemas de informacién
de BBVA Colombia y los planes para
mitigar riesgos identificados se encuen-
tran implementados o en proceso de im-
plementacion.

Finalmente, teniendo en cuenta las evalua-
ciones y controles realizados sobre los sis-
temas de informacién contable y financie-
ra, la Junta Directiva y la Administracién de
BBVA Colombia han verificado que los siste-
mas de revelaciéon y control de informacién
cumplen razonablemente con la calidad,
suficiencia y oportunidad de la informacion
financiera del Grupo de BBVA Colombia.
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El sistema de identificacion y evaluacién de riesgos de BBVA es dinamico, evoluciona en el tiempo y refleja en
cada momento la realidad del negocio.
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1.17 Control Interno y Riesgo Operacional Pais

Definicion de Riesgo Operacional

BBVA cuenta con un modelo general de ges-
tion y control de riesgos adecuado a su mode-
lo de negocio y a su organizacion, que le per-
mite desarrollar su actividad en el marco de
la estrategia y politica de gestion y control de
riesgos, como también adaptarse a un entor-
no econdémico y regulatorio cambiante.

Asume la definicion de Riesgo Operacional
definida por el Banco Internacional de Pa-
gos de Basilea (BIS): “Riesgo Operacional es
aquél que puede provocar pérdidas como re-
sultado de errores humanos, procesos inter-
nos inadecuados o defectuosos, fallos en los
sistemas y como consecuencia de aconteci-
mientos externos”.

Esta definicion incluye el riesgo legal, de cum-
plimiento y conducta y excluye el riesgo estra-
tégico y/o0 de negocio y el riesgo reputacional.
No obstante, la gestion del riesgo reputacio-
nal, encomendada a la unidad de Comunica-
cion e Imagen, se realiza de forma coordinada

con la de los riesgos operacionales en la medi-
da en que éste se produzca como consecuen-
cia de eventos operacionales.

BBVA desarrollé esta definicion de Riesgo
Operacional con el fin de delimitar el ambito
de gestion del mismo: “El riesgo operacional
se materializa en pérdidas provocadas como
resultado de errores humanos; procesos in-
ternos inadecuados o defectuosos; conducta
inadecuada frente a clientes, en los mercados
o contrala entidad; fallos, interrupciones o de-
ficiencias de los sistemas o comunicaciones,
robo, pérdida o mal uso de la informacion, asf
como deterioro de su calidad, fraudes inter-
nos o externos incluyendo, en todos los ca-
sos, aquellos derivados de ciberataques; robo
o dafios fisicos a activos o personas; riesgos
legales, riesgos derivados de la gestion de la
plantilla y salud laboral, e inadecuado servicio
prestado por proveedores”.

%387



BBVA

Creando Oportunidades

186

Metodologia de Riesgo Operacional

Control Interno y Riesgo Operacional Pais,
es la unidad encargada de definir los ins-
trumentos, las metodologias y los proce-
dimientos para que la entidad administre
efectivamente los riesgos operacionales, en
concordancia con los lineamientos, etapas y
elementos previstos en la regulacion local de
riesgo operacional y control interno, recogi-
das particularmente en el Capitulo XXIII de
la Circular Basica Contable y Financieray en
la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular
Basica Juridica.

Cuenta con un enfoque anticipatorio y pre-
ventivo (ex ante) del analisis de las causas
para su mitigacién, y otro que mide las con-
secuencias (ex post) a través de la efectividad
de los controles establecidos, de cara a definir
planes de accién transversales y lograr una
mejora continua del entorno de control.

Esta metodologia permite identificar los ries-
gos en las areas, generar analisis en los que se
priorizan los riesgos de acuerdo con su riesgo
residual estimado (después de incorporar el
efecto de los controles), vincular los riesgos

a los procesos y establecer para cada riesgo
un nivel objetivo que, por comparacion con el
riesgo residual deriva en gaps para su gestion.

Funcionamiento del Sistema de
Control Interno (SCI)

A continuacion se presenta el informe sobre
el SCI que elabora el Comité de Auditoria de
conformidad con el numeral 6.1.2.1, Capitulo
IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica Juridi-
cadela SFC:

Politicas generales establecidas
para la implementacion del SCIl de la
Entidad

BBVA Colombia cuenta con un modelo de
control interno corporativo, cuyo objetivo
principal esta encaminado a reforzar el cam-
po de accidon de i) la unidad de Control Inter-
no y Riesgo Operacional Pais (Non Financial
Risk - NFR), de los Risk control Specialist
(RCS - especialistas de control) y que repor-
tan a la Direccion Ejecutiva de Control Inter-
no y Cumplimiento, areas que conforman la
segunda linea de defensa (2LdD); y ii) del
Front Line, unidades de negocio que confor-
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man la primera linea de defensa (1LdD), que
ejecutan y apoyan los procesos de identifi-
cacion, seguimiento y mitigacién de los ries-
gos operacionales. El modelo que se basa en
los principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacion, complementado ademas,
por el Cédigo de Conducta de BBVA aproba-
do por la Junta Directiva.

La aplicacién del modelo se soporta en un
enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante)
del analisis de las causas para su mitigacion,
y otro que mide las consecuencias (ex post)
a través de la efectividad de los controles es-
tablecidos, de cara a definir planes de accion
transversales y lograr una mejora continua
del entorno de control.

Esta metodologia permite identificar los
riesgos en las areas, generar analisis en los
que se priorizan los riesgos de acuerdo con
su riesgo residual estimado (después de in-
corporar el efecto de los controles), vincular
los riesgos a los procesos y establecer para
cada riesgo un nivel objetivo que, por compa-
racion con el riesgo residual deriva en gaps
para su gestion.

Lo anterior permite la toma de decisiones de
control y de negocio, al amparo de tres lineas
de defensa en alineamiento con las mejores
practicas internacionales, ast:

Modelo de Tres Lineas de Defensa

Primera linea (1LdD): Compuesta por las Areas
de Negocio y de Soporte, encargadas de la
gestion de los riesgos operacionales en sus
productos, actividades, procesos y sistemas;
asi como de la identificacién, evaluaciéon y ges-
tion de riesgos operacionales, para lo cual de-
ben ejecutar los controles y los planes de mi-
tigacion de aquellos riesgos con nivel residual
superior al asumible. Para apoyar a las unida-
des en la gestion de los riesgos y garantizar un
entorno de control en su interior se cuenta con
la figura del Risk Control Assurer (RCA).

La Segunda linea de defensa (2 LoD) esta
formada por: (i) Control Interno y Riesgo
Operacional Pals, que se ocupa de disefiar
y mantener el modelo de gestion de Riesgo
Operacional, y de valorar el grado de aplica-
ciéon en el ambito de las distintas areas; (ii)
las Unidades Especialistas de Control (en
lo sucesivo, Risk Control Specialists), en los
ambitos de cumplimiento, riesgos, finanzas,
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procesos, seguridad tecnoldégica, seguridad
fisica, seguridad de la informacién y los da-
tos, legal, personas y terceros. Los Risk Con-
trol Specialists definen el marco de mitiga-
cion, control y monitorizacién en su ambito
de especialidad y lo contrastan con el im-
plantado por la primera linea. Los Risk Con-
trol Specialists actuan de forma transver-
sal en las geografias, ejerciendo su funcion
sobre aquellas Areas en las que se puedan
materializar los riesgos operacionales de su
ambito de especialidad y; (iii) Comunicacion
e Imagen (Responsible Business), es respon-
sable de la gestién del Riesgo Reputacional.

Control Interno y Riesgo Operacional Pais y
los Risk Control Specialists (RCS) mantienen
una linea de reporte con el area de Control In-
terno y Cumplimiento con el fin de asegurar
una actuacién coordinada de la segunda linea
de defensa y de preservar su independencia
respecto de la primera linea de defensa.

La Tercera linea de defensa (3 LoD) es la Au-
ditoria Interna que realiza una revisién inde-
pendiente del modelo de control, verificando
el cumplimiento y la eficacia de las politicas
generales establecidas.

El modelo de control interno es coordinado, a
nivel corporativo, desde la Direccién de Regu-
lacion y Control Interno y a nivel local desde
la Unidad de Control Interno y Cumplimiento,
responsable de dirigir la segunda linea de de-
fensa de BBVA en Colombia y de impulsar el
modelo global de gestién y control de los ries-
gos no financieros en la geografia; con reporte
directo a la Presidencia Ejecutiva.

En las areas de negocio o de soporte se cuen-
tan conlos RCA que hacen parte del Front Line
dela1LdD y tienen a su cargo el aseguramien-
to de la adecuada gestién del riesgo operacio-
nal en sus respectivos ambitos, extendiendo
la metodologia de identificacion de riesgos, el
establecimiento de controles y la promocién
de las medidas de mitigacion.

Proceso utilizado para la revision de
la efectividad del SCI:

La evaluacién de los riesgos y de la efectividad
de sus controles se realiza a partir del conoci-
miento y entendimiento que la Direccién tiene
del negocio y del proceso operativo analizado,
teniéndose en cuenta tanto criterios de mate-
rialidad cuantitativos, de probabilidad de ocu-
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rrencia e impacto econémico, como criterios
cualitativos asociados a la tipologia, comple-
jidad, naturaleza de los riesgos o a la propia
estructura del negocio o proceso.

El sistema de identificacién y evaluacion de
riesgos del control interno es dindmico, evolu-
ciona en el tiempo de forma continua reflejan-
do en cada momento la realidad del negocio,
las modificaciones en los procesos operati-
vos, los riesgos que afectan a éstos y los con-
troles que los mitigan. Todo ello se registra en
la herramienta corporativa MIGRO, donde se
encuentran documentados la taxonomia de
procesos, riesgos y controles gestionados por
los diferentes Risk Control Assurer y los Risk
Control Specialist (RCS).

Adicionalmente, la Auditoria Interna emite
anualmente su opinién sobre la efectividad
del Sistema de Control Interno. Respecto
del afio 2021 informdé que el SCIl implemen-
tado por el Banco cumple razonablemente
con los criterios establecidos por la Super-
intendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la Circular Ba-
sica Juridica y que los planes de mejora es-
tablecidos por el Banco para mitigar riesgos

identificados en las evaluaciones realizadas
durante el 2021 se encuentran implementa-
dos o en proceso de implementacion.

Apetito de Riesgo Operacional

BBVA Colombia cuenta con un Marco de Ape-
tito de Riesgo, integrado en el Modelo General
de Control y Gestion de Riesgos aprobado por
la Junta Directiva. Es el elemento fundamen-
tal en la gestion de los riesgos y el nivel que se
esta dispuesto a asumir para alcanzar los ob-
jetivos expresados en términos de solvencia,
siendo revisado anualmente.

La gestion del riesgo operacional esta orien-
tada a la identificaciéon de sus causas raiz,
con la finalidad de prevenir su ocurrencia y
mitigar sus posibles consecuencias, median-
te el establecimiento de marcos de control y
monitorizacion, y el desarrollo de planes de
mitigacion, al objeto de minimizar las pérdi-
das econdmicas y reputacionales derivadas
del mismo y su impacto sobre la generacién
recurrente de resultados.A efectos de medir
esta relacién se cuenta con:
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(i) El Indicador de Apetito de Riesgo
Operacional (IRO), que es la relacion de
las pérdidas materializadas por eventos
de riesgo operacional sobre el margen
bruto, calculado de forma mensual, cuyo
Iimite es aprobado por la Junta Directi-
va, y en complemento,

(i) Management Limits asociados a ries-
gos relevantes (fraude digital y fisico,
gestion de personas, procesamiento de
transacciones, tecnologia, seguridad de
la informacion, cumplimiento y conducta,
contingencias legales, terceras partes e
impuestos) con seguimiento en diferen-
tes comités de control, comités ejecutivos,
Junta Directiva y 6érganos corporativos.

Modelo de Gobierno de Riesgo
Operacional

BBVA Colombia cuenta con un modelo de go-
bernanza especifico para gestién de riesgo
operacional que se concreta mediante diferen-
tes comités:

(i) Comité Corporate Assurance: tiene como
funcién principal tener una visién integral y

homogénea sobre la situacién de los principa-
les riesgos no financieros y situaciones rele-
vantes del entorno de control. El conocimien-
to de lo anterior le permite tomar decisiones
de forma &gil y anticipadora para implantar
medidas que permitan mitigar dichos riesgos,
0 bien asumirlos dentro de los umbrales de
apetito definidos por el Grupo.

En linea con la relevancia de los aspectos tra-
tados y alcance de las decisiones, el foro esta
conformado por la Presidencia Ejecutiva (pre-
sidente) y Comité de Direccion, con la asisten-
cia de la unidad de Control Interno y Riesgo
Operacional Pais (secretaria).

Los principales riesgos no financieros y temas
relevantes a los que se enfrenta BBVA Colom-
bia, denominados “issues”, surten un proceso
de escalamiento y tratamiento en instancias
previas (grupos de trabajo) con la asistencia
de las tres (3) lineas de defensa, que permite
anticipar las medidas y planes de accién ten-
dientes a mitigar sus efectos.

(ii) Comité de Admision de Riesgo Opera-
cional y Gobierno de Producto (CARO&GP):
Tiene como objetivo asegurar la adecuada
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evaluacién de iniciativas con riesgo operacio-
nal significativo (nuevo negocios, productos,
externalizaciones (outsourcing), transfor-
macién de procesos, nuevos sistemas, entre
otros), desde la perspectiva del riesgo opera-
cional y la aprobacién del entorno de control
propuesto. En la misma linea, propende por
el cumplimiento de la Politica de Gobierno de
Producto en aras de proteger los intereses de
los clientes y cumplir con la regulaciéon en ma-
teria de proteccién al consumidor financiero
en todas las Entidades de BBVA en Colombia.

La admision como etapa propia del ciclo de
vida del riesgo operacional ha evolucionado in-
tegralmente en procura de apalancar los pro-
cesos de negocio y contribuir al crecimiento
sostenido del Grupo. En este sentido, se han
efectuado mejoras tendientes a la optimiza-
cion del flujo de admisién, tales como:

» Definicion anticipada de iniciativas sujetas
de paso por el flujo de admision de riesgo
operacional.

+  Formalizaciéon de controles para asegurar
que el marco y las demandas de control de-
finidas (condicionantes) se implanten previo
a su puesta en produccidn y/o operacion.

Durante la vigencia 2021 cursaron por el
flujo de admision 66 iniciativas (outsourcing:
46; producto, negocios, procesos y riesgos
propios: 20).

(iii) Comité de Control Interno y Riesgo
Operacional de Area: tiene como objetivo
asegurar la correcta implantacién del
modelo de gestion del riesgo operacional
en las dreas e impulsar su gestién activa,
tomando decisiones de mitigacion en caso
de identificacion de debilidades de control
y realizando el seguimiento de las mismas.
El comité debe contar con la asistencia del
equipo directivo de la unidad con capacidad
ejecutiva para tomar decisiones durante su
celebracion y de los especialistas de control
(RCS) que den cobertura a los principales
riesgos presentados.

Registro de Eventos de Alta Calidad

La Circular Externa 025 emitida el 07 de julio
de 2020 por la Superintendencia Financie-
ra acerca del Sistema de Administracion del
Riesgo Operacional y particularmente lo indi-
cado en el numeral 3.2.5.1 establece que “...
para la administracion del riesgo operacional,
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todas las entidades deben contar con un re-
gistro de eventos de riesgo operacional de alta
calidad...” Por lo anterior, BBVA Colombia dio
inicio a un proyecto para implantar cambios
en los procesos internos, complementos en
las normativas relacionadas, desarrollos de
software y adquisicién de soluciones informa-
ticas a fin de dar cumplimiento con solvencia
a lo referido.

Herramienta MIGRO (Marco Integral
de Gestion de Riesgo Operacional)

Se dio continuidad y se mantuvo una dedica-
cién relevante al proyecto de implantacion del
aplicativo global MIGRO en las fases previs-
tas. Este facilita el desarrollo homogéneo de
la nueva metodologia de gestion de riesgos
denominada BowTie, a partir de la identifica-
cién de la causa raiz, sus controles y posibles
consecuencias como también las medidas de
mitigacion para prevenir el escalamiento de un
riesgo tras su materializacion.

De cara a homogeneizar la identificacion de
los riesgos, se implantd el concepto de riesgos
librerfa, como conjunto de riesgos existentes
en cada uno de los procesos tedricos de la

taxonomiade procesos del Grupo. Seavanzé en
varios hitos relevantes y moédulos atinentes ala
admision de riesgo operacional, evaluacion de
riesgosy controles y reporting paraacompafar
la integracién del modelo de control de tres
lineas de defensa con los nuevos componentes
metodoldgicos de gestidn de riesgos.

Cultura de Riesgo Operacional

Conrelacion a la cultura para la prevencion, en
conjunto con el area de Talento & Cultura se
realizaron actividades dirigidas de formacion
para toda la plantilla.

Se dejaron adisposicion de los funcionarios los
cursos virtuales “El Misterio Legal” que trata
sobre aspectos relacionados con el Sistema
de Administracion de Riesgo Operacional
SARO; “Gestién de Terceros” con enfoque
a la gestion de riesgos de outsourcing vy
tres cursos especificos sobre la gestion del
riesgo operacional: “Introduccién, Gobierno
y Metodologia”, “Planificacion y Admisién”,
“Seguimiento, Mitigacion y Reporting”

Laformacion SARO aterceros prestadores de
servicios de outsourcing, se realizé a través

394



Colombia 2021

de Asobancaria y culminé en septiembre de
2021 con la participacién de un formador
experto de la entidad.

Third Party - Risk Control Specialist

La funcion de RCS de Third Party tiene
por objeto asegurar el cumplimiento de
la normativa en términos de especialidad
y disciplina a nivel geografico para todas
las entidades de BBVA en Colombia,
comprendiendo en su ambito de actuacion
los Outsourcing, Vendors y Third Parties.

La responsabilidad como especialidad (Risk
Control Specialist - RCS) consiste en la
generacion de marcos de mitigacion, control
y challenge para los riesgos derivados de una
gestion inadecuada de las relaciones con
terceros que puede ocasionar interrupciones
y/0 niveles inadecuados en la prestacion de
servicios, facturacion incorrecta, pérdidas
financieras, experiencias negativas de los
clientes, entre otros.

De otra parte, la vision como disciplina esta
enfocada en los procesos en que interviene
un tercero monitorizando el cumplimiento

de las politicas y procedimientos de control
de los riesgos de externalizacion en el mar-
co del modelo de control interno. Asi mismo,
gestiona lo relativo a la admisiéon de riesgo
operacional en materia de outsourcing, im-
plantando las politicas y metodologias defi-
nidas y asegurando la adecuada actualiza-
cion de las herramientas para garantizar el
seguimiento y reporting a las instancias lo-
cales y corporativas.

La especialidad comprende en primera
instancia el énfasis de Third Party en
relacién con la calidad en la prestacion de los
servicios de outsourcing, facturacién acorde
con ANS y tarifas pactadas, subcontratacién,
el adecuado cumplimiento contractual,
prorrogas no deseadas, indisponibilidad,
estrategias de salida y/o transicion; y en
segundainstancia, el énfasis de procurement
orientado a la seleccién de proveedores,
concentracién y/o excesiva dependencia y
riesgo pais, la presentacién en los circuitos
de admisién y contratacién y la existencia,
alcance y vigencia contractual.
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Marco Regulatorio Implantado

De cara a las mejores practicas en la
gestion de riesgos de terceros y para dar
cumplimiento regulatorio se implantaron:

+ Guidelines emitidos por la Autoridad
Bancaria Europea (EBA - European Bank
Authority) para cualquier nueva iniciati-
va o renovacion de servicios de outsour-
cing que establecen directrices en rela-
cion a los sistemas de gobierno interno
y la adecuada gestién de los riesgos al
externalizar funciones, en especial si
son esenciales.

« Aspectos contenidos en Circular Exter-
na 025/2020 de la Superintendencia
Financiera de Colombia que amplia las
exigencias para contratar a personas
naturales y/o juridicas bajo la modalidad
de tercerizacién para el desarrollo de
sus procesos sin delegar la profesiona-
lidad, cumpliendo razonablemente las
exigencias del analisis del riesgo para
determinar los procesos a tercerizar,
comprender el riesgo operacional, esta-
blecer politicas eficaces para incorporar

en la estrategia los riesgos derivados de
la tercerizaciéon y determinar aquellos
que se consideren criticos.

Proyectos de Aseguramiento

Entre 2020 y 2021 se desarrollaron los pro-
yectos denominados Assessment de Terce-
ros y Adaptacién de Guidelines de la EBA bajo
el liderazgo de la Direccion de CIRO Pais y la
especialidad de Third Party con la participa-
cion de la 1LdD (Unidades Externalizadoras,
RCAs, Procurement y Servicios Juridicos) y
demas integrantes de la 2LdD (RCSs).

El objetivo del Assessment de Terceros se
orientd hacia los procesos identificados
como relevantes en la entidad, evaluando
aspectosde seleccion de proveedor, relacion
contractual y el adecuado seguimiento por
parte de los responsables de los servicios;
asi como la identificacion de posibles
puntos de dolor y debilidades asociadas a
las externalizaciones, definiendo planes de
accion y de mitigacion.

En aras de garantizar el cumplimiento de los
guidelines de la EBA se efectud la adaptacion
sobre un volumen importante de contratos
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enfocado en dos lineas de trabajo, concentra-
das enrevisar y asegurar que:

+  Cumplen con las directrices y recogen el
clausulado obligatorio (técnico vy juridi-
co) o en su defecto renegociar sus tér-
minos con los proveedores.

+ Cuentan con la informacién actualizada y
disponible en las herramientas de gestion
de outsourcing para su uso como como
repositorio actualizado de informacién de
los acuerdos de externalizacion.

Processes - Risk Control Specialist

Tiene como responsabilidad promover el
marco general de mitigacién y control defi-
nido para los riesgos propios de su ambito,
a efectos de su gestion y adaptacion por la
1LdD, tanto en los procesos de admision de
riesgo operacional como en el modelo de
riesgos en general.

Processes RCS como especialidad de con-
trol, cubre principalmente los riesgos por:

* Fraude: fraude externo cometido por un
tercero en relaciéon a un producto o pro-

ceso en canales presenciales, presen-
tado por aportacion de documentacion
fraudulenta o suplantacion de identidad
y fraude interno por actividades no au-
torizadas realizadas por empleados o el
uso o divulgacién de informacidén interna
operativa o de negocio.

 Transaction Processing: deficiencias
en el disefio de productos o procesos;
ejecucion inadecuada, incompleta o fue-
ra de plazo de procesos/transaccionesy
deficiencias en la entrega de productos,
servicios o ejecucién de instrucciones
del cliente.

« Data Management: riesgos por defi-
ciencias en el Gobierno del Dato no re-
lacionadas con aspectos tecnolégicos,
englobando las dimensiones: riesgo de
falta de ownership, desconocimiento del
contenido, falta de calidad, y desde el
punto de vista funcional falta de integri-
dady riesgo de indisponibilidad.

Para coadyuvar en el refuerzo de los
elementos de control vinculados al proceso
de aprovisionamiento de bienes y servicios,
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al amparo del Proyecto Kaizen, liderado
por el Area de Corporativa de Finanzas, se
avanzo en las siguientes lineas de accion:

+ Seguimiento a la implantacion de los pla-
nes directores, aseguramiento del mapeo
de riesgos y controles para asegurar su
monitoreo y seguimiento futuro por las
capas de control.

* Aprovisionamientos fuera de perimetro
(AFdP): monitorizaciéon y seguimiento a
documentaciéon de los procedimientos,
operativizacién en herramientas de ges-
tion, apoyo a las unidades de negocio y
soporte en el relevamiento del mapa de
riesgos y controles (marco de control).

Control Interno de Riesgos

El area de Control Interno de Riesgos actua
como unidad de control en las actividades
del area de Riesgos. En este sentido, veri-
fica que el marco normativo y las medidas
de gestion y control establecidas son su-
ficientes y adecuados a cada tipologia de
riesgos financieros.

Asimismo, controla su aplicacién y funcio-
namiento, y confirma que las decisiones del
area de Riesgos se realizan con indepen-
dencia de las lineas de negocio. Ademas, en
el modelo de control implementado actua
como Risk Control Specialist (RCS) para es-
tablecer los marcos de mitigacién y control y
realizar el challenge de los riesgos de los que
es propietario. Adicionalmente, actua de for-
ma transversal, ejerciendo su funcién sobre
aquellas areas en las que se puedan materia-
lizar los riesgos operacionales de su ambito
de especialidad.

Cuenta con las siguientes dependencias:

» CIR Procesos: responsable de revisar que
el funcionamiento de los procesos de con-
trol y gestion de los riesgos financieros es
adecuado y acorde con la normativa, de-
tectando posibles oportunidades de mejo-
ra. Para esto, cuenta con una metodologia
principal de trabajo a través de assess-
ments enmarcados en cada tipologia de
riesgo, Crédito, Emisor, Contrapartida, Li-
quidez, IFRS9, entre otros y con cobertura
en Banco, Joint Venture y Filiales donde se
origineny se gestionen este tipo de riesgos.
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» Secretaria Técnica (ST): responsable de
impulsar la consistencia y completitud de
la normativa, coordina la definicion y es-
tructura de Comités de Riesgos, contrasta
su aplicaciéon y adecuado funcionamiento.

+ Enestesentido, lalabor en el drea de Ries-
gos se enmarca sobre ocho (8) comités
establecidos para la toma de decisiones
sobre la gestion de riesgos financieros en
cuanto a: politicas, procesos, normativa y
admisiones crediticias de los clientes en
todos los segmentos.

» Validacion Interna (VI): tiene como fun-
cién principal realizar contraste indepen-
diente a los modelos del drea de Riesgos,
con objeto de garantizar su exactitud, ro-
bustez y estabilidad. Para esto, se estable-
ce un plan anual cuya actividad pretende
cubrir los modelos con foco en los regula-
torios y los de mayor relevancia y/o mate-
rialidad. En todo caso, es deber garantizar
una cobertura total de los modelos.

Las sinergias entre las tres dependencias
permiten el ejercicio de la funcién de forma
robusta, destacando, adicionalmente, la asis-

tencia a comités del Area de Riesgos (como
secretario o miembro) de la unidad a efectos
de anticipar riesgos potenciales adicionales o
necesidades de refuerzos en los entornos de
control asociados.

En la gestién para el afio 2021, aun bajo el de-
safio de la contingencia Covid-19 pero con un
impulso relevante, entre otros, en la reactiva-
cion crediticia, nos ocupamos de efectuar tra-
bajos de aseguramiento en materia de riesgos
financieros a través de una metodologia de as-
sessment especificos que en total ascendieron
a trece (13) para valorar principalmente:

La gestion normativa interna, gobierno del
area de Riesgos, gobierno del dato (Proyecto
BCBS239), admision y delegaciones crediti-
cias, Seguimiento & Reporting, Asset Alloca-
tion, gestion del riesgo de mercado, de la liqui-
dez y en general de los riesgos estructurales.

El cumplimiento fue del 100% de la actividad
planeada en el ejercicio siendo los princi-
pales focos analizados los siguientes: de-
legaciones crediticias, marcaje crediticio
en los sistemas, cumplimiento de politica
de leveraged lending, specialized lending,
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connected clients, fallen angels; gestion de
la admisidon proactiva (pre aprobados/pre
ofertados), stress test, gestion recuperato-
ria con énfasis en el denominado Plan Emer-
ge para cumplimiento principalmente de las
directrices del Regulador Local en materia
de gestion crediticia post-covid; lo anterior,
de acuerdo al alcance de cada proceso.

Hemos originado nueve (9) planes de ac-
cion: cinco (5) significativos y cuatro (4)
moderados. Ademas, se han resuelto seis
(6), la mayoria correspondientes al riesgo
de crédito retail y a riesgos de contraparti-
da, liquidez y financiacion. En total, al cierre
de 2021 existian siete (7) planes abiertos to-
dos dentro de plazos y con gestion continua.

Contamos ademas, con un tablero de indi-
cadores “CIR Indicators” con el que, a tra-
vés de una valoracion “constante” de (36)
indicadores podemos contar con un estatus
sobre el funcionamiento de las actividades
al interior de Riesgos.

Podemos concluir con base en lo anterior, que
en términos generales el funcionamiento ha
sido adecuado, si bien, se han detectado al-

gunas oportunidades de mejora que cuentan
con una gestion continua de aseguramiento.

Para el afio 2022 validaremos temas estraté-
gicos como la sostenibilidad y puntualmente
en los planes de trabajo comprometidos por
el Area de Riesgos en la materia (métricas y
stress test - implementacién), asi como, en el
modelo de control sobre el gobierno del dato.

En la gestion de las carteras, efectuaremos
trabajos de operativa especifica nuevamente
sobre la cartera Covid, gestién del deterioro
a través del analisis de individualizados y va-
lidacion del circuito Work Out, aseguramien-
to de los marcos de actuacioén (integracion
en la gestién), y seguimiento a la implemen-
tacion y mantenimiento a la nueva definicion
de default (nDoD).

Sobre los planes de negocio, nuestros focos
seran: crecimiento en Pymes (motores
y modelos), planes especificos para CIB
(herramientas y marcos de control) y trabajos
con alcances especificos en materia de
riesgos financieros y gobierno en las Joint
Venture y Filiales establecidas en el Pais.
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En cuanto a las labores de la Secretaria Téc-
nica, se buscaran medidas para mejoras en
la eficiencia de los comités y en la estructu-
racion de las normas corporativas aplicables

1.18 Banca Responsable

a las geografias con redacciones mas sinté-
ticas, asi como el cumplimiento estricto de
plazos sobre las adhesiones/transposiciones.

GRI-102-12, GRI-103-2, GRI-103-3, FS-1

BBVA es un banco orientado por un propdsi-
to: “Poner al alcance de todas las oportuni-
dades de esta nueva era”. Un propdsito que
persigue tener un impacto positivo en la vida
de las personas, las empresas y la sociedad
en su conjunto. Por ello, el compromiso de
BBVA con la sostenibilidad es posiblemen-
te una de las formas mas claras de materiali-
zar este propdsito y ayudar a sus clientes en
esta transicion.

Por su parte, los clientes, los mercados y la
sociedad en su conjunto, no sélo esperan que
las grandes compafiias creen valor, sino que
también esperan que contribuyan de mane-
ra positiva a la sociedad. En particular, que el
desarrollo econémico al que contribuyen con
su actividad sea inclusivo.

En 2019, BBVA llevé a cabo un proceso de re-
flexién estratégica para seguir profundizando
ensutransformaciény adaptarse alas grandes
tendencias que estan cambiando el mundo y
la industria financiera e incorporé la sostenibi-
lidad como una de sus seis prioridades estra-
tégicas, poniendo el foco en la lucha contra el
cambio climatico y el crecimiento inclusivo.

Acompafiar a los clientes en la transicion
energética frente al cambio climatico y apos-
tar por el crecimiento inclusivo son los dos
ejes del grupo en materia de sostenibilidad.

Mas alld de su rol clave para impulsar la
financiacion sostenible, BBVA promueve un
nuevo modo de hacer banca mas sostenible.
Para ello el Banco ha participado de forma
activa en numerosas iniciativas y siempre en
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estrecha colaboracién con todos los grupos
de interés tales como la propia industria, los
reguladores y supervisores, los inversores y
las organizaciones de la sociedad civil. Estas
iniciativas giran en torno alos siguientes cinco
ambitos prioritarios:

* Marcos universales de referencia.

+ Alineamiento con el acuerdo de paris.
+ Estandares de mercado.

+ Transparencia.

* Regulacién financiera.

El impulso de BBVA a la financiacién sosteni-
ble empezd en 2007 cuando participd en la
primera emisién de un bono verde cuyo emi-
sor fue el Banco Europeo de Inversiones (en
adelante, BEl). Un afio después, la gestora
del plan de pensiones de empleados en Es-
pafia fue la primera en el mercado en firmar
los Principios de Inversion Responsable.
En 2020 BBVA Seguros se incorpora a estos
Principios.

En 2018, BBVA presentdé su Compromiso
2025 para contribuir a la consecucién de los
ODS vy a los retos derivados del Acuerdo de
Paris sobre el clima. Desde entonces, el Gru-

po avanza en el desarrollo de esta prioridad,
integrando la sostenibilidad de forma trans-
versal en la gestion y procesos internos y
también en la relacién con los clientes y otros
grupos de interés.

El 4 de diciembre de 2018 tuvo lugar la firma
del Compromiso de Katowice. BBVA se unio
a otros 4 bancos europeos en un compromiso
conjunto para ajustar sus carteras de présta-
mos a los objetivos marcados en el Acuerdo
de Paris contra el cambio climatico. En una
carta abierta dirigida a los lideres mundiales
y jefes de Estado reunidos en la 24° Cumbre
climatica de las Naciones Unidas en Katowice
(Polonia), estas entidades se comprometen
a financiar y disefiar los servicios financieros
necesarios para apoyar a los clientes en la
transicidn a una economia baja en carbono.

El 22 de septiembre de 2019, BBVA firmé
junto a otros 206 bancos los Principios de
Banca Responsable, un marco de 6 princi-
pios para ayudar a cualquier banco a alinear
su estrategia con los objetivos de la sociedad.
Los Principios de Banca Responsable estan
impulsados por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI) con el objetivo
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de plantar cara a los desafios de la emergen-
cia climatica y la sostenibilidad a los que se
enfrenta la sociedad actual.

También en dicha cumbre del clima, celebra-
da en Nueva York en esos dias , BBVA se in-
corporé al Compromiso Colectivo para la
Accioén por el Clima (Collective Commitment
to Climate Action). Es una iniciativa promovi-
da por UNEP FI que supone un importante
paso de cara a trabajar como una auténtica
coalicion global. En su dia y en opinién de los
expertos fue el hito mas ambicioso del sector
financiero con respecto al clima. Fue firmado
por 36 bancos.

El 21 de abril de 2021, BBVA se convierte en
uno de los 43 miembros fundadores de la
alianza bancaria de cero emisiones netas
(Net-Zero Banking Alliance: NZBA, por sus
siglas en inglés). Los bancos de esta alianza
internacional se comprometen a que todas
sus carteras de crédito y de inversion sean
neutras en emisiones netas de gases de efec-
to invernadero en 2050 como fecha limite, en
linea con la ciencia y los objetivos mas ambi-
ciosos del Acuerdo de Paris. Ademas, el im-
pacto directo de su actividad también tendra
que ser neutro, algo que BBVA ya ha conse-
guido en 2020 en todas las geografias donde
opera, incluido Colombia.

El 21 de abril de 2021, BBVA se convirtié en uno de
los 43 miembros fundadores de la alianza bancaria
de cero emisiones netas, un compromiso
iImportante con la sostenibilidad del planeta
y de la humanidad.
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En julio de 2021, BBVA da un nuevo impul-
SO a su estrategia al elevar la sostenibilidad
al maximo nivel ejecutivo de la organizacién
y crea el area global de Sostenibilidad, que
formara parte del maximo nivel ejecutivo de
la organizacion, el Global Leadership Team,
y reportara al consejero delegado. Adicional-
mente, teniendo en cuenta el elevado carac-
ter estratégico y transformador del area, se
establece un reporte en estos ambitos al pre-
sidente del Grupo.

Ademas, en julio de 2021 el banco anuncid
que canalizara 200.000 millones de euros, lo
que supone doblar la cifrainicial prevista en el
compromiso 2025.

En noviembre de 2021, BBVA ha anunciado
los objetivos para la descarbonizacién de su
cartera crediticia en 2030 para industrias
intensivas en emisiones de CO2. Se trata de
unos objetivos intermedios, que junto con el
anuncio de dejar de financiar empresas con
actividades relacionadas con el carbén (2040
en Colombia), demuestran que BBVA tiene la
vista puesta en ser neutros en emisiones de
carbono en 2050.

El 'Compromiso 2025" de BBVA esta basado
en tres Ilineas de actuacién: financiar, inte-
grar e involucrar.

1. Financiar: BBVA se compromete a movi-
lizar 200.000 millones de euros en finan-
ciacion verde, infraestructuras sociales y
agroindustria sostenible, emprendimiento
e inclusién financiera.

2. Gestionar los riesgos ambientales y so-
ciales asociados a la actividad del Banco,
para minimizar sus potenciales impactos
negativos directos e indirectos.

3. Involucrar a todos los grupos de interés
para impulsar de forma colectiva la con-
tribucién del sector financiero al desarro-
llo sostenible.

La transicién hacia una economia baja en car-
bono tiene implicaciones relevantes en las ca-
denas de valor de la mayoria de los sectores
productivos, y pueden requerir inversiones
significativas en numerosas industrias. Sin
embargo, los avances tecnoldgicos en torno
a la eficiencia energética, las energias reno-
vables, la movilidad eficiente o la economia
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circular suponen una fuente de nuevas opor-
tunidades para todos.

En este contexto, BBVA ha definido un conjun-
to de valores, principios, criterios recogidos
en la Politica de Sostenibilidad del Grupo
para conseguir crear valor de manera soste-
nida para los accionistas, empleados, clientes
y para el conjunto de la sociedad.

Integracion transversal de la
sostenibilidad en el ambito ejecutivo

BBVA incorpora la dimension de la sostenibili-
dad en su diaadiay entodo lo que hace, tanto
en la relacién con los clientes como en los pro-
cesos internos. En este sentido, la definicion
y ejecucion de la estrategia de sostenibilidad
tiene caracter transversal, siendo responsabi-
lidad de todas las areas del Grupo incorporarla
progresivamente en su agenda estratégica y
en sus dinamicas de trabajo.

Teniendo en consideracion los dos principales
focos de actuacion en materia de sostenibili-
dad (cambio climatico y desarrollo social in-
clusivo y sostenible), el Banco cuenta con 4
objetivos concretos, que se materializan en

diferentes lineas de trabajo cuya ejecucion
es responsabilidad de distintas areas y para
cada una de las cuales se ha nombrado un
responsable. Los objetivos y las lineas de tra-
bajo para cada uno son las siguientes:

Impulsar el desarrollo de soluciones soste-
nibles: identificar las oportunidades, desarro-
llar productos sostenibles y ofrecer asesora-
miento para clientes particulares y empresas.

» Soluciones sostenibles para clientes mi-
noristas

» Soluciones sostenibles para clientes em-
presas.

« Soluciones sostenibles para clientes cor-
porativos e institucionales.

+ Communications & marketing.

Integrar el riesgo de sostenibilidad en sus
procesos: integrar los riesgos asociados al
cambio climatico, ya sean fisicos o de transi-
cién, en los procesos de gestion del Banco.

«  Gestion del Riesgos.
+ Estandares de Sostenibilidad.
*  Procesos.
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Establecer una agenda unica con los gru-
pos de interés: impulsar la transparencia
sobre nuestros compromisos y desempefio,
reducir nuestro impacto directo y promover la
involucracion activa con todos nuestros gru-

Desarrollar nuevas competencias en el
ambito de la sostenibilidad: aprovechar las
capacidades del Grupo en el ambito de los da-
tos y la tecnologia para impulsar el desarrollo
de la estrategia de sostenibilidad dentro de

pos de interés para impulsar la sostenibilidad la organizacién, asi como promover la accion
formativa sobre este tipo de cuestiones entre

en el sector financiero.
todos los empleados.

* Informesy transparencia.

* Impacto Directo. + Datosy Tecnologia

* Interlocucion publica. + Talento

Ejecucidn articulada en torno a 4objetivos
y declinada en ] 2 lineas de trabajo

Desarrollar
Datosy @ nuevas compe- O BJ ETlVOS Integrar el riesgo ® Gestién del
tencias en el P .
tecnologia émbito de la PRINCIPALE de sostenibilidad riesgo
sostenibilidad €n sus procesos
5 Jee

] v
Talento ? Establecer =’ '@ Estandaresde
una lnica agenda sostenibilidad

con los grupos de
Impulsar el interés mh
) desarrollo de v -,
Social soluciones o N Interlocucién

publica

) sostenibles ®
Soluciones para ° Impacto directo

clientes empresas — L
{ L J Informes y transparencia
Soluciones para
clientes minoristas
Soluciones para
Comunicacion clientes corporativos
y marketing e institucionales
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Productos de alto impacto social y

medioambiental
GRI-203-1, FS-1, FS-14, Propio BBVA-2, Propio BBVA-3, Propio
BBVA-4, Propio BBVA-5

Una de las prioridades estratégicas del mode-
lo de Banca responsable tiene que ver con los
productos de alto impacto social, que se de-
sarrollan como productos financieros y servi-
cios en los que se integran atributos sociales
y medioambientales diferenciales.

Durante el 2021 la meta de movilizacién
del grupo BBVA se duplicé para alcanzar
$200.000 millones de euros para el 2025,
no solo en productos que cumplan con obje-
tivos ambientales sino también sociales. De
esta manera, BBVA Colombia redobla esfuer-
zos a través del desarrollo de productos que
cumplan con el Estandar de Sostenibilidad de
BBVAy fortalecer el portafolio con soluciones.

Para ofrecer a nuestros clientes las mejores
opciones de financiamiento sostenible es
necesario que nuestros colaboradores se ca-
paciten en para transmitir cuales son los im-
pactos en las finanzas, la competitividad y el
entorno ambiental y social, de esta manera
logramos formar a 93% de los colaborado-

res de banco en sostenibilidad, ademas de
formacién especializada a 85% de la fuerza
comercial de las bancas particulares y pymes.

Productos de finanzas sostenibles
GRI-203-1

Los productos sostenibles corresponden a
la normatividad de la taxonomia propia del
Grupo BBVA que esta basada en la taxono-
mia de la Unién Europea para finanzas sos-
tenibles. Es asi, como cumplimos con estan-
dares elevados al momento de marcar una
operacién como sostenible.

Para que sean tenidas en cuenta dentro
de la financiacién sostenible es necesario
que podamos identificar que los recursos
desembolsados seran utilizados en alguna
de las categorias de sostenibilidad avaladas
por el estandar de Grupo, estas categorias
pueden ser tanto ambientales como
sociales, asf:

Ambientales:

* Movilidad sostenible.
+ Eficiencia energética.
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+ Energias renovables.
« Economia circular.

Sociales:

* Equipamiento médico.
« Infraestructura inclusiva.
* |Inclusién financiera.

Durante 2021 participamos en la financiacién
de vehiculos hibridos y eléctricos para el seg-
mento particular ademas de la participacion
en la banca pyme y de empresas en el recam-
bio de tecnologia en motores de combustion
mas eficiente cumpliendo con la normativi-
dad vigente en el pais, es asi como este afio
alcanzamos $115.676 millones aproximada-
mente en movilidad sostenible.

Logros en eficiencia energética

Los productos de financiacién sostenible son
instrumentos que canalizan fondos para finan-
ciar las transacciones de clientes en sectores
como el de las energias renovables, la eficien-
cia energética, la gestion de residuos, el trata-
miento de agua, asi como el acceso a bienes y
servicios sociales, como la vivienda, la educa-

cién, la salud y el empleo. BBVA quiere contri-
buir a crear la movilizacion de capital necesaria
para frenar el cambio climatico y alcanzar los
ODS establecidos por Naciones Unidas.

Durante el aflo 2020, BBVA Colombia lanzé
un portafolio de productos financieros soste-
nibles en el que se destacan los créditos hipo-
tecarios para familias y leasing habitacional y
financiacion para constructores que desarro-
llan vivienda sostenible y créditos destinados
para la adquisicion de automoviles eléctricos
e hibridos y motocicletas eléctricas. Asi, en
materia de vivienda sostenible, BBVA desem-
bolsé créditos por $1.036 millones con desti-
no a constructores y familias; en créditos para
vehiculos hibridos y eléctricos hubo desem-
bolsos cercanos a los $35.000 millones.

Entre otros resultados del afio pasado,
BBVA emitié una linea de avales por mas de
$290.429 millones para la construccion, ope-
racion y mantenimiento de la primera linea
del metro de Bogotd. La operacion se dio
tras un trabajo conjunto entre los equipos de
BBVA Asia y Colombia. Adicionalmente, emi-
tié una garantia a la compafiia Tigo (Colombia
Movil S.A. ESP) por $161.200 millones para la
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ejecucion de uno de los bloques del espectro
radioeléctrico que le fue autorizado por el Mi-
nisterio de las Tecnologias de la Informacion
(MinTic) en la subasta realizada en febrero
de 2020. El proyecto contempla la expansion
de la cobertura de internet 4G y telefonia en
cerca de 400 municipios de zonas rurales del
pais que no contaban con este servicio.

BBVA desarrollé en 2021 otros productos sos-
tenibles como créditos verdes con destino a
la empresa Colombina a la que se le desem-
bolsaron recursos de largo plazo por mas de
$45.000 millones; créditos para capital de
trabajo a Nestlé, por mas de 115.000 millones
de pesos y ademas, se hizo la apertura de una
linea de confirming social a la empresa Jero-
nimo Martins, lo que le permitird a los pro-
veedores de esta cadena de supermercados
acceder a recursos anticipados por mas de
$26.000 millones.

Principales cifras en financiacion sostenible:

» Financiacion de vehiculos hibridos y eléc-
tricos: $34.937 millones.

« Vivienda Sostenible: $1.036 millones.

« Garantias: Metro de Bogotd $290.429
millones.

« Colombia Movil SA: $161.200 millones.

+ Leaseback: Grupo BIOS - $39.568 millones.

« Confirming: Jerénimo Martins - $26.000
millones.

« Capital de trabajo: Nestlé - $115.000
millones.

* Financiacién a largo plazo (KPI Link loan):
Colombina $45.000 millones.

* Financiacion a largo plazo (KPI Link loan):
Aviatur $70.000 millones.

Fundacion Microfinanzas
FS-13

En el marco del compromiso con lainclusion
financiera, en 2007 se cred la Fundacién Mi-
crofinanzas BBVA -FMBBVA-, una entidad
sin animo de lucro cuyo propdsito es pro-
mover el desarrollo sostenible de personas
en situacién de vulnerabilidad que cuentan
con actividades productivas. A través de las
Finanzas Productivas, de su especialidad y
metodologia, busca el desarrollo de estas
personas en cinco paises de América Latina,
a las que ofrece una atencién personaliza-
da, acercando a sus hogares-empresa una
completa gama de productos y servicios
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A pesar de la crisis generada por la Covid-19, en 2021 la Fundacién Microfinanzas BBVA continud con su labor
y mantuvo la cercania con los casi 2.8 millones de emprendedores a los que atiende gracias al proceso de
transformacion digital, que habia iniciado afios atras. EI 57% de ellos son mujeres, lo que contribuye de manera

directa a reducir la desigualdad de género.

financieros, asi como formacion y asesoria
en la gestion de sus pequefios negocios.

En 2021, a pesar de la crisis generada por la
Covid-19, la FMBBVA continué su labor y ha
mantenido la cercania con los casi 2.8 millones
de emprendedores a los que atiende gracias al
proceso de transformacion digital, que habia
iniciado afios atras. El 57% de ellos son mujeres,
lo que contribuye de manera directa a reducir

la desigualdad de género y se suma al esfuer-
zo continuo de la FMBBVA por llegar a las areas
geograficas mas reconditas y necesitadas.

Desde su constitucion, las entidades de la
Fundacion Microfinanzas BBVA han desem-
bolsado en América Latina un volumen agre-
gado de mas de US$ 16,500 millones a perso-
nas con pocos recursos para el desarrollo de
sus actividades productivas (2007-2021) y se
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ha convertido asi en la mayor iniciativa filan-
trépica privada en la region.

Gracias a esta labor, la Fundacién Microfinan-
zas BBVA ha vuelto a ser reconocida en 2021
como la primera fundacion en contribucion al
desarrollo en Latinoamérica y la primera del
mundo en contribucién al desarrollo para la
igualdad de género, segun los datos publica-
dos por la Organizacién para la Cooperaciény
el Desarrollo Econémicos (OCDE).

La Fundacion publica anualmente su Informe
de Desempefio Social, que resume el impacto
social y econdmico de su actividad en la vida de
los emprendedores a los que atiende y cuyo ul-
timo fin es que sirva de referencia para mejorar
el servicio y el acompafiamiento que les presta.
Este sistema de medicién de impacto social ha
sido destacado por la ONU y se ha consolidado
como una referencia para el sector.

En Colombia, la Fundacién Microfinanzas esta
presente a través de su entidad, el Banco de las
Microfinanzas Bancamia, cuya misién es me-
jorar la calidad de vida de las familias de bajos
ingresos en zonas urbanas y rurales del pais
que tienen dificultades de acceso a la banca

formal. Bancamia les ofrece productos y ser-
vicios financieros y no financieros adaptados
a sus necesidades, que abarcan microcréditos
para actividades productivas, cuentas de aho-
rro, CDT “s, seguros (operados por terceros) o
giros internacionales, canales y servicios como
Banca Movil y educacién financiera. Bancamia,
a cierre de diciembre de 2021, atendié a 1,5
millones de personas (el 56% mujeres), y de
los que tienen créditos: el 44% viven en zonas
rurales, el 43% tienen educacién primaria a lo
sumo y el 85% son vulnerables desde el punto
de vista de sus ingresos.

El propdsito y la metodologia de la Fundacién
han sido reconocidos en varias ocasiones por
Naciones Unidas por su contribuciéon a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030. De hecho, impacta directa-
mente en el ODS 1, erradicar la pobreza; ODS
2, poner fin al hambre y promover la agricultu-
ra sostenible; ODS 3, garantizar una vida sana
y promover el bienestar en todas las edades;
ODS 4, promover una educacién inclusiva;
ODS 5, lograr la igualdad de género; ODS 6,
promover el acceso al agua y saneamiento;
ODS 8, promover el crecimiento econémico
sostenible e inclusivo y el trabajo digno; ODS
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10, reducir la desigualdad; ODS 11, ciudades
y comunidades sostenibles; ODS 12, produc-
cién y consumo responsables; ODS 13, adop-
tar medidas para combatir el cambio climati-
co y sus efectos; ODS 16, promover la paz, y
ODS 17, propiciar las alianzas para lograr los
objetivos, entre otros.

En 2016, el Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas, el ECOSOC, concedié a la
FMBBVA el estatus consultivo, un reconoci-
miento a la labor de la Fundacién en su am-
bito de actuacion: las microfinanzas para el
desarrollo. En este sentido, la FMBBVA parti-
cipa en diversos encuentros en la ONU para
recomendar acciones que contribuyan al de-
sarrollo sostenible.

Estas fueron algunas de las actividades
destacadas de la FMBBVA durante 2021:

+ S.M. la Reina de Espafia presidié el acto
“Conectados por la oportunidad digital”,
organizado por la FMBBVA para debatir
sobre cdmo se puede impulsar una eco-
nomia mas innovadora e inclusiva, a tra-
vés de una tecnologia que no deje a nadie
atrasy en el que intervino un corresponsal

bancario de Bancamia, que participa en el
programa piloto de la FMBBVA para am-
pliar el acceso a internet en zonas remo-
tas de Colombia y Peru a través de conec-
tividad via satélite. Ademas, la Fundacién
organizod el acto “Emprendimiento femeni-
no como motor de desarrollo”, junto con la
entidad publica espafiola ICEX, y otro para
acercar sus servicios a las emprendedo-
ras de laregién en equipo con el Centro de
Comercio Internacional (ITC), la agencia
conjunta de la Organizacion Mundial del
Comercio y de las Naciones Unidas.

La FMBBVA participé activamente en el Xl
Encuentro Empresarial en el marco de la
XXVII Cumbre Iberoamericana, el Foro Ge-
neracioén lgualdad convocado por Naciones
Unidas, el European SDG Summit, la serie
de conferencias “Lideres de las Américas”
del Trust for the Americas de la Organiza-
cion de los Estados Americanos (OEA) vy la
[l Reunion Especializada del Consejo Inte-
ramericano para el Desarrollo Integral de
Altas Autoridades de Cooperacion.

En un compromiso por la educacién de
los mas vulnerables, Bancamia y BBVA
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Colombia otorgaron 5 becas universita-
rias a hijos de microempresarios de bajos
recursos econdmicos atendidos por Ban-
camia, en una nueva edicién de su beca
“Transformando Realidades”, a la que se
nominaron cerca de 1.000 historias de
vida y ejemplo de emprendedores y sus
hijos, desde 320 municipios del pais, un
ndmero que superé en un 60% las pos-
tulaciones del afio anterior, de las cuales
el 72% fueron mujeres emprendedoras, el
81% se encuentran en condiciones de vul-
nerabilidad econdmica, el 34% viven en
zonas rurales y el 42% tienen educacion
primaria a lo sumo.

Este reconocimiento, que cubre el pago
de los semestres de una carrera univer-
sitaria, manutencidon mensual y, ademas,
equipos de estudio como computadores,
fue entregado por el presidente del Grupo
BBVA, Carlos Torres Vila, quien de primera
mano conocio los suefios de estos jovenes
colombianos que quieren salir adelante y
aportar a sus comunidades.

La estrategia digital de la FMBBVA fue
premiada con EQUALS in Tech Award
en la categoria “Access”. EQUALS, cuyos
socios fundadores son varias agencias y

"A la edicion 2021 de la beca "Transformando
Realidades BBVA y Bancamia' se nominaron cerca de
1.000 historias de vida y ejemplo de emprendedores
y sus hijos de 320 municipios del pals, un 60% mas

gue las postulaciones del afio anterior”
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organismos de Naciones Unidas y GSMA
(Global System for Mobile Communica-
tions), actualmente aglutina a mas de
100 organizaciones internacionales. La
FMBBVA también obtuvo una Mencién
Honorifica como ‘Responsible Digital In-
novator of the Year' en los Global SME Fi-
nance Asares 2021 (una iniciativa de IFC
(Grupo Banco Mundial) y el G20 Global
Partnership for Financial Inclusion).
Ademas, ONU Mujeres ha destacado en
su informe publicado el 2 de diciembre de
2021 Finanzas para Todas, experiencias e
iniciativas innovadoras para la inclusién
financiera de las mujeres y una recupera-
cion con lentes de género en América Lati-
na, la estrategia de empoderamiento de la
mujer y el sistema de medicién de impac-
to social de la Fundacion Microfinanzas
BBVA (FMBBVA), y las buenas practicas
de inclusién financiera de su entidad en
Colombia, Bancamia.

Bancamia, por su parte, fue designada como
la ‘Institucion Microfinanciera del afio” en los
Latin Finance Awards. También, su participa-
cién al facilitar la inclusion financiera para la
entrega de ayudas estatales durante la pan-

demia destinadas a personas en situacion
de vulnerabilidad, ha sido elegida como una
de ‘Las 10 Mejores Iniciativas de Innovacion
Social en Iberoamérica *, por parte de CAF y
Compromiso Empresarial. Ademas, Empro-
paz, su programa que atiende a emprendedo-
res y microempresarios de zonas afectadas
por la violencia y la pobreza, ha recibido el
Premio Transformadores de RedEAmérica.

En 2022 la Fundacion continuara trabajando
para contribuir a una recuperacién sosteni-
ble e inclusiva. Seguira profundizando en su
escala y alcance con una propuesta de valor
ampliada para el progreso de sus emprende-
dores, a través de la tecnologia y la digitaliza-
cion como herramientas para el desarrollo,
ademas de mejorar la eficiencia, los procesos
y el aprovechamiento de las sinergias.

Corresponsales bancarios

En 2021 nos enfocamos en robustecer el ca-
nal de corresponsalia bancaria vinculando
nuevos aliados como Gelsa PagaTodo, Su-
pergiros, Apuestas Cucuta - JJPita generan-
do nueva capilaridad y puntos robustos que
permitan atender a los clientes y usuarios
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del banco en sus transacciones de efectivo:
Recaudo de convenios, depdsito en cuentas
corrientes y de ahorros y retiro sin tarjeta de
cuentas BBVA.

Pasamos de tener 18.000 puntos concentra-
dos en las principales ciudades a tener alrede-
dor de 37.000 puntos a nivel nacional cubrien-
do mas del 85% de los municipios del pais.

Este canal nos permite generar nuevos ne-
gocios de ndminas y de recaudo de conve-
nios de de empresas y gobierno a quienes no
podiamos atender al no contar con un canal
fisico para los clientes. Adicionalmente los co-
rresponsales bancarios son un eje importante
que permite migrar aquellas transacciones
que congestionan las oficinas.

L F

En 2021, nuestra red de corresponsales bancarios crecié a 35.000 puntos y hoy cubrimos mas del 85% de los

municipios del pais.
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A través del programa Héroes en convenio
con el Ministerio de Defensa,

BBVA aporté mas de $321,5 millones,
a través de la Fundacion Matamoros.

En este canal se realizaron 5.285.000 tran-
sacciones por valor de $1.718 MM. con un cre-
cimiento transaccional del +130% frente al
afio anterior.

Apoyo a particulares con necesidades
especiales
FS-14

Tarjeta de afinidad “Héroes”: BBVA conti-
nud fortaleciendo la relacion comercial con
los miembros activos y administrativos de
la Policia Nacional y Fuerzas Militares de Co-
lombia, permitiéndoles que sus metas fuesen
mas faciles de alcanzar, a través de los pro-
ductos y servicios preferenciales en némina,

libranzas, tarjetas de crédito y demas produc-
tos del activo y del pasivo. En el 2021 finaliza-
mos con 59.032 clientes que tienen esta tar-
jeta y compras por mas de $62 Mil Millones.
El portafolio, aparte de potencializar la nueva
Tarjeta de Crédito Héroes exclusiva para este
colectivo, esta enfocado a impulsar produc-
tos como el ahorro, némina y créditos apa-
lancados; ademas, impulsa el uso de nuestros
canales transaccionales como BBVA Movil,
BBVA Net, entre otros.

Al cierre del 2021, el Programa Héroes de
BBVA en convenio con el Ministerio de Defen-
sa, aporté mas de $321,5 millones, a través de
la Fundacién Matamoros.
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Tarjeta de crédito marca compartida
World Visién: World Vision es una ONG hu-
manitaria a nivel internacional dedicada a la
transformacion de vida de la nifiez mas vul-
nerable. BBVA Colombia y World Vision han
desarrollado una alianza comprometiéndose
con el desarrollo socioeconémico del pais e
impactando significativamente en la historia
de muchas familias en las diferentes regio-
nes de Colombia. BBVA Colombia realiza una
donacién del 0,5% de los intereses recibidos
por las compras realizadas con la tarjeta de
crédito, con un aporte de $38M en 2021, afio
en el cual, los clientes que tienen la tarjeta
Vision Mundial apoyaron a la nifiez colombia-
na. En la actualidad, mas de 18.000 clientes
tienen esta tarjeta.

Principios de Ecuador
GRI-102-11

Las infraestructuras de energia, transporte y
servicios sociales, que impulsan el desarrollo
econdmico y generan empleo, pueden
causar impactos en el medioambiente y
en la sociedad. EI compromiso de BBVA es
evaluar la financiacién de estos proyectos para
disminuir y evitar los impactos negativos y de

esta manera potenciar su valor econémico,
social y ambiental.

Todas las decisiones de financiacion de
proyectos se deben basar en el criterio de
rentabilidad ajustada a principios. Esto implica
atender las expectativas de los grupos de
valor (stakeholders) y la demanda social de
adaptacién al cambio climatico y respeto de
los derechos humanos.

En consonancia con este compromiso, BBVA
esta adherido, desde el 2004, a los Principios
de Ecuador (PE), que recogen una serie
de estandares que sirven para gestionar el
riesgo ambiental y social en la financiacion
de proyectos. Los PE se elaboraron con
base en la Politica y Normas de Desempefio
sobre Sostenibilidad Social y Ambiental de la
Corporacion Financiera Internacional (CFl) y
las Guias Generales sobre Ambiente, Salud y
Seguridad del Banco Mundial. Estos principios
se han convertido en el estandar de referencia
de la financiacion responsable.

El analisis de los proyectos consiste en someter
cadaoperaciénaunprocesodediligenciadebida
ambiental y social. El primer paso consiste en
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Durante el 2021 la meta de movilizacién de financiacion sostenible del Grupo BBVA se duplicé para alcan-
zar $200.000 millones de euros para el 2025.

la asignacién de una categoria (A, B o C) que
representa el nivel de riesgo del proyecto. La
revision de la documentacion aportada por el
cliente y los asesores independientes permite
valorar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los PE enfuncién de la categoria
del proyecto. Los contratos de financiacion
incorporan las obligaciones ambientales vy
sociales del cliente. La aplicacion de los PE en
BBVA se integra en los procesos internos de
estructuracién, admision y seguimiento de

operaciones y se somete a controles periédicos
por el area de Internal Audit.

BBVA cuenta con procedimientos de diligencia
debida reforzados, asociados a la financiacion
de proyectos cuyo desarrollo afecta a
comunidades indigenas. Cuando concurra
esta circunstancia, se debe contar con el
consentimiento libre, previo e informado de
estas comunidades independientemente de la
ubicacion geografica del proyecto.
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En 2020 entrd en vigor la cuarta version de los
PE.Estaactualizacién, tras un extenso periodo
publico de consultas, incorpora nuevos y
mas exigentes requisitos en la revision de
los proyectos en relacion con los derechos
humanos y el cambio climatico. BBVA ha
participado activamente en el proceso de
actualizacion y su contribucién durante los
ultimos afios ha sido reconocida con un
nuevo mandato en el Comité de Direccion de
la Asociacion de los Principios de Ecuador.

Ecoeficiencia
GRI-301-1, GRI-301-2, GRI-302-1, GRI-303-1, GRI-305-1, GRI-
305-2, GRI-305-3, GRI-306-1, GRI-306-2, FS-1

BBVA, manteniendo su compromiso de dis-
minuir la huella de carbono y el impacto

ambiental, fij6 un nuevo Plan Global de Eco-
eficiencia (PGE) para la vigencia 2021-2025,
una vez cumplidos con los objetivos propues-
tos en el anterior PGE que culminé en 2020
(2016-2020). Este nuevo plan tiene como afio
base el 2019 ya que el afio de finalizacién del
anterior PGE 2020, no es representativo de
una actividad normal en los edificios debido a
la pandemia. Se busca mejorar cada vez mas
los resultados y disminuir los impactos direc-
tos conservando una posicién estratégica en
el sector frente al cambio climatico, proyec-
tandose hacia un futuro mas verde.

Los nuevos KPI fijados para BBVA Colombia en
el PGE 2021-2025 y su avance al cierre 2021:

AVANCES 2021
COLOMBIA
afio base indicador %
% Energia origen renovable 302-1 17% 100% 100% 30%
Consumo electricidad por ocupante (kWh/FTE) 302-1 3.86 313 -19% -5%
Consumo agua por ocupante (m3/FTE) 303-5 30,39 39,68 31% 0%

Consumo de papel por empleado (kg/FTE) 301-1 38,04 35,28 -7% -15%
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AVANCES 2021
COLOMBIA
afo base ‘ indicador ‘ %
Residuos netos por empleado (ton/FTE) 306-5 6,54 0,00 -68% -3%
Emisiones CO2e Alcance 1 (tonCO2e) 3.071,40 1.823,74 -41% -4%
Emisiones CO2e Alcance 2 (tonCO2e) 305-2 0,00
% Superficie Certificada 11% 21.052 11% 30%
Energia emisiones y con ello se supera el objeti-
GRI-302-1 vo de energia renovable fijado para el afio

En BBVA Colombia la gestién eficiente de la
energia es un compromiso cada vez mayor, un
desafio que nos llevo a definir nuestro mode-
lo de Energia definiendo metas relacionadas
con la operacion directa alrededor del ahorro
de energia, energias limpias de menor impac-
to ambiental, tales como:

Energia Renovable: para el afio 2021 el
100% de la energia consumida en nues-
tras instalaciones es renovable, a través
de la compra de certificados de energia
renovable (iRECs) que garantizan cero

2025 anticipandonos al cumplimiento del
objetivo de 2030.

Eficiencia Energética: durante el 2021 he-
mos realizado implementaciones de nue-
vas tecnologias enfocadas en la eficien-
cia energética, a través de la herramienta
Energy Master monitoreando permanen-
temente nuestros consumos. Esto ha
facilitado poder enfocar acciones para
mitigar desviaciones, altos consumos,
identificacion de la energia reactiva y
necesidades de mantenimiento para dar
cumplimiento a las metas propuestas.
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Con la centralizacion de la gestion de los
servicios publicos se han obtenido unos
ahorros en energia de $74 M en 7 meses.

Principales iniciativas implementadas en
2021:

+ Se viene desarrollando el proyecto de
cambio de comercializador de energia
para 74 oficinas a nivel nacional y asi redu-
cir alrededor del 10% las tarifas de ener-
gia teniendo mas estabilidad frente a las
variaciones de los precios del mercado en
los préximos afios obteniendo ahorros y
retorno de la inversion a corto plazo.

* Inversiones para reemplazar equipos
eléctricos y electrénicos antiguos u ob-
soletos por equipos de ultima tecnologia
amigables con el medio ambiente (Red de
oficinas y Edificios centrales). En 2021 se
reemplazaron en la Red de oficinas 35 AA
y 7 compresores, en Edificios Centrales
(DG y Teusaquillo) banco de condensado-
res para energia reactiva y se realizaron
cambios de equipamientos para ATM en
54 AAy 8 UPS.

Agua

Nos encontramos en la implementacion tec-
nolégica para la medicién del servicio de
acueducto para monitorear periédicamente
los consumos y asi detectar fugas, cobros ex-
cesivos e implementar acciones correctivas
para prevenir y disminuir desviaciones y mo-
netizar ahorros en este servicio.

Durante este afio se ha producido un incre-
mento del consumo de agua debido a las medi-
das de bioseguridad que se han implementado
por la pandemia (como limpieza profunda en
las sedes, lavada de tanques, lavada de manos
permanentes en los funcionarios).

Papel

GRI-301-1

En el PGE 2021-2025 se ha avanzado en el re-
porte de este indicador incluyendo otras moda-
lidades de papel de uso del Banco, es decir, pa-
pel de impresion, papel quimico, formas y papel
de marketing (volantes, afiches, plegables, etc.).
Aunque estas nuevas categorias no estaban
contempladas en los datos del anterior PGE, se
generd una disminucién de consumo en un 7%,
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todo ello en linea con la estrategia de Sosteni-
bilidad de ir introduciendo todos los conceptos
sobre los cuales se pueda hacer gestion de re-
duccién o mitigacion de impactos al medio am-
biente. Particularmente, en el papel quimico, se
esta trabajando en el proyecto de reduccion de
utilizacion de comprobantes de operacion en
11 tipos de transacciones que se van a dejar de
imprimir para el cliente en 3 fases. 1ra Fase Q4
2021y Fase 2y 3Q1y Q2 2022.

Residuos
GRI-306-2

Hemos avanzado en gestionar adecuadamen-
te 59,73 Toneladas de residuos, de los cuales
el 68% corresponde a residuos aprovecha-
bles contribuyendo a la Economia Circular del
pais, garantizando que el restante de residuos
no aprovechables esté gestionado de manera
correcta, a través de su disposicion final en
relleno sanitario o en tratamiento adecuado
dada sus caracteristicas de peligrosidad.

En cumplimiento de la normatividad Resolu-
cién 218472019 (separacion de los residuos
de acuerdo con el cédigo de colores blanco,
verde y negro) se implementé con la dotacién
a nivel nacional en la Red de oficinas y Areas

Centrales, 440 puntos ecolégicos y bolsas de
los colores de acuerdo al cédigo de colores
para optimizar la desagregacion de los resi-
duos generados en nuestras sedes.

Huella de carbono (CO2)

Desde el afio 2020 el Grupo BBVA en su es-
trategia de contribuir con una economia de
cero emisiones de carbono ha realizado las
siguientes acciones:

+ Enelafio 2020 se decidié hacer una com-
pensacion economica por las emisiones
no mitigadas, con el desarrollo del proyec-
to Parque Edlico Peralta, en Tacuarembd,
Uruguay adquiriendo créditos de carbono
del Mercado Voluntario en el cual BBVA
Colombia participé y fueron certificadas
por la firma Clean CO2, especializada en
la compensacion y reduccién de carbono.

» Parael afio 2021 ésta definicion se mantu-
vo y BBVA Colombia estima compensar el
100% de las emisiones de CO2.

» Con los nuevos objetivos propuestos para
tener integracion en las mediciones de
la huella nuevos conceptos que generan
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emisiones, como son los refrigerantes de
AA, la gestion de residuos y el desplaza-
miento de sus empleados, las cuales de-
ben ser reducidas o compensadas, en una
transicién hacia una economia baja en
carbono que genere aportes para mitigar
el cambio climatico.

* Implementacién de campafias de ahorro
de energia en sus sedes.

+ Trabajamos con nuestros funcionarios en
incentivar la movilidad sostenible con el
uso de la bicicleta, patineta y desplaza-
mientos a las sedes caminando.

+ En DG contamos con mas de 100 cupos
para bicicletas y 16 estaciones de carga
para patinetas.

Sistema de Gestion Ambiental

Propio BBVA-10

En Colombia, la sede central de BBVA
Colombiaytresedificios mas enBogotafueron
certificadas con la norma ISO 14001, que las
acredita como ambientalmente sostenibles.
Para la nueva vigencia del PGE 2021- 2025

vamos a certificar ambientalmente el 30% de
la superficie total de los inmuebles del Banco,
pasando del 11% actualmente 21.112 m2 a
63.669 m2. Respecto al anterior PGE (2016-
2020) se ha introducido un cambio en la
medicion de este indicador pasando de medir
el % de ocupantes en edificios certificados a
medir el % de m2 certificados.

Iniciativas de sensibilizacion ambiental

Continuamos con el cumplimiento de las poli-
ticas y procedimientos sociales y ambientales
aplicables a las lineas de negocio:

« Disefiamos un concurso ambiental donde
involucramos a las familias de los colabo-
radores para que nos aporten ideas inno-
vadoras aplicables a la actividad interna
del Banco. Llegaron 44 propuestas las
cuales estamos analizando y valorando
para escoger las que sean aplicables a la
operacién y puedan ser implantadas.

+ Continuamos sumandonos al evento
mundial de La Hora del Planeta en el cual
los edificios de Direcciéon General, Centro
Hipotecario, Teusaquillo y la Direccion
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Territorial de Cali fueron apagados en su
totalidad como simbolo del compromiso
con el medio ambiente

» Se realizaron 13 campafias de “El Plane-
ta te necesita” con la cuales se fortalece
la comunicacioén interna para continuar
concientizando a los colaboradores en la
utilizacién responsable del agua, papel,
energia y téner y la buena separacién de
residuos desde la fuente.

Inversion en la comunidad y gestion en
RC

Inversion en programas sociales

Propio BBVA-1, Propio BBVA-12

En BBVA Colombia mantuvimos nuestro
compromiso con la comunidad. Por lo tanto,
en el 2021 destinamos $7.800 millones para
llevar a cabo acciones sociales con las cuales
beneficiamos a mas de 100.00 personas en
condicion de vulnerabilidad. Estas acciones
se centraron en la reduccién de desigualda-

des sociales, crecimiento inclusivo, acceso a
la educacién media y superior, sostenibilidad,
educacion financiera y otras acciones socia-
les que tienen como objetivo impulsar el de-
sarrollo econémico y social del pals.

Durante el 2021 enfocamos esfuerzos en las
siguientes iniciativas:

Educacion Financiera

Como entidad financiera sabemos de la im-
portancia que tiene adquirir conocimientos
para la administracién adecuada del dinero,
la planificacion financiera, las inversiones a
corto y largo plazo, los habitos de ahorro y
la seguridad bancaria. Por ello, con nuestro
programa Finanzas para el futuro capacita-
mos alrededor de 26.500 colombianos de los
cuales el 51% fueron mujeres y el 49% hom-
bres, a través de nuestros talleres en Ahorro,
Salud Crediticia, Vivienda y Ciberseguridad,
llegando a los siguientes colectivos:
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Educacidn para todos

En 2021 fortalecimos nuestro apoyo a la
educacién colombiana, creando oportuni-
dades para el acceso a la educacién supe-
rior, brindando apoyo psicosocial a estu-
diantes, contribuyendo con el cierre de la
brecha digital de las escuelas del pafs, reco-
nociendo la labor de nuestros profesores y
apoyando a los nifios del pais con la entrega
de kits escolares.

CEILNANIAs

32,29%

Errgl e

34.9%

En BBVA le apostamos a la educacion
como palanca de desarrollo, por ello
invertimos mads de $3.000 millones
en programas que impulsan el
desarrollo académico de los jovenes
y nifios de Colombia.
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Durante ese afio invertimos mas de $3.000
millones uniendo esfuerzos con fundaciones
yuniversidades que trabajan en ofrecer edu-
cacion de calidad a nuestros nifios y jovenes
colombianos.

Nuestras iniciativas en 2021:
Apoyo a la educacidén superior:

Transformando Realidades: con esta inicia-
tiva estamos apoyando a microempresarios
que por sus condiciones econdémicas no pue-
den otorgarles educacion superior de calidad
a sus hijos, es por ello que en el 2021 realiza-
mos la segunda versién del programa en con-
junto con Bancamia.

Para esta edicién becamos a cinco jévenes
de Cucuta, Paz de Ariporo, Chiquinquira, San
Vicente de Chucuri y Bogota. La convoca-
toria contd con la participacién de mas de
1.000 inscritos. Este programa lo articula-
mos de la mano de la fundacién Solidaridad
por Colombia quien apoya a estos jévenes
con acompafiamiento psicosocial y adminis-
tra los pagos académicos y las cuotas men-
suales para su sostenimiento.

En la actualidad estamos beneficiando a
seis jovenes con este programa, cinco de
ellos ganadores de la primera versién del
programa y a Angie Hincapié, hija de una
microempresaria cliente de Bancamia en
Medellin, quien estudia medicina y fue la
precursora de este programa.

2do Fondo juventud y construccion de paz:
este programa se construyé en conjunto con
la fundacién Manos Visibles con el propdsito
de crear oportunidades a jévenes del Pacifico
dando acceso a la educacién superior y forta-
leciendo sus competencias de liderazgo.

En este programa becamos a ocho jévenes
afrodescendientes quienes estan cursando
sus carreras universitarias en la Universidad
ICESI en los siguientes programas:

« Comunicacion.

* Musica.

* Administracion de Empresas.
* Ingenieria Industrial.

Quienes son voluntarios en organizaciones co-
munitarias y son agentes de cambio apoyan
las siguientes iniciativas: expresion cultural
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En un compromiso con la educacién de los mas vulnerables, Bancamia y BBVA Colombia otorgamos en
2021, cinco becas universitarias a hijos de microempresarios de bajos recursos econémicos atendidos por
Bancamia, en una nueva edicién de su beca “Transformando Realidades’, a la que se nominaron cerca de
1.000 historias de vida y ejemplo de emprendedores y sus hijos, desde 320 municipios del pars.

por la paz y procesos de comunidades negras
y aportando su conocimiento en las entidades
Escuela de Musica Bogando, Macoas, Escuela
Robdtica del Chocd, Walking on Money, Inves-
tic, Pacific Dance, Sinecio Mina.

Proyecto Utopia: este proyecto esliderado por
la Universidad de La Salle quienes han creado
un campus académico que ofrece educacion
de calidad a jovenes rurales ofreciéndoles un

programa de Ingenieria Agrondmica para que
en el futuro sean lideres del campo.

Algunos de los objetivos del programa son:

* Empresarizacién del campo y transferen-
cia del conocimiento.

* Desarrollo social.

« Construccién de paz.

» Desarrollo sostenible.

*  Emprendimiento.
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Desde BBVA Colombia nos sumamos al pro-
grama apoyando inicialmente cinco proyectos
productivos en zonas de origen, estos proyec-
tos son liderados y ejecutados por los estu-
diantes de Utopia y su objetivo es tecnificar los
cultivos de sus zonas, en esta primera inver-
sién, apoyamos cultivos de maiz, arveja, frijol y
cacao que se sembraran en los departamentos
de Casanare, Tolima, Huila y Cundinamarca.

Apoyamos el Talento Joven dotando de
portatiles a 30 jovenes de bajos recursos que
iniciaron su ciclo de formacion con el SENA
para posterior contratacion por BBVA en las
areas de Ingenieria.

Vamos Pa’lante: iniciativa liderada por W
Radio la cual busca apoyar la finalizacién de
carreras universitarias a jovenes en situacion
de vulnerabilidad del pais, desde BBVA nos
unimos apoyando con 15 becas.

Mujeres afro licenciadas: programa de la
Universidad ICESI del cual busca promover la
formacion de calidad a docentes en el pacifi-
co colombiano para garantizar el desarrollo de
las futuras generaciones, por medio de becas
a mujeres afrodescendientes. En esta oportu-

nidad becamos a cinco jévenes aportando el
60% del total de la carrera universitaria.

Adicionalmente en alianza con Manos Visibles
realizaremos el programa Front End Pacifico
el cual busca que 100 jovenes afrodescen-
dientes se capaciten en desarrollo de softwa-
re, este se ejecutara en el primer semestre del
2022, la destinacion de los recursos y planifi-
cacién del proyecto se realizé en el 2021.

Apoyo a la educacion basica y media

En 2021 fortalecimos nuestro apoyo a los j6-
venes colombianos creando oportunidades
para el acceso.

Creando Conexiones: este programa en
alianza con Fundalectura busca apoyar la di-
gitalidad de mas de 35 escuelas del pais a tra-
vés de bibliotecas digitales que cuentan con
mas de 200 contenidos académicos y cultu-
rales (creados por colombianos y registrados
ante el Ministerio de Educacién) a las cuales
los estudiantes accederan desde computado-
res donados por BBVA.

Dada la coyuntura actual por el Covid-19 la
dotacién de computadores y los ciclos de
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formacion en habilidades digitales se iniciaran
en 2022 con la vuelta a la presencialidad de los
estudiantes y profesores.

6ta version del Premio Nacional al Docente:
continuamos reconociendo la labor de nues-
tros docentes quienes con sus esfuerzos im-
pulsan la lecturay escritura de los estudiantes
innovando en sus procesos de ensefianza.

En esta edicion se premiaron las practicas de
lectura y escritura que se destacaron por su
creatividad en estos tiempos de pandemiay al-

ternancia, a la cual se inscribieron mas de 800
docentes con 413 propuestas y premiamos
seis iniciativas en las siguientes categorias:

Experiencias significativas en lectura y es-
critura en tiempos de pandemia:

« Critica: filosofia en la escuela.

« (Cuanto es siempre? Una experiencia de
artes y educacién para abordar el tema
del conflicto armado colombiano.

» Estrategia pedagdgica para la ensefian-
za de la lecturay la escritura en tiempos
de pandemia.

En BBVA Colombia mantuvimos nuestro
compromiso con la comunidad, destinando
$7800 millones, con los cuales beneficiamos
a mas de 100.00 personas en condicion
de vulnerabilidad
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Propuestas Innovadoras de lectura y
escritura para la alternancia:

* Los aromas de la escritura creativa.

* Rimay Churupi Raymi (fiesta de la palabra
en espiral).

» Desarrollo de habilidades lectoras para
textos hipertextuales digitales.

Ademas, en 2021 contamos con un premio
adicional para las experiencias con mayor
votacion en el portal del premio en cada ca-
tegoria, siendo las mas votadas:

» Helprofe: Creative, critical and reflexive
reading and writing, en la categoria de
experiencias significativas en lectura y
escritura en tiempos de pandemia.

* Tradicidén oral: narrando territorios cul-
turales e interculturales en el marco del
proceso lector y escritural en grado tran-
sicion de la institucion educativa en arro-
yo de piedra y sus sedes, en la categoria
de propuestas Innovadoras de lectura y
escritura para la alternancia.

Kits escolares: en 2021 pese a los retos ge-
nerados por la virtualidad continuamos con
la entrega de nuestros kits escolares a mas
de 13.000 nifios y nifias colombianos vy lle-
gando a mas de 70 municipios como mues-
tra de nuestro compromiso con la educacion.

CreeSer para el futuro: apoyamos a la
Fundacién CreeSer para que puedan llevar
a cabo su programa el cual busca la trans-
formacién social de la comunidad Altos de
Mengua en Cali a través de la promocién de
la educaciény la proteccién infantil.

Jovenes solidarios de Lorica: por medio de
Solidaridad por Colombia apadrinamos a 13
jévenes para la continuacién de su proceso
formativo de grado décimo. Desde el 2018 he-
mos apoyado a 57 estudiantes para que sean
agentes de cambio en sus comunidades.

Ademas de estas iniciativas, durante el 2021
en alianza con Corpoeducacién estructura-
mos el programa Pensar, Formar y Transfor-
mar, iJoévenes con Futuro! el cual apoya la
finalizacion de la educacion media de jéve-
nes en extra edad en condicién de vulnera-
bilidad y a poblacion migrante. Su ejecucién

430



Colombia 2021

se realizara durante el calendario escolar y
académico del 2022 y la destinacién de los
recursos se realizé en el 2021.

Voluntarios BBVA

Propio BBVA-11

Nuestros funcionarios también aportaron
sus esfuerzos para la construccién social del
pais. Con nuestro programa de voluntariado
apoyamos a mas de 4.000 colombianos en
condiciones de vulnerabilidad, sumandonos
a iniciativas que articulamos de la mano de
fundaciones con las cuales logramos:

+ Entregar mas de 1800 mercados a
familias en situacion de pobreza a través
del Banco de Alimentos de Bogota.

» Construir huertas escolares que beneficia-
ron a mas de 1.500 nifios y jévenes en cola-
boracién con la Fundacién Catalina Mufioz.

« Favorecer a 16 colombianos en situacién
de pobreza construyendo cuatro casas de
la mano de TECHO para mi pais.

«  Donar ocho pelucas a la fundacién Ame-
se para mujeres diagnosticadas con can-
cer de mama.

» Beneficiar a mas de 300 nifios y ancianos

por medio de terapias de la risa con la Fun-
dacién Dra. Clown.

+ Sembrar mas de 160 arb