POLIZA DE SEGURO
AUTOS DEUDOR

H ¢ ZURICH




Contenido

1. ¢Qué cubre este seguro? 4

2. ¢Qué no esta cubierto por este seguro? (exclusiones aplicables a todos los amparos de 4
esta poliza)

2.1 ¢Qué no cubre este seguro en caso de que sean polizas tomadas por el estado? 7

3. ¢Cuales son los amparos de este seguro? 8

3.1 Amparos - Dafnos 8

3.1.1 Pérdida total - danos 8

3.1.2 Pérdida parcial danos 8

3.1.3 ¢Qué no esta cubierto en caso de pérdida parcial o total por danos? 9

3.1.4 ¢Cuales son los documentos requeridos para el amparo de pérdida total por 9

danos?

3.2 Amparos - Hurto 9

3.2.1 Pérdida total - hurto 9

3.2.2 Pérdida parcial - hurto 10

3.2.3 ¢Qué no esta cubierto en caso de pérdida parcial o total por hurto? 10

3.2.4 ;Qué debes saber en caso de siniestro en los amparos pérdida total y pérdida 10

parcial por danos o por hurto?
3.2.5 ¢Cuales son los documentos requeridos para el amparo de pérdida total por hurto? 11
3.2.6 ¢Cuales son los documentos requeridos para los amparos de pérdida parcial por 13
danos y pérdida parcial por hurto?

3.3 Responsabilidad Civil Extracontractual 14
3.3.1 Responsabilidad Civil Extracontractual en exceso 14
3.3.2 ¢Qué no esta cubierto por el amparo de responsabilidad civil extracontractual? 16
3.3.3 ¢Cuales son limites de cobertura para el amparo responsabilidad civil 16

extracontractual?

3.4 Temblor, Terremoto o Erupcién volcanica 18

3.5 Amparo Patrimonial 18

01/04/2023-1309-P-03-AUTOSDEUDOR_V001_DOOlI 01/04/2023-1309-NT-03-AUTOSDEUDOR_V001 2de 32



¢ ZURICH

3.6 Accidentes Personales
3.6.1 ¢Qué no esta cubierto por el amparo de accidentes personales?
3.7 Gastos de transporte por pérdida total por daiios o pérdida total por hurto
3.8 Obligaciones financieras
3.9 Lucro cesante
3.10 ¢Qué no esta cubierto por los amparos de obligaciones financieras y/o gastos de
transporte y/o lucro cesante?
Asistencia juridica en proceso penal y civil
4.1 Asistencia juridica en proceso penal
4.2 Asistencia juridica en proceso civil
4.3 Condiciones aplicables a los amparos de asistencia juridica en proceso penal y civil
¢Qué debes hacer (tomador y/o asegurado) en caso de un siniestro?
5.1 ¢Cémo seras indemnizado en caso de un siniestro?
5.2 ¢Cuando sera efectuada la indemnizacion para los amparo de danos y hurto?
5.3 ¢Cuando se pierde el derecho a ser indemnizado?
Pago de la prima y terminacién automatica del contrato

6
7. ¢Cuales son los deberes del asegurado?
8.
9

¢Cuando se puede revocar el contrato de seguro?
Salvamento

10. Jurisdiccién Territorial

11. Declaracién del tomador sobre el estado del riesgo
12. Coexistencia de seguros

13. Deducible

14. Jurisdicciéon y normas aplicables

15. Definiciones

16. Notificaciones

17. Actualizacion de informacion

18. Domicilio

o

01/04/2023-1309-P-03-AUTOSDEUDOR_V001_DOOlI 01/04/2023-1309-NT-03-AUTOSDEUDOR_V001

19
20
21
21
22
22

23
23
24
25
26
26
26
27
27
27
28
28
28
29
29
29
29
30
31
31
31

3de 32



Condiciones generales

1. ¢QUE CUBRE ESTE SEGURO?

Zurich Colombia Seguros S.A, cubrira durante la vigencia del seguro los eventos relacionados en la
seccion de “Amparos”, siempre y cuando estos sean consecuencia directa de un hecho subito,
imprevisto y accidental y se encuentren indicados en la caratula de la pdliza con la respectiva suma
asegurada y deducibles en caso de ser aplicables.

Por disposiciones legales, tenemos que empezar explicandote que no esta cubierto por este Seguro
(exclusiones), pero mas adelante encontraras que te cubre el seguro en cada caso.

2. ¢§QUE NO ESTA CUBIERTO POR ESTE SEGURO? (EXCLUSIONES
APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA)

Zurich Colombia Seguros S.A. no dara cobertura a los eventos cuando:

e El vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de carga o de pasajeros, se utilice para
tal fin sin estar autorizado legalmente para ello, se emplee para uso distinto al estipulado en
la péliza, o cuando remolque otro vehiculo, con o sin fuerza propia (excepto gruas y
remolcadores o tracto camiones).

Q Se trate de un vehiculo liviano de uso particular familiar y sea utilizado para cualquier fin
diferente al uso particular familiar.

e El vehiculo asegurado sea utilizado como ensenanza de conduccion, participe en
competencia o entrenamiento automovilistico de cualquier clase.

0 Hayas dado en alquiler y/o arrendamiento el vehiculo asegurado.
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El vehiculo asegurado sea destinado para transporte mercancias azarosas, inflamables o
explosivas.

El vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado, aprehendido o usado por actos de
autoridad.

El vehiculo asegurado no se movilice por sus propios medios o cuando remolque a otro
vehiculo y cause o sufra perjuicios, excepto los danos ocurridos al vehiculo cuando este sea
remolcado o desplazado con griia, cama baja, nifiera o gria de planchén.

El conductor del vehiculo asegurado desatienda senales reglamentarias de transito o
carezca de licencia de conduccién vigente para conducir el vehiculo asegurado.

Exista dolo por parte del asegurado o del conductor autorizado.

Al conductor nunca le haya sido expedida la respectiva licencia de conduccién por la
autoridad competente, la tuviere suspendida o cancelada, o cuando porte la licencia de
conduccién de una categoria no apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones del
vehiculo asegurado y/o si dicha licencia fuere falsa.

El vehiculo asegurado sea puesto en marcha después de ocurrido un accidente o varada, sin
habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

Exista mala fe o se presenten documentos falsos o adulterados por parte tuya, del conductor
autorizado, del beneficiario o de la persona autorizada para presentar la reclamacion.
Existan costos por concepto de estacionamiento, ni reclamaciones por dainos y/o hurto
sufrido por el vehiculo que haya sido entregado a LA COMPANIA y la reclamacién ha sido
objetada y el tomador y/o asegurado, transcurrido el término de quince (15) dias calendario a
partir de la fecha de envio de la objecidn, no haya retirado el vehiculo de las instalaciones en
las cuales LA COMPANIA lo tenga en custodia ya sean propias, arrendadas o de terceros.
Hayas vendido o transferido la propiedad del vehiculo asegurado, sea que esta transferencia
conste o no por escrito e independientemente de que haya sido inscrita o no ante la entidad
que determine la ley.

Las pérdidas sean causadas directa o indirectamente por estafa, abuso de confianza o
cualquier otro delito contra el patrimonio econémico, de acuerdo con las definiciones del
cédigo penal, cometido en contra del tomador y/o asegurado o conductor autorizado.

Las pérdidas sean causadas directa o indirectamente por guerra, declarada o no, actos de
fuerzas extranjeras, reaccioén o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

El conductor relacionado en la declaracién de siniestro sea diferente al que realmente
conducia el vehiculo al momento de la ocurrencia del evento.

El vehiculo asegurado sea conducido por personas no autorizadas por el asegurado y/o el
tomador.

Las multas, los gastos y costos pagados por el tomador y/o asegurado en relacién con las
medidas penales o de policia, aunque estas medidas tengan su causa en un hecho amparado
por la presente pdliza.

Los danos no hayan sido causados en el evento reclamado, ni en la fecha de ocurrencia de
éste y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compania no tengan relacion ni
concordancia con la mecanica de la colisién que motiva la reclamacién, ni reparaciones que
representen una mejora para el vehiculo.
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Los perjuicios causados al tomador y/o asegurado o a terceros hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier otro mecanismo.

El tomador y/o asegurado o el conductor del vehiculo asegurado participen en cualquier
actividad ilicita al momento de presentarse el evento materia de reclamacioén.

El vehiculo asegurado haya sido ingresado ilegalmente al pais, su matricula o tradicién no
hayan cumplido con los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a
través de medios fraudulentos, su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto
material de un ilicito contra el patrimonio de las personas, sean circunstancias conocidas o
no por el tomador y/o asegurado, sin importar que hayan participado o no en tales hechos.
Los danos ocasionados por el vehiculo asegurado, mientras esté se encuentre desaparecido
por hurto.

Los perjuicios patrimoniales derivados del lucro cesante del asegurado. Salvo que el
asegurado haya contratado con Zurich Colombia Seguros S.A. la cobertura de lucro cesante
y la misma conste en la caratula de la pdliza.

El asegurado o conductor autorizado del vehiculo asegurado se encuentre bajo el influjo de
drogas téxicas o alucinégenas o en estado de embriaguez.

El vehiculo asegurado sufra danos como consecuencia de reparaciones mal efectuadas de
cualquier tipo, salvo danos causados por Zurich Colombia Seguros S.A. o sus proveedores
autorizados durante el proceso indemnizatorio.

El vehiculo asegurado de transporte de pasajeros este realizando rutas sin las adecuadas
autorizaciones en razén a su servicio.

El vehiculo asegurado sea empleado para la ensefianza de conduccién o participe en
competencias, demostraciones o entrenamientos automovilisticos de cualquier clase.

Se realicen adaptaciones o modificaciones al vehiculo para aumentar o mejorar su potencia
y/o rendimiento, sin avisar a Zurich Colombia Seguros S.A.

Se generen pérdidas o dainos consecuencia de la inadecuada transformacién, modificacion
y/o repotenciacion del vehiculo asegurado o de alguna de sus piezas.

Se generen pérdidas, dainos o perjuicios producidos al o con el vehiculo asegurado en las
operaciones de cargue o descargue se demuestre que hubo impericia del conductor o falta
de las minimas medidas de seguridad por parte de éste o del tomador y/o asegurado.

Otra exclusion pactada entre Zurich Colombia Seguros s.a. y el tomador y/o asegurado,
figure expresamente en los anexos suscritos por las partes.

Se generen ataques cibernéticos por los siguientes eventos:

¢ Danos materiales y/o cualquier tipo de pérdida consecuencial derivado del borrado,
distorsion o corrupcion de informacion electrénica de sistemas de computacién del
vehiculo asegurado.

» Pérdida, daio, gasto, costo, falla, distorsion, corrupcion, eliminacién, copia, degradacién,
desaparicion o mal funcionamiento de los activos digitales del asegurado por cualquier
causa, mientras esta siendo cargada o resida en una maquina o aparato de procesamiento
de datos; debido a la accidon de virus o cualquier distorsion de datos electrénicos.

¢ La presencia de flujos magnéticos, a menos que cause un daio material directo a la
maquina o aparato en donde esté cargada la informacion.
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* La presencia de flujos magnéticos, a menos que cause un daiho material directo a la maquina
o aparato en donde esté cargada la informacién.

» Falsa programacion, etiquetado, insercion incorrecta de lineas en el cédigo o eliminacién o
borrado inadvertido de codigos o programas.

* Ataque de denegacion de servicio.

¢ Pérdida de informacion personal.

» Pérdidas fisicas y de informacién y programas/software relacionadas con cualquier ataque
cibernético;

e Extorsion cibernética independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra serie de acontecimientos derivados de la pérdida;

* Incendio, fuga o descarga de sistemas automaticos de proteccion contra incendios, o
explosion.

2.1 ¢§QUE NO CUBRE ESTE SEGURO EN CASO DE QUE SEAN POLIZAS
TOMADAS POR EL ESTADO?

e Zurich Colombia Seguros S.A. no indemnizara la pérdida total, ni las pérdidas parciales y/o
los daios que sufra el vehiculo asegurado como consecuencia de actos terroristas, huelgas,
amotinamientos, conmocion civil, asonada, rebelion, sediciéon, levantamientos populares,
paros, cese de actividades, sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la
ley, derrumbe, caida de piedras y rocas, avalanchas, aluvion, danos subitos de carreteras, de
tuneles, de puentes o caida de estos. Los eventos descritos en el parrafo anterior, estaran
excluidos de cobertura, cuando estén cubiertos (amparados) por contratos de seguros
tomados por el estado colombiano (Ministerio de hacienda, Ministerio de transportes,
INVIAS u otra entidad estatal) con cualquier otra aseguradora. Sin perjuicio de lo
establecido en el parrafo anterior, se aclara que se amparan dichas pérdidas o danos si estos
estuviesen excluidos en las pélizas tomadas por el estado con cualquier aseguradora,
siempre y cuando no estén excluidos en la presente pdéliza.

Q Zurich Colombia Seguros S.A. no indemnizara la pérdida total, ni las pérdidas parciales por
danos que sufra el vehiculo asegurado de servicio publico (de carga o pasajeros) como
consecuencia de actos terroristas, cuando el evento tenga lugar en parqueaderos y
terminales de transporte, a menos que esta cobertura sea otorgada expresamente en las
condiciones particulares de la péliza.

B

S )
t\'

01/04/2023-1309-P-03-AUTOSDEUDOR_V001_DOOlI 01/04/2023-1309-NT-03-AUTOSDEUDOR_V001 7 de 32



3. ¢CUALES SON LOS
AMPAROS DE ESTE

SEGURO?

3.1 AMPAROS - DANOS

Zurich Colombia Seguros S.A. te cubrira las pérdidas totales y parciales segun sea el caso cuando
los dainos ocasionados al vehiculo asegurado sean consecuencia directa de un accidente o de
actos mal intencionados de terceros amparados por la presente péliza.

Bajo este amparo también se cubren los dafnos causados a accesorios no originales del vehiculo,
siempre que los mismos hayan sido expresamente relacionados en la caratula de la péliza y estén
incluidos en el valor asegurado.

3.1.1 PERDIDA TOTAL - DANOS

Se considera la pérdida total del vehiculo asegurado, cuando el valor de la reparacion de este sea
igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial y el valor asegurado del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se hara teniendo en cuenta el valor de los
accesorios no originales, que se hayan asegurado.

3.1.2 PERDIDA PARCIAL DANOS

Se considera la pérdida parcial del vehiculo asegurado, cuando el valor de la reparacion de este
sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial y el valor asegurado del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se hara teniendo en cuenta el valor de los
accesorios no originales, que se hayan asegurado.
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3.1.3 ¢QUE NO ESTA CUBIERTO EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL POR
DANOS?

Zurich Colombia Seguros S.A . no te indemnizara por:

Los danos eléctricos, electrénicos, mecanicos e hidraulicos debido a uso o desgaste natural
del vehiculo o la fatiga del material en las piezas de este.

Fallas del vehiculo generadas por deficiencias del servicio de reparacion, lubricacién o
mantenimiento.

Empleo indebido o no recomendado por el fabricante, o deficiencias de fabricacién, asi
como los danos debidos a cualquier falla del equipo electrénico.

Pérdidas o dainos al vehiculo por causa directa o indirecta de temblor, terremoto o erupcién
volcanica, cuando este amparo no haya sido contratado.

Los danos anomalias o defectos que presente el vehiculo con anterioridad a la fecha de
inicio de vigencia de la pdliza, los cuales consten claramente en la inspeccién de
asegurabilidad o se compruebe que ocurrieron previamente al inicio de vigencia de esta.

Danos ocasionados a los accesorios de los remolques. entiéndase por estos, pero no
limitado a ellos: las llantas, rines, estacas, carpas, entre otros.

3.1.4 ¢(CUALES SON LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL AMPARO DE
PERDIDA TOTAL POR DANOS?

e QOriginal de la resolucion de cancelacion de matricula del vehiculo a nombre del asegurado.

e QOriginal del certificado de tradicion y libertad del vehiculo asegurado con historial del vehiculo a
nombre del asegurado como ultimo propietario, con constancia de cancelacion de la matricula, el
vehiculo debe estar libre de multas, embargos, pignoraciones, vicios ocultos, etc.

e Original de los recibos de impuestos de ultimos cinco (5) afos.

e (Copia del formulario de cancelacion de registro y levantamiento de prenda, si la hay.

e Certificacion de pago de impuestos emitida por la secretaria de hacienda, correspondiente a todos
los afos de rodaje del vehiculo.

e QOriginal del seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT vy revision técnico mecanica
vigente.

e Copia de la factura de compra del vehiculo (si no la tiene, reposa en carpeta de la oficina de
transito).

e Copia del manifiesto de aduana o empadronamiento (si no la tiene reposa en carpeta de la oficina
de transito).

3.2 AMPAROS - HURTO
3.2.1 PERDIDA TOTAL - HURTO

Zurich Colombia Seguros S.A. te indemnizara cuando desaparezca el vehiculo asegurado o sus
piezas como consecuencia de hurto en cualquiera de sus modalidades, siempre y cuando el valor
de la reparacion de este sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial y el
valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se hara teniendo en cuenta
el valor de los accesorios no originales, que se hayan asegurado.
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3.2.2 PERDIDA PARCIAL - HURTO

Zurich Colombia Seguros S.A. te indemnizara cuando desaparezca el vehiculo asegurado o sus
piezas como consecuencia de hurto en cualquiera de sus modalidades, siempre y cuando el valor
de la reparacion de este sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial y el valor
asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se hara teniendo en cuenta el
valor de los accesorios no originales, que se hayan asegurado.

Bajo estos amparos pérdida parcial y total por hurto, también se cubren los dafios causados a
accesorios no originales del vehiculo, siempre que los mismos hayan sido expresamente
relacionados en la caratula de la péliza y estén incluidos en el valor asegurado.

3.2.3 ¢QUE NO ESTA CUBIERTO EN CASO DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL POR
HURTO?

Zurich Colombia Seguros S.A. no te indemnizara:

e Hurto cometido por miembros de tu familia como cényuge, compaiiero(a) permanente o
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y primero civil del propietario, del
tomador y/o asegurado, o por empleados o socios del asegurado.

Q Hurto de accesorios o equipos no originales de fabrica del vehiculo asegurado, a menos que
estén expresamente asegurados y descritos en la caratula de la pdliza, identificados con
marca, referencia y valor asegurado.

e Pérdida de las llaves, tarjetas de encendido y/o documentos del vehiculo asegurado, a
menos que esta pérdida sea consecuencia de un evento amparado por la péliza.

O Hurto de llantas, rines, carpas, sobre carpas, asi como mercancias que transporte el vehiculo
asegurado.

3.2.4 ¢QUE DEBES SABER EN CASO DE SINIESTRO EN LOS AMPAROS PERDIDA
TOTAL Y PERDIDA PARCIAL POR DANOS O POR HURTO?

En caso de pérdida parcial por danos y/o pérdida parcial por hurto Zurich Colombia Seguros S.A.
indemnizara al asegurado de acuerdo con las siguientes condiciones:

e Seindemnizara al asegurado el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y de ser
necesario el costo de reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo asegurado
que no fueron reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito. La Compania se
reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios y de elegir libremente el taller en que debe efectuarlas; igualmente en
caso de garantias de reparacion Zurich Colombia Seguros S.A. tiene la potestad de seleccionar el
taller donde debera ser atendido el caso.

e Encaso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de la compania, podra
indemnizar luego que el asegurado acredite la ocurrencia del hecho de acuerdo con lo establecido
en la cobertura que sea afectada y previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus
politicas y los costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera
responsable de las garantias derivadas de dichas reparaciones.
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e Sialguna de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local, Zurich Colombia Seguros S.A. pagara al asegurado el valor de
estas segun el ultimo precio de lista, 0 a falta de ésta, del almacén que mas recientemente los
hubiera tenido.

e Zurich Colombia Seguros S.A. no esta obligada a pagar ni efectuar reparaciones por danos que no
hayan sido causados en el siniestro reclamado ni que representen mejoras al vehiculo.

e Zurich Colombia Seguros S.A. habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente anterior al
siniestro. No sera responsable por la demora en las reparaciones cuando ésta sea por causas no
atribuibles a esta aseguradora o a su red prestadora de servicios.

e Zurich Colombia Seguros S.A. pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado
no puede hacerle dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del
seguro, 0 su reemplazo por otro vehiculo.

e Zurich Colombia Seguros S.A. se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y de los cuales haya asumido la reposicién ya sea por reembolso o por
suministro directo.

e FElasegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de pérdida parcial por
danos y/o pérdida parcial por hurto en el taller autorizado por Zurich Colombia Seguros S.A. para la
reparacion del vehiculo.

e Sitranscurridos sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracién de
siniestro por pérdida total, por danos y/o pérdida total por hurto, no se han tramitado los
documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de Zurich Colombia Seguros S.A. 0 no se
ha cancelado la matricula cuando asi se le indique, los gastos de parqueo del vehiculo correran por
cuenta del tomador y/o asegurado o del beneficiario, a razén de dos (2) Salarios Minimos Diarios
Legales Vigentes por cada dia, los cuales se deduciran de la indemnizacion.

e En el caso de pérdida total por hurto, si el vehiculo hurtado fuera recuperado y el valor de la
reparacion es inferior al 75% del menor valor entre el comercial y el valor asegurado del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro incluyendo los accesorios no originales expresamente
relacionados en la caratula de la poliza y que se encuentren incluidos en el valor asegurado, el
asegurado estara obligado a recibir nuevamente el vehiculo.

e En el evento de pérdida total por dafos o pérdida total por hurto, a menos que el acreedor
prendario autorice el pago al asegurado, la indemnizacion se destinara en primer lugar a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado, y el excedente, si lo hubiera, se pagara
al asegurado.

3.2.5 ¢§CUALES SON LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL AMPARO DE
PERDIDA TOTAL POR HURTO?

e Declaracion de siniestro rendida por el conductor autorizado y/o propietario, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo y lugar como ocurrieron los hechos y firmada por las partes.

e Copia de licencia de transito (tarjeta de propiedad) y SOAT del vehiculo asegurado.
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Copia de cédula de ciudadania del propietario y del conductor del vehiculo asegurado.
Copia de licencia de conduccién del conductor al momento de los hechos.
Denuncia original interpuesta ante las autoridades competentes.

Copia del contrato de leasing y cédula de ciudadania del locatario. En caso de ser una empresa:
certificado expedido por la camara de comercio y copia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

Carta de autorizacion al conductor para conducir el vehiculo el dia del accidente.

Estando la titularidad del vehiculo en Zurich Colombia Seguros S.A., para dar tramite al pago de la
indemnizacion correspondiente, se deberan aportar los siguientes documentos:

Original del certificado de tradicion y libertad con historial del vehiculo a nombre de Zurich
Colombia Seguros S.A. como propietario actual, donde conste primero, el traspaso y segundo, la
cancelacion de la matricula, el cual debe estar libre de multas, embargos, pignoraciones, vicios
ocultos, etc.

Original de la resolucion de cancelacion de matricula del vehiculo a nombre de Zurich Colombia
Seguros S.A.

Original de los recibos de impuestos de los ultimos cinco (5) afos.
Copia del formulario de traspaso, levantamiento de prenda (si la hay) y cancelacion de la matricula.

Certificacion de pago de impuestos emitida por la secretaria de hacienda, correspondiente a todos
los afnos de rodaje del vehiculo.

Original del seguro obligatorio de accidentes de transito - SOAT o certificacion expedida por la
compania aseguradora que lo emitio, vigente a la fecha de ocurrencia del hurto.

Copia de la factura de compra del vehiculo (si no se tiene, reposa en carpeta de la oficina de
transito).

Copia del manifiesto de aduana o empadronamiento (si no se tiene, reposa en carpeta de la oficina
de transito).

Dos (2) certificaciones originales de la fiscalia que indiquen que el vehiculo hurtado no ha sido
recuperado por las autoridades competentes. Un original debe ser entregado en el momento de
realizar el tramite ante el organismo de transito y el otro original debe ser entregado junto con el
total de la documentacion anteriormente solicitada.

Si el vehiculo esta pignorado a una entidad financiera se debe solicitar levantamiento de la prenda
previo al inicio de los tramites ante la secretaria de transito. Si el beneficiario que aparece registrado
en la poliza es una entidad financiera y/o persona juridica, y ya se canceld el crédito, se debe
solicitar a dicha entidad dos (2) originales del paz y salvo en donde especifique el numero de
crédito, las caracteristicas del vehiculo (marca, placa, modelo, nimero de motor y serial), datos del
cliente y/o persona que toma el crédito, ademas se debe aportar autorizacion de la entidad
financiera y/o persona juridica para que la indemnizacion sea girada a nombre del asegurado. Un
original debe ser entregado en el momento de realizar el tramite ante el organismo de transito y el
otro original debe ser entregado junto con el total de la documentacion anteriormente solicitada.
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3.2.6 ¢CUALES SON LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LOS AMPAROS
DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y PERDIDA PARCIAL POR HURTO?

e Declaracion de siniestro rendida por el conductor y/o propietario, describiendo las circunstancias de
tiempo, modo y lugar como ocurrieron los hechos y firmada por las partes.

e Copia de la licencia de transito (tarjeta de propiedad) y SOAT del vehiculo asegurado.
e (Copia de la cédula de ciudadania propietario y del conductor del vehiculo asegurado.
e (Copia de la licencia de conduccion del conductor al momento de los hechos.

e Copia del informe de accidente de transito (croquis) para aquellos casos en los que hubo
intervencion de autoridad competente completo y legible, con todos sus anexos, elaborado por la
autoridad de transito competente que conocio del hecho.

e (Copia del contrato de leasing y cédula de ciudadania del locatario. En caso de ser una empresa:
certificado expedido por la camara de comercio y copia de la cédula de ciudadania del
representante legal.

e (Carta de autorizacion al conductor para conducir el vehiculo el dia del accidente.

e En caso de pérdida parcial hurto, se debe adjuntar la denuncia original interpuesta ante las
autoridades competentes.

Adicionalmente, Zurich Colombia Seguros S.A. podra solicitar otros documentos que en determinado
caso resulten técnicay juridicamente necesarios para efectuar el analisis de la reclamacion.
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3.3
RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL

Zurich Colombia Seguros S.A. indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se
encuentren debidamente acreditados, incluyendo el lucro cesante, el dafio moral y el dafio a la
vida de relacion, del(los) tercero(s) afectado(s), ocasionados por el asegurado o conductor
autorizado por aquél, en virtud de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra
conforme a la ley, al conducir el vehiculo descrito en la caratula de la péliza y proveniente de un
accidente de transito o serie de accidentes originados en un solo evento.

Para vehiculos livianos de uso particular, cuando el asegurado nombrado en la caratula de la péliza
sea una persona natural, el presente amparo se extiende a cubrir solo a los asegurados, el manejo
autorizado de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en la péliza y opera en
exceso de la cobertura de responsabilidad civil extracontractual que dicho vehiculo tenga
contratada.

3.3.1 ¢QUE NO ESTA CUBIERTO POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL?

Este seguro no cubre la responsabilidad civil extracontractual generada por:

e Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se encuentren reparando o
atendiendo el mantenimiento o servicio del vehiculo, o cuando sea conducido durante esta
etapa.

o Los perjuicios ocasionados a terceros cuando el vehiculo se encuentre bajo custodia de
cualquier entidad.

o Lesiones o muerte causadas en el accidente al asegurado o conductor autorizado, cényuge,
companero(a) permanente de éstos, o a los parientes del asegurado o conductor autorizado
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil.

0 Danos causados con el vehiculo asegurado a cosas transportadas en él o a bienes sobre los
cuales el asegurado o conductor autorizado, cényuge, companero (a) permanente de éstos, o
a sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero
civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia.

01/04/2023-1309-P-03-AUTOSDEUDOR_V001_DOOlI 01/04/2023-1309-NT-03-AUTOSDEUDOR_V001 14 de 32



O 000 000 © 00O 000

¢4 ZURICH

Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado en el accidente que se
encuentren cubiertos por el SOAT, FOSYGA, pdlizas obligatorias para el servicio publico de
transporte terrestre automotor, planes de medicina prepagada, EPS, ARL, ARS, fondos de
pensiones o de cualquier otra entidad de salud y/o de seguridad social.

Los pagos de multas, costo y emision de cauciones judiciales, asi como los danos ecolégicos
y las sanciones administrativas derivadas de éstos.

La responsabilidad civil generada fuera de la territorialidad definida en el presente
clausulado.

Danos, lesiones o muerte causados por la reaccion del material inflamable o peligroso,
pertrechos y/o material de guerra, explosivos o detonantes de cualquier naturaleza,
transportados en el vehiculo de un tercero o que se encuentren almacenados por parte de
un tercero.

Danos causados a vehiculos que no sean terrestres y/o destinados para tierra firme.

Daios causados a equipos y maquinarias de contratistas del asegurado o conductor
autorizado, graas o cualquiera otro, mientras dichos equipos realizan trabajos especificos.

Los perjuicios que se causen con motivo de determinada responsabilidad civil
extracontractual en que se incurra de acuerdo con la ley, cuando los vehiculos circulen
dentro del recinto de puertos maritimos, aeropuertos o pozos petroleros.

Danos, lesiones o muerte aceptados o insinuados mediante cualquier tipo de acuerdo
realizado por el asegurado, conductor autorizado o cualquier tipo de apoderado sin previa
autorizacion de Zurich Colombia Seguros S.A.

Danos, Lesiones o Muerte como consecuencia de un acto terrorista.

Los danos sufridos por el vehiculo conducido por el tomador o asegurado, cuando el
vehiculo que conduzca sea diferente al descrito en la caratula de la pdliza.

Danos, lesiones o muerte causados por la carga transportada, cuando el vehiculo asegurado
sea de uso comercial, sin importar que el vehiculo asegurado se encuentre o no en
movimiento, salvo en caso de choque o vuelco, siempre que la mercancia transportada no
consista en sustancias azarosas, inflamables y/o explosivas.

Danos ocasionados con el vehiculo o su carga cuando no exista un accidente de transito.

Lesiones o muerte ocasionados a personas que abordan el vehiculo asegurado sin
autorizacion.

Daios, lesiones o muerte cuando la causa del dano se origine porque el vehiculo asegurado
no cumpla con las especificaciones técnicas ordenadas por las autoridades competentes de
transito.

Danos a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehiculos, semaforos o
redes eléctricas, causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo asegurado o
cualquier otro tipo de dano causado por la carga transportada por el mismo.

Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte celebrado por el
tomador y/o asegurado o un tercero.
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3.3.2 ¢(CUALES SON LIMITES DE COBERTURA PARA EL AMPARO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL?

La suma asegurada senalada en la caratula de la pdliza para la cobertura de Responsabilidad Civil

Extracontractual limita la responsabilidad de Zurich Colombia Seguros S.A. de la siguiente forma:

e En caso de lesiones personales 0 muerte, este monto operara en exceso de los pagos o
indemnizaciones correspondientes a los amparados en el seguro obligatorio de accidentes de
transito - SOAT, el FOSYGA, pdlizas obligatorias para el servicio publico de transporte terrestre
automotor, y las demas entidades de salud y seguridad social descritas en la exclusion (Literal e —
seccién 3.3.21), asi como del deducible estipulado en la caratula de la poliza.

3.3.3 ¢CUALES SON LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Le corresponde al asegurado y/o beneficiario demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la

pérdida. Para esto deberas presentar a Zurich Colombia Seguros S.A. los siguientes documentos:

e (Carta formal de reclamacion del tercero afectado que contenga las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que ocurrieron los hechos que sustentan el reclamo, en forma detallada y clara.

e Monto las pretensiones, debidamente justificadas y con los soportes documentales que
corresponda.

e Direccion donde se encuentra el bien afectado.

e Direccion para notificaciones.

Adicionalmente, dependiendo de la cobertura se debe aportar la siguiente documentacion para su
estudio, segun aplique:

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A BIENES DE TERCEROS:
e Copia del documento de identificacion del propietario del vehiculo afectado.

e (Copia del documento de identificacion y de la licencia de conduccion del conductor del vehiculo
afectado al momento del accidente.

e (Copia de la licencia de transito (tarjeta de propiedad) del vehiculo afectado o certificado de
tradicion del inmueble.

e Encaso de que el vehiculo afectado se encuentre a nombre de una empresa, es necesario aportar
carta original con membrete de la empresa donde se autoriza al conductor a presentar dicha
reclamacion ante Zurich Colombia Seguros S.A. documento original de la camara de comercio de la
empresa con vigencia no mayor a sesenta (60) dias y copia del documento de identificacion del
representante legal.

e En caso de que el vehiculo afectado se encuentre a nombre de una compania de leasing, es
necesario aportar el contrato de leasing. Si éste se encuentra a nombre de una empresa, se debe
aportar copia del certificado de la cdmara de comercio con vigencia no mayor a tres (3) meses y
copia del documento de identificacion del representante legal.

e Copia del informe de accidente de transito (croquis), completo y legible, y/o “carta de invitacién a
reclamar”.
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Fotografias del vehiculo o bien afectado, que permitan identificar los danos ocasionados al mismo.

e Dos (2) cotizaciones o facturas de las operaciones de reparacion al vehiculo o bien afectado, que
incluyan mano de obra detallada, repuestos y materiales detallados uno a uno de acuerdo con las
fotografias aportadas que evidencian tales dafos. Las operaciones de reparaciéon deben guardar
relacion con los dafnos ocasionados directa y exclusivamente en el accidente y deben corresponder
al tipo de bien afectado y su antigiedad.

e Un (1) juego de improntas del vehiculo afectado: motor, chasis y plaqueta serial.

e Siel vehiculo afectado se encuentra asegurado: certificado original de no reclamacion de su
compania de seguros, senalando fecha del siniestro y placa, con fecha de expedicion no mayor a
ocho (8) dias habiles.

e En caso de no tener el vehiculo asegurado: declaracion extra juicio rendida ante un notario,
informando las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrio el accidente y las placas de
los vehiculos involucrados en el accidente, manifestando expresamente que no se ha presentado
reclamacion por el hecho a ninguna compania de seguros teniendo en cuenta que no se posee
poliza de seguro que ampare los danos del vehiculo.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES A TERCEROS:

e Copia del informe de accidente de transito (croquis), completo y legible, con todos sus anexos,
incluido el de victimas pasajeros y peatones, elaborado por la autoridad de transito competente que
conocid del hecho.

e Certificacion emitida por la fiscalia de conocimiento, no inferior a 30 dias, sobre el estado del
proceso penal.

e Copia de la cédula de ciudadania del lesionado.
e (Certificacion de ingresos devengados por el lesionado para la fecha del accidente.
e (Certificacion de pagos con cargo al SOAT.

e Dictamenes de medicina legal donde se indique la incapacidad médico legal de caracter definitiva y
las secuelas si hubiere lugar a ellas.

e Dictamen de pérdida de capacidad laboral, emitido por las entidades de la seguridad social
competentes o por la junta de calificacion de invalidez.

e Valoraciones, diagnosticos, examenes médicos y/o historia clinica relacionada con el accidente, o en
general, documentos que acrediten las lesiones y secuelas.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE DE TERCEROS:

e Copia del informe de accidente de transito (croquis) completo y legible, con todos sus anexos,
incluido el de victimas pasajeros y peatones, elaborado por la autoridad de transito competente que
conocié del hecho.

e (Certificacion emitida por la fiscalia de conocimiento, no inferior a 30 dias, sobre el estado del
proceso penal.

e Registro civil de defuncidn y copia de la cédula de ciudadania del occiso.
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e Documentos que acrediten el parentesco de los reclamantes con el occiso, tales como: registro civil
de matrimonio, registro civil de nacimiento, certificado de adopcion, acta de conciliacion, escritura
publica o sentencia sobre la union marital de hecho.

e Copia del documento de identidad de los reclamantes.

e (Certificacion de ingresos devengados por la victima para la fecha del accidente.

3.4 TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

Zurich Colombia Seguros S.A. cubre los danos sufridos por el vehiculo asegurado que sean
consecuencia de terremoto, temblor o erupcién volcanica, siempre y cuando este amparo haya
sido contratado por el asegurado.

3.5 AMPARO PATRIMONIAL

Zurich Colombia Seguros S.A. indemnizara siempre y cuando el amparo haya sido contratado los
perjuicios que se causen por motivo de la responsabilidad civil extracontractual en la que se
incurra de acuerdo con la ley y los danos que sufra el vehiculo asegurado, cuando el conductor
desatienda las senales de transito, carezca de licencia de conduccion vigente, se encuentre en
estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas toxicas o alucindégenas (exclusiones indicadas
en el capitulo 2 literal g y z del presente documento).

Zurich Colombia Seguros S.A. podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada, a menos que se trate del asegurado, su conyuge, sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad o parentesco civil.
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3.6 ACCIDENTES PERSONALES

Cuando dentro de los ciento ochenta (180) dias comunes siguientes a la ocurrencia de un
accidente amparado por el presente seguro, el asegurado o su conductor autorizado fallezca como
consecuencia de las lesiones sufridas en dicho evento, o padeciere alguna de las pérdidas o
inutilizaciones descritas a continuacién, Zurich Colombia Seguros S.A. reconocera los porcentajes
que a continuacion se indican, aplican a la suma asegurada estipulada en la caratula de la péliza:

EVENTO % DE INDEMNIZACION
Muerte accidental

Por toda lesion que le impida al asegurado realizar total y
permanentemente su ocupacion habitual u otra cualquiera
compatible con su educacion, formacién o experiencia.

Por la pérdida total e irremediable de la vision por ambos ojos.

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de ambas 100%
manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo,
juntamente con la pérdida o inutilizacion total y permanente de
una mano o de un pie.

Por la pérdida total e irreparable del habla o de la audicion por
ambos oidos.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de la mano

60%
derecha o de un pie.

Por la pérdida o inutilizaciéon total y permanente de la
mano izquierda. 50%

Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente del dedo pulgar

de la mano derecha. 20%

Por la pérdida o inutilizacién total y permanente del dedo indice

de la mano derecha.

10%
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente del dedo pulgar
de la mano izquierda.

Por la pérdida o inutilizacion total y permanente del dedo indice
de la mano izquierda.
5%
Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de cada uno de
los restantes dedos de las manos.
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El amparo se extendera cuando:

¢ El vehiculo asegurado sea liviano de uso particular y el asegurado de la péliza sea una persona
natural.

e Cuando el conductor de cualquier otro vehiculo de similares caracteristicas al vehiculo
asegurado, o cuando vaya como ocupante de cualquier vehiculo automotor terrestre, siempre y
cuando la péliza de dicho vehiculo no cuente con la cobertura de accidentes personales, o
contando con ella, no haya lugar a una indemnizaciéon. No obstante, lo anterior, cuando el
tomador y el asegurado sean personas naturales diferentes, el presente amparo se extiende
Unicamente al asegurado.

¢ Cuando el asegurado y tomador sean personas juridicas, este amparo se extiende al conductor
autorizado del vehiculo asegurado y aplica solamente en accidentes ocurridos mientras
conduce el vehiculo asegurado.

¢ En caso de que el asegurado sufra varias de las lesiones anteriormente enunciadas, la
responsabilidad de Zurich Colombia Seguros S.A. no excedera la suma establecida en la
caratula de la péliza como valor asegurado para esta cobertura.

Las indemnizaciones pagadas por concepto de pérdida fisica o funcional de dedos de la mano o
del pie, se deduciran de cualquier pago que se hiciere posteriormente por concepto de la pérdida
de la mano o del pie respectivo.

El presente amparo se extinguira cuando el asegurado o conductor autorizado por el tomador y/o
asegurado o los beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones indicadas anteriormente,
o en el momento en que termine la vigencia de la presente pdliza, salvo que cualquiera de las
partes lo revoque con anterioridad.

Para efectos de este amparo, e independientemente del nimero de pélizas de automéviles que
contrate, cada asegurado podra contratar solamente un amparo de accidentes personales. de
igual forma, si Zurich Colombia Seguros S.A. detecta haber pagado mas de una indemnizacién con
cargo a esta cobertura y la reclamacion se fundamenté en los mismos hechos, solicitara su
reintegro.

El asegurado debera aportar para la indemnizacién el concepto de incapacidad, desmembracién o
pérdida funcional, certificada por su EPS, ARL y/o junta de calificacién, con base en el manual
Unico de calificacién de invalidez vigente.

3.6.1 ¢QUE NO ESTA CUBIERTO POR EL AMPARO DE ACCIDENTES
PERSONALES?

Este amparo no tendra cobertura por:
Muerte, invalidez o desmembramiento como consecuencia de eventos diferentes a un
accidente de transito.

Q Suicidio o intento de suicidio, o lesiones auto-infringidas estando el asegurado, o el
conductor del vehiculo asegurado, en uso normal o no de sus facultades mentales.
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3.7 GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL POR DANOS O PERDIDA
TOTAL POR HURTO

Zurich Colombia Seguros S.A. indemnizara los gastos de transporte o movilizacién temporal en
que se incurra como consecuencia de un evento cubierto bajo los amparos de pérdida total danos
o pérdida total hurto, hasta el limite diario de valor asegurado y nimero de dias establecido en la
caratula de la pdliza.

La prestacion de esta cobertura operara a partir del momento en que se haga el respectivo
denuncio por desaparicion del vehiculo o la determinacién por parte de Zurich Colombia Seguros
S.A. de la pérdida total del vehiculo por danos y por hurto.

La cobertura terminara bien sea cuando se haga efectiva la indemnizacién, cuando se haga la
restitucion del vehiculo al asegurado o cuando se haya alcanzado el periodo maximo de
cobertura.

Esta cobertura no operara cuando el vehiculo sea recuperado antes de ser indemnizado y operara
en exceso de la asistencia de vehiculo de reemplazo cuando ésta haya sido contratada e indicada
expresamente en la caratula de la péliza.

3.8 OBLIGACIONES FINANCIERAS.

Cuando haya sido contratada la cobertura y se genere la inmovilizacién del vehiculo asegurado y
éste haya sido adquirido a través de un préstamo con una entidad financiera legalmente
constituida en Colombia, la cual debera aparecer como beneficiaria a titulo oneroso en la pdliza, en
adicién a laindemnizacion por pérdida parcial o total del vehiculo asegurado por dainos o pérdida
parcial o total del vehiculo asegurado por hurto, Zurich Colombia Seguros S.A. reembolsara al
asegurado las cuotas mensuales del crédito, o fraccidon de las mismas, durante el tiempo que dure
la inmovilizacion.

En ninglin caso se reconoceran cuotas en mora, ni intereses moratorios, ni suma alguna que por
estos conceptos haga parte integrante de la cuota, ademas de valores por inmovilizaciones
diferentes a un evento amparado bajo las coberturas de pérdida parcial o total del vehiculo
asegurado por danos o pérdida parcial o total del vehiculo asegurado por hurto.

Debes saber que:

e El valor de la cuota mensual no podra superar el valor y nimero de cuotas por vigencia
relacionada en la caratula de la péliza.

e Zurich Colombia Seguros S.A. pagara las cuotas generadas con posterioridad a la ocurrencia
del siniestro, y su periodo indemnizatorio empezara a contarse a partir del momento en que el
asegurado formalice la reclamacién en La Compainia acreditando la cuantia del evento.
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3.9 LUCRO CESANTE

Siempre que haya sido contratada la cobertura, Zurich Colombia Seguros S.A. indemnizara al
tomador y/o asegurado el lucro dejado de percibir a consecuencia de la inmovilizacién del vehiculo
asegurado a causa de un evento que afecte los amparos de pérdida parcial o total por daiios o
pérdida parcial o total por hurto.

Ten en cuenta que:

¢ Laliquidacion del lucro cesante se realizara a partir del dia quince (15) calendario después que
el asegurado formalice la reclamacion en Zurich Colombia Seguros S.A. acreditando la cuantia
del evento.

e El presente amparo aplica por evento y se liquida de acuerdo a la suma definida en la caratula
de la péliza

e Este amparo termina al momento de la entrega del vehiculo asegurado por parte del taller o
pago de la indemnizacién por pérdida total.

3.10 ¢§QUE NO ESTA CUBIERTO POR LOS AMPAROS DE OBLIGACIONES
FINANCIERAS Y/O GASTOS DE TRANSPORTE Y/O LUCRO CESANTE?

Los amparos de obligaciones financieras y/o gastos de transporte y/o lucro cesante no tienen
cobertura por:

Pérdida parcial por hurto que no genere inmovilizacién del vehiculo asegurado.
Extincion de la obligacion crediticia del vehiculo asegurado.

Las cuotas del crédito o su fraccién, correspondientes al periodo establecido en la presente
poliza como deducible.

Paralizaciones del vehiculo asegurado por reposicion de piezas y/o reparaciones diferentes a
las provenientes de pérdidas parciales por dafos o perdidas parciales por hurto.

Paralizaciones del vehiculo asegurado por pérdidas parciales por danos o pérdidas parciales
por hurto que por cualquier causa se encuentren excluidas de la cobertura de la péliza.

Paralizaciones del vehiculo asegurado ordenadas por la autoridad competente, aunque haya
existido una pérdida parcial por danos o una pérdida parcial por hurto asegurada o
indemnizable.

Paralizaciones del vehiculo asegurado originadas exclusivamente en labores de
mantenimiento.

Paralizaciones del vehiculo asegurado originadas en labores de mejoramiento, modernizacion,
repotenciaciéon o demoras en la reparaciéon ocasionadas por el asegurado.

©0 000 060
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4. ASISTENCIA
JURIDICA EN PROCESO
PENAL Y CIVIL

La asistencia juridica en proceso penal y civil se hace extensiva para el asegurado persona natural
de un vehiculo liviano de uso particular, a la conduccion licita de otros vehiculos livianos de uso
particular familiar de las mismas o similares caracteristicas a las del vehiculo asegurado, siempre y
cuando se tenga contratada la cobertura de responsabilidad civil extracontractual y se afecte por
el mismo evento dicha cobertura.

Esta cobertura de asistencia juridica opera en exceso de los mismos amparos contratados en la
poliza de responsabilidad civil extracontractual del vehiculo. No obstante, lo anterior, cuando el
tomador y el asegurado sean personas naturales diferentes, el amparo de asistencia juridica se
extiende unicamente al asegurado.

4.1 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Zurich Colombia Seguros S.A. se obliga a indemnizar los gastos en que incurra el asegurado o el
conductor asegurado por concepto de honorarios del abogado que lo apodere y represente en el
proceso penal que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o de
homicidio en accidente de transito ocurrido durante la vigencia de la péliza, causados por el
asegurado o su conductor autorizado, con el vehiculo descrito en la caratula de la péliza hasta por
los siguientes limites establecidos:
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LESIONES HOMICIDIO

ETAPA

(SMDLV)
Etapa Preliminar o Pre procesal 30 35
Etapa de Indagacidn e Investigacion en desarrollo del
programa metodoldgico (entrevistas, interrogatorios, etc.). Se 20 20
reconocera un valor tnico para todas las actuaciones que se
realicen o audiencias que se lleven a cabo.
Audiencias Preliminares ante el Juez de Control de Garantias.
Se reconocera un valor Unico para todas las actuaciones que 15 15
se realicen o audiencias que se lleven a cabo, exceptuando la
audiencia de formulacion de imputacion.
Audiencia Preliminar de Formulaciéon de Imputacion 30 35
Audiencia de Acusacion o Preclusion 30 35
Audiencia Preparatoria 60 70
Juicio Oral 75 85
Incidente de Reparacion Integral 30 30

Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito que de origen a uno
0 varios procesos penales.

4.2 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

Zurich Colombia Seguros S.A., dentro de los limites que se estableceran a continuacion,
reconocera al asegurado y/o conductor autorizado los costos en que incurra por concepto de
honorarios del abogado que lo apodere y represente en el proceso de responsabilidad civil que se
inicie en su contra, como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o homicidio
culposo y/o danos a bienes de terceros en un accidente de transito ocurrido durante la vigencia de
la péliza y, cuya causacion se le impute al asegurado o al conductor autorizado para conducir el
vehiculo descrito en la caratula de la péliza:

ETAPAS (SMDLV)
Conciliacién prejudicial 7
Contestacion de la demanda 920
Conciliacién Judicial 30
Alegatos de conclusiéon 70
Sentencia 70
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Los honorarios se reconoceran por cada etapa con independencia de que ésta se agote enunao
varias audiencias.

El monto maximo que reconocera Zurich Colombia Seguros S.A. por concepto de honorarios de
abogado en proceso civil sera la suma de 267 SMDLYV, en todo caso cuando el proceso termine por
conciliacién judicial se reconocera al apoderado una prima de éxito equivalente a la suma de 45
SMDLYV, siempre y cuando el acuerdo conciliatorio se produzca previo a la conclusion de la etapa
probatoria. De tal forma, cuando el proceso termine por conciliacién, la suma maxima que sera
reconocida por concepto de asistencia juridica al asegurado sera de 172 SMDLV.

4.3 CONDICIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE ASISTENCIA JURIDICA
EN PROCESO PENALY CIVIL

El amparo de asistencia juridica en proceso penal y civil se prestara cuando el asegurado y/o
conductor autorizado es requerido por ser motivo de investigacion penal en calidad de
imputado o acusado, o ser parte pasiva dentro de un proceso civil en calidad de demandado.

Cuando el vehiculo asegurado sea liviano de uso particular este amparo se extiende al
asegurado cuando éste sea persona natural, a la conduccidn licita de otros vehiculos livianos
de uso particular familiar de las mismas o similares caracteristicas a las del vehiculo asegurado,
siempre y cuando se tenga contratada la cobertura de responsabilidad civil extracontractual y
se afecte por el mismo evento dicha cobertura; en tal caso, esta cobertura de asistencia juridica
opera en exceso de los mismos amparos contratados en la péliza de responsabilidad civil
extracontractual del vehiculo. No obstante, cuando el tomador y el asegurado sean personas
naturales diferentes, el amparo de asistencia juridica se extiende tinicamente al asegurado.

Solamente se reconoceran honorarios a abogados que cuenten con tarjeta profesional, que
actien como apoderados del conductor autorizado y que no hayan sido nombrados de oficio,
por la defensoria publica, ni que sean estudiantes de consultorio juridico. Los honorarios se
pagaran, de acuerdo con la asistencia prestada en cada etapa procesal.

En caso de ser demandado o requerido conjuntamente el conductor autorizado y el asegurado
por los mismos hechos, Zurich Colombia Seguros S.A. cubrira los honorarios de un solo
abogado en representaciéon de ambos.

Para el pago de honorarios por los servicios prestados en cada una de las etapas, la conversién
de SMDLYV (salarios minimos diarios legales vigentes) se hara a la fecha de ocurrencia del
accidente y no a la fecha en la que se efectua la actuacion.

Para el pago de honorarios en cualquier etapa procesal, sin excepcion, se deben adjuntar los
soportes respectivos, Zurich Colombia Seguros S.A. realizara el pago al finalizar cada etapa
procesal, cuando el asegurado o el conductor autorizado aporte dichos documentos,
soportando la realizacion de la audiencia o etapa procesal y la actuacidn realizada por su
apoderado.

La cobertura de asistencia juridica es independiente de las demas otorgadas por la pdliza y, por
consiguiente, ninglin reembolso puede ser interpretado como aceptacion tacita de la
responsabilidad de Zurich Colombia Seguros S.A.
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5. ¢QUE DEBES HACER (TOMADOR Y/O ASEGURADO) EN CASO DE
UN SINIESTRO?

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano deberas avisar a Zurich Colombia Seguros S.A. de toda
demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion notificacion o citacion dentro del término de
tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido o debido conocer la
ocurrencia del siniestro y que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a
reclamacién de acuerdo con la presente pdliza. (art 1075 del Codigo de Comercio).

En caso de pérdidas totales, el tomador y/o asegurado debera realizar el traspaso del vehiculo a favor
de Zurich Colombia Seguros S.A. y/o cancelar la matricula cuando se le indique.

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el tomador y/o asegurado o beneficiario tiene la
obligacion de emplear todos los medios de que disponga y tomar las medidas que estén a su alcance
para evitar la extension o propagacion del siniestro.

Si el tomador y/o asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, Zurich Colombia Seguros S.A.
podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.

El asegurado o los beneficiarios tienen a su cargo la presentacion a Zurich Colombia Seguros S.A. de
la reclamacion formal acompanada de los siguientes documentos:

5.1 ¢COMO SERAS INDEMNIZADO EN CASO DE UN SINIESTRO?

Zurich Colombia Seguros S.A. esta obligada a efectuar el pago de siniestro dentro del mes siguiente a
la fecha que el tomador, el asegurado o beneficiario, acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de
la pérdida, en los términos del articulo 1077 del codigo de comercio.

5.2 ¢CUANDO SERA EFECTUADA LA INDEMNIZACION PARA LOS AMPARO DE
DANOS Y HURTO?

Una vez la totalidad de los documentos se encuentren en poder de Zurich Colombia Seguros S.A,, el
pago de la indemnizacion se hara unica y exclusivamente al beneficiario de la pdliza para lo cual es
necesario:

e Diligenciary suscribir el formulario de conocimiento del cliente (SARLAFT).
e Suscribir autorizacion para el tratamiento de datos personales.
e Suscribir autorizacion para pago por transferencia electronica.

e Suscribir finiquito de indemnizacion.

Luego de verificar toda la documentacion anterior y de no existir ningun documento pendiente, Zurich
Colombia Seguros S.A. procederd a la liquidacion y pago de la indemnizacion en un tiempo
aproximado de quince (15) dias hébiles.
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5.3 ¢CUANDO SE PIERDE EL DERECHO A SER INDEMNIZADO?

Zurich Colombia Seguros S.A. quedara exonerada de toda responsabilidad y tanto, el Tomador /
asegurado y beneficiario perderan todo derecho a la indemnizacién en los siguientes casos (Articulo
1058 del Cédigo de Comercio):

e | amalafeen lareclamacion o comprobacion del evento, o en cualquiera de los tramites que deban
realizarse para la reposicion del bien asegurado.

6. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO:

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicion legal o contractual en
contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la
entrega de la poliza, o si fuera el caso, de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
ella.

La mora en el pago de la prima por cualquier causa producira la terminacion automatica del contrato y
Zurich Colombia Seguros S.A. podra exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasion de la expedicion del contrato de seguro.

El no pago de la prima dentro de la oportunidad indicada, producira la terminacion automatica del
contrato de seguro. El pago extemporaneo de la prima no convalida la mora, ni reactiva la cobertura de
la poliza.

Si después de que termine la cobertura de la pdliza por mora en el pago de la prima, el tomador y/o
asegurado paga la prima adeudada, no significa que la cobertura ha sido restablecida, en tal caso, la
unica obligacion a cargo de Zurich Colombia Seguros S.A. sera la devolucion de los valores recibidos
con posterioridad a la terminacion automatica y por ministerio de la ley, del contrato de seguro.

7. ¢CUALES SON LOS DEBERES DEL ASEGURADO?

Salvo autorizacion previa de Zurich Colombia Seguros S.A. otorgada por escrito, el asegurado no esta
facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la conducta del asegurado
de declarar ante las autoridades sobre la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dano o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado este
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada,
ni tratdandose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando no estén
cubiertos por el seguro de danos corporales causados a las personas en accidentes de transito —
SOAT, ni por la EPS 0 ARL a la que se encuentra afiliada la victima.
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El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes:

e Por Zurich Colombia Seguros S.A. mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima
direccion fisica o electronica conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacion, contados a
partir de la fecha del envio previa autorizacion del tomador.

En este caso, la revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la
que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocacion y la de vencimiento del contrato. La devolucion se efectuara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

® Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a Zurich Colombia Seguros S.A. El
importe de la prima devengada y el de la devolucidn se calcularan tomando en cuenta la tarifa de
seguros a corto plazo.

9. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado por concepto de pérdida total por danos o pérdida total por
hurto, el vehiculo o las partes salvadas o recuperadas segun el caso, seran propiedad de Zurich
Colombia Seguros S.A.

El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el
deducible asumido y el infraseguro, cuando hubiera lugar a este ultimo.

10. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente poliza operaran mientras el vehiculo se encuentre dentro
de las republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador y Perl con sujecion a las exclusiones contenidas en el
presente contrato, y mediante convenio expreso, en otros paises.
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11. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador y/o asegurado esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo segun el formulario de solicitud de seguro propuesto por Zurich
Colombia Seguros S.A. |a reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
Zurich Colombia Seguros S.A., lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
Zurich Colombia Seguros S.A. s6lo estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente
respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si Zurich Colombia Seguros S.A., antes de
celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los
vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tacitamente.

12. COEXISTENCIA DE SEGUROS

El asegurado debe informar por escrito a Zurich Colombia Seguros S.A. los seguros de igual naturaleza
qgue contrate sobre el mismo interés, dentro del término de diez (10) dias contados a partir de su
celebracion. La falta de esta obligacion producira la terminacion del contrato, a menos que el valor
conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés del asegurado.

En caso de pluralidad o coexistencia de seguros, Zurich Colombia Seguros S.A. soportara la
indemnizacion debida al asegurado en proporcidn a la cuantia cubierta en los respectivos seguros,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de estos produce
nulidad.

13. DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la caratula de la pdliza es el monto, o porcentaje del
dano indemnizable que invariablemente se deduce de este y que, por tanto, siempre queda a cargo del
asegurado.

14. JURISDICCION Y NORMAS APLICABLES

En el evento de presentarse diferencias o controversias relacionadas con la interpretacion, aplicacion o
alcance del contrato de seguros, éstas seran dirimidas por la jurisdiccion ordinaria colombiana.

Para aquellos aspectos que no se encuentren expresamente regulados por esta poliza se aplicaran las
normas del codigo de comercio y demas normas que regulen la materia.
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15. DEFINICIONES

ACCIDENTE: se entiende por éste y para todos los efectos del presente contrato, un hecho subito,
imprevisto, accidental, que no proviene ni depende de la voluntad del asegurado.

ACCESORIOS NO ORIGINALES: son aquellos accesorios que no son originales de fabrica y que
han sido instalados en el vehiculo asegurado por orden de su propietario.

ACCESORIOS ORIGINALES: son aguellos accesorios que son instalados en el vehiculo por el
fabricante segun su modelo, clase o tipo, de acuerdo con la linea del vehiculo.

BENEFICIARIO: es la persona natural o juridica designada como tal en la pdliza, que tiene derecho
a recibir, total o parcialmente el monto de la indemnizacion.

INTERES ASEGURABLE: es |a relacién econémica amenazada en su integridad por uno o varios
riesgos. tiene interés asegurable el tomador y/o asegurado, si su patrimonio puede resultar
afectado, directa o indirectamente por la realizacion del riesgo asegurado. El interés debera existir
en todo momento, desde la fecha en que Zurich Colombia Seguros S.A. asuma el riesgo. La
desaparicion del interés asegurable deja sin efecto el contrato de seguro.

OCUPANTE O PASAJERO: persona transportada en un vehiculo automotor, diferente del
conductor, su auxiliar o la tripulacion, que se encuentre en su interior al momento del accidente.

POLIZA: es el conjunto de documentos que contienen las condiciones reguladoras del contrato de
seguro. forman parte integrante de la poliza: la solicitud del seguro, la caratula de la pdliza, el
presente condicionado, la inspeccidn de asegurabilidad (en los casos que se requiera), el
condicionado de asistencias y los anexos que se emitan para complementarla o modificarla.

PRIMA: es el precio o contraprestacion del seguro a cargo del tomador de la pdliza.

SALVAMENTO: Se considera salvamento neto al valor resultante de descontar del valor de la venta
de este los gastos realizados por Zurich Colombia Seguros S.A., tales como los necesarios para la
recuperacion, mantenimiento, adaptacion y comercializacion de dicho salvamento.

VALOR COMERCIAL: es el valor del vehiculo de acuerdo con el mercado automotriz registrado en
la guia de Fasecolda vigente en el momento del siniestro, incluyendo los accesorios originales del
vehiculo.

VALOR REPARACION: es el costo de los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacién
del vehiculo y el respectivo impuesto a las ventas.

VEHICULO ASEGURADO: automotor objeto del contrato de seguros designado en la caratula de
la poliza.

VEHICULO DE SERVICIO DIPLOMATICO O CONSULAR: vehiculo automotor destinado para el
servicio de los funcionarios diplomaticos y/o consulares.

VEHICULO LIVIANO DE USO PARTICULAR FAMILIAR: automotor destinado a satisfacer las
necesidades privadas de movilizacion de personas naturales, que no presta ningun servicio
comercial, ni de transporte de mercancias o pasajeros o cualquier otro diferente a movilizacion de
un grupo familiar.

VEHICULO DE USO COMERCIAL: vehiculo automotor destinado al comercio, sea este transporte
de carga, pasajeros o cualquier otro servicio comercial legalmente establecido en Colombia.
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¢ EQUIPO ELECTRONICO: se entiende por equipo electrénico cualquier computador, equipo o
sistema para procesamiento, almacenamiento o recuperacion de datos, original pero no adaptado a
cualquier hardware, software, medios de almacenamiento fisicos o l6gicos, microchips, circuitos
integrados o dispositivos similares de computacion.

16. NOTIFICACIONES

Cualquier declaracion que deban hacer las partes para la ejecucion del presente contrato, debera
consignarse por escrito y sera prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo
certificado, dirigido a la ultima direccion registrada por las partes.

17. ACTUALIZACION DE INFORMACION

Conforme a lo estipulado en las normas relativas al sistema de administracion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, el tomador se obliga a diligenciar y actualizar dicho formulario,
como requisito para la renovacion de la pdliza. En el caso de que la informacion sufriese alguna
modificacion respecto del tomador, esta debera ser informada de inmediato a Zurich Colombia
Seguros S.A.

18. DOMICILIO

Sin perjuicio de las normas procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.
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